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Resumen

En diciembre de 2019 inicia una emergencia sanitaria que provoca que los gobiernos locales y
nacionales impongan la norma del aislamiento obligatorio a sus ciudadanos. Una consecuencia
directa de esta decisién es el cierre de todos los establecimientos educativos y la adopcién de una
modalidad mediada por herramientas tecnolégicas, mientras se alcanzan las condiciones para
migrar a una hibrida (virtual en unos momentos y presencial en ofros). Esta situacién deja a muchas
personas insatisfechas ante los nuevos retos y exigencias que deben ser asumidos.

Con el fin de establecer un contacto continuo y apoyar en diferentes situaciones, la Corporacién
Universitaria Auténoma del Cauca aplicé varios instrumentos para conocer de primera mano las
vivencias de sus educandos.

Dentro de la analitica de texto se encuentra el andlisis de sentimientos que permite establecer el
tono emocional de un documento escrito. Este trabajo se enfoca en analizar los instrumentos
aplicados a fin de cuantificar los aspectos que inquietan a la comunidad educativa. Como resultado
se demuestra que la experiencia de los cursos virtuales ha sido dificil, pero genera un tono
emocional positivo a pesar de la incertidumbre ocasionada por temas como la conexién, el uso de
laboratorios, los preconceptos de la virtualidad y las expectativas a futuro.
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Abstract

In December 2019, a health emergency began that causes local and national governments to
impose the rule of mandatory isolation on their citizens. A direct consequence of this decision is the
closure of all educational establishments and the adoption of a modality mediated by technological
tools until they reach the conditions to migrate to a hybrid (virtual at times and face-to-face at others).
This situation leaves many people unsatisfied with the new challenges and demands that must be
assumed.

To establish continuous contact and support in different situations, the Autonomous University
Corporation of Cauca applied various instruments to learn first-hand about the experiences of its
students.

Within the text, analytics is the analysis of feelings that allows establishing the emotional tone of a
written document. This work focuses on analyzing the instruments applied to quantify the aspects
that concern the educational community. The results show that the experience of virtual courses has
been challenging. However, it generates a positive emotional tone despite the uncertainty caused
by issues such as connection, the use of laboratories, virtual preconceptions, and expectations for
the future.
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1. Introduccién

En Diciembre de 2019, una nueva cepa del ya conocido virus Corona aparecié en la Regién de
Hubei en China Central mds especificamente en la capital de esta, Wuhan (Cascella et al., 2020).
Con el transcurrir del tiempo este brote se convirtié primero en epidemia y el 11 de marzo del
presente ao, la Organizacién Mundial de la Salud concluyé que la COVID-19 ya era considerada
una pandemia. Para mediados de junio se tenian alrededor de ocho millones de casos y cerca de
400.000 personas habian perdido la vida en todo el mundo.

Esta emergencia sanitaria ha representado el surgimiento de multiples desafios para la sociedad
en los dmbitos social, econémico, financiero y por supuesto educativo. De acuerdo con datos de
la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) al 17 de
junio, 123 paises han cerrado escuelas y universidades, afectando alrededor del 62.3% de la
poblacién estudiantil mundial (aproximadamente 1.186 millones de personas)', de igual forma
cerca de 63 millones de maestros tampoco pueden estar en los salones.

Segun Jaime Saavedra, director global de Education Global Practice para el Banco Mundial?, los
sistemas educativos afrontan tres retos:

! Disponible en https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
2 Disponible en https://blogs.worldbank.org/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic
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1. Crear estrategias educativas que permitan el aprendizaje efectivo durante la época de
aislamiento obligatorio.

2. Mantener el interés de los estudiantes para evitar un aumento en las tasas de desercidn.

3. Generar alternativas que permitan suplir los programas de alimentacién educativa.

En su directiva ministerial No. 04 del 22 de marzo de 20203, el Ministerio de Educacién Nacional
insté a las Instituciones de Educacién Superior a implementar planes y estrategias para continuar
desarrollando sus actividades académicas sin la presencialidad de los estudiantes y, garantizando
las condiciones de calidad.

Desde el 16 de marzo la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca decidié seguir
desarrollando su agenda académica correspondiente al primer semestre de 2020 de forma
completamente virtual, lo cual ha representado un gran desafio para los estudiantes, docentes y el
personal administrativo. Fue necesario identificar, conocer y capacitar a los miembros de la
comunidad educativa en el uso de herramientas para la virtualidad y el desarrollo de actividades
asistidas por TIC.

Por todo lo anterior, ademds de evaluar el desempefio en los diferentes escenarios, se hace
necesario analizar las emociones que generan las nuevas condiciones del aislamiento social. El
andlisis de sentimientos es una herramienta que permite estudiar los mensajes, comentarios y
publicaciones de los UniAuténomos recopilados por medio de instrumentos que han sido
gestionados por las diferentes unidades académico-administrativas. Los sentimientos negativos
pueden ser indicadores de futuras deserciones (Wen et al., 2014), inconvenientes de indole
personal a diferentes niveles (econémicos, afectivos, etc.), entre compaferos o con los docentes (Di
Caro & Grella, 2013; Kumar & Jain, 2018), situaciones que deben ser atendidas por los expertos
profesionales en la unidad de Bienestar Institucional.

Diferentes autores han abordado el tema del andlisis de sentimientos en el dmbito educativo.
Shapiro y colaboradores estudiaron la experiencia de estudiantes en cursos online masivos (Shapiro
etal., 2017), Srinivas y Rajendran abordaron la planeacién estratégica de Universidades por
medio de mineria de conocimiento (Srinivas & Rajendran, 2019), Barrén Estrada y colaboradores
proponen un clasificador para determinar las emociones de un estudiante a través de las frases que
utilizan (Barrén Estrada et al., 2018). Chaplot y colaboradores realizan un predictor del desinterés
en cursos on-line masivos a partir de andlisis de sentimientos y redes neuronales (Chaplot et al.,
2015). Finalmente se menciona el trabajo de Madani y colaboradores que disefiaron un sistema
de recomendacién de cursos para una plataforma de aprendizaie en linea (Madani et al., 2019).

2. Andlisis de sentimientos
La mineria de opinién o andlisis de sentimientos (Komati et al., 2017) es un proceso que permite

hacer el rastreo de comportamiento de una persona frente a un tema en particular a partir de
documentos escritos (Aung & Myo, 2017); por ello constituye una prdctica importante en la

3 Disponible en https://www.mineducacion.gov.co/ 1759/ articles-394296_recurso_1.pdf
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educacién, dado que no es un procedimiento meramente cognitivo sino que se ve afectado por las
emociones (Dolianiti et al., 2019).

Durante los Gltimos tres meses, un grupo de estudiantes de la Corporacién Universitaria Auténoma
del Cauca han exteriorizado sus dificultades y experiencias (econdmicas, de conectividad,
académicas, efc.) durante esta época de aislamiento preventivo en Colombia a partir de diferentes
instrumentos, los cuales han permitido recopilar informacién en diversas temdticas:

o 5Qué dificultades ha tenido y cémo es la conexién de internet donde se encuentra?

e 5Cdmo se siente en las clases virtuales?

e :le gusta la virtualidad?

e 3Cémo pueden mejorar las clases virtuales?

Para identificar el tono emocional en las respuestas entregadas por los Uniautonomos, se utilizé la
técnica basada en léxicos; més especificamente el propuesto por Nielsen llamado léxico AFINN
(Nielsen, 2011); esta prdctica se basa en la comparacién de las palabras que componen la
respuesta y el léxico, para después relacionar esta igualacién con los valores entregados por

AFINN.

Antes de realizar la comparacién, se preprocesaron los textos de respuesta de los uniauténomos,
este procedimiento consistié en: (i) convertir todas las letras a minscula, (i) eliminar preposiciones,
ndmeros, articulos, puntuacién y espacios en blanco adicionales.

3. Resultados

El léxico AFINN fue modificado para representar algunas idiosincrasias y expresiones propias del
argot juvenil; el total de palabras fue de 2497 de las cuales 1614 son negativas y 883 positivas;
ademds, se generaron cuatro corpus (conexién, experiencia, gusto y mejoras), cada uno
relacionado con las temdticas anteriormente sefialadas. Después del proceso de comparacién entre
los corpus y el léxico generaron los resultados presentes en la Tabla 1.

Tabla 1. Palabras resultantes de la comparacién Corpus - Léxico

Corpus Total qu?l.aras Pulub.rus
Palabras Positivas Negativas
Conexion 972 336 636
Experiencia 1253 485 768
Gusto 457 65 392
Mejoras 543 176 367

Con las palabras clasificadas segin su tono emocional (positivas o negativas) se procedié a
analizar el puntaje establecido para cada una de ellas, a través del léxico AFINN. El rango de
esta valoracién estd comprendido entre [-5, 5]. En las Figuras 1 a 4 se muestran los histogramas
de frecuencia relativa porcentual del fono emocional para los cuatro corpus en estudio.
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Las Figuras 5 a 8 permiten identificar las palabras positivas y negativas mdés usadas en las respuestas de los

uniauténomos.
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Finalmente, en la Tabla 2, se observa el tono emocional total del corpus. Las columnas Puntaje total
de palabras positivas y puntaje total de palabras negativas almacenan el total del tono emocional
positivo y negativo respectivamente.

Tabla 2. Suma del ndmero de palabras ponderada por su puntaje respectivo

Puntaje Puntaje total Puntaje total
Corpus Palabras Palabras
4 3 -2 1123 Positivas Negativas
Conexién 0 106 260 270 11 37 288 0 949 -1108
Experiencia 1 82 272 413 24 60 401 0 1347 -1207
Gusto 0 3 40 349 7 16 41 1 166 -438
Mejoras 0 7 93 267 1770 892 0O 424 474
Total de 1198 665129959 183819 1 2886 3227
Palabras

4. Discusion y conclusiones

Como lo afirma Chaplot y colaboradores(Chaplot et al., 2015), el desinterés es un propiciador de
la desercién en el campo educativo. Los presentes resultados no son indicadores de desinterés,
pero si existe alta probabilidad de que estos se conviertan en sefial de abandono educativo dadas
las caracteristicas del momento que se vive como se puede observar en la Tabla 2. A partir de esta
premisa, se puede esperar que exista un incremento de la tasa de desercién en la Corporacién
Universitaria Auténoma del Cauca.

Los histogramas de frecuencia relativa porcentual revelan que la mayor cantidad de términos
utilizados por los uniauténomos se encuentran en el espectro negativo de la tonalidad emocional.
Observando, la suma del nimero de palabras ponderada por su puntaje respectivo muestra que la
experiencia de las clases remotas ha sido positiva en la institucién; sin embargo, el proceso de
adaptacién fue complejo especialmente en los primeros dias, pero fue mejorando. La mayor
inconformidad se asocia con las asignaturas que requieren de prdcticas de laboratorio o escenarios
especiales (ingenierias y entrenamiento deportivo).

Es imperativo, que las instituciones educativas inviertan recursos en la capacitacién y la apropiacién
de herramientas tecnolégicas que mejoren la experiencia académica tanto en docentes como en
estudiantes. Esto permite mantener el interés de ambos actores y puede reducir la tasa de desercién.
Una leccién aprendida es potenciar la alternativa de educacién virtual para que la percepcién de
los estudiantes en cuanto a calidad y cantidad de trabajo mejore; permitiendo una experiencia
positiva durante el aislamiento obligatorio.
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