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Resumen

El uso de las TIC en la educacién tradicional presenta nuevos retos para la Universidad Francisco
de Paula Santander- UFPS y para sus docentes. Esto requiere de un cambio metodolégico en la
forma tradicional de ensefianza y la creacién de nuevas estrategias para garantizar una
educacién inclusiva de calidad. El objetivo es presentar una propuesta educativa innovadora en
la que el uso e incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para el
Aprendizaje, el Conocimiento, el Empoderamiento y La Participacién (TIC — TAC - TEP) en el aula
ayuden a superar las barreras de aprendizaje del estudiante y sirvan de apoyo al docente
universitario de Ingenieria de la Universidad en la creacién de nuevas estrategias para la
formacién, desarrollando habilidades y competencias en las buenas précticas educativas dentro
un marco de educacién inclusiva. El método utilizado parte del estudio descriptivo y de cardcter
exploratorio al analizar las percepciones y necesidades formativas de los docentes universitarios,
reflejando la estructura légica y el rigor cientifico del proceso de investigacién, propiciando el
desarrollo de buenas précticas educativas, en relacién a la inclusién del estudiante con
discapacidades visuales y auditiva. Como técnicas utilizadas se desarrolla el anélisis documental
y la aplicacién de instrumentos. Resultado. Se presenta una propuesta educativa e innovadora
con el uso e incorporacién de las TIC — TAC - TEP que describen las competencias y habilidades
docentes universitarias, necesarias para satisfacer retos que plantea la inclusién. Conclusién. Se
describen las acciones que deben considerar los docentes para implementar una educacién
disruptiva en el aula.
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Abstract

The use of ICT in traditional education presents new challenges for the Francisco de Paula
Santander University-UFPS and for its teachers. This requires a methodological change in the
traditional way of teaching and the creation of new strategies to guarantee a quality inclusive
education. The objective is to present an innovative educational proposal in which the use and
incorporation of Information and Communication Technologies for Learning, Knowledge,
Empowerment and Participation (TIC - TAC - TEP) in the classroom help to overcome the learning
barriers of the student and serve as support to the university professor of Engineering of the
University in the creation of new strategies for training, developing skills and competences in good
educational practices within an inclusive education framework. The method used starts from the
descriptive study and of an exploratory nature when analyzing the perceptions and training needs
of university teachers, reflecting the logical structure and scientific rigor of the research process,
promoting the development of good educational practices, in relation to the inclusion of the
student with visual and hearing disabilities. Documentary analysis and the application of
instruments are developed as techniques used. Outcome. An educational and innovative proposal
is presented with the use and incorporation of the TIC - TAC - TEP that describe the university
teaching competences and skills necessary to meet the challenges posed by the inclusion.
Conclusion. The actions that teachers should consider to implement a disruptive education in the
classroom are described.

Keywords: inclusive education; teaching profile; educational practices

1. Introduccién

1.1. Retos y desafios con la incorporacion de las TIC -TAC- TEP en las
universidades

Hoy en dia el concepto de TIC hace referencia a todos los recursos, herramientas y programas
utilizados para procesar, administrar y compartir informacién mediante diferentes soportes
tecnolégicos como son el computador, el teléfono mévil, el televisor, el reproductor de audio y
video o las consolas de juego, entre ofros. Al aparecer las nuevas tecnologias ha creado un
cambio profundo en una sociedad que no en vano ha pasado a nombre de la sociedad de la
informacién; es aqui cuando el profesor retoma el perfil de mediador y es elemento clave de todo
el sistema educativo.

Dia tras dia el profesor va afiadiendo con mayor frecuencia rasgos que antes se quedaban en
otro plano. Tébar Belmonte (2003) plantea que se encuentran entre otras distintas cualidades
tales como:

Competencias pedagdgicas y tecnolégicas
* Madurez y estabilidad emocional
e Conocimiento especifico en los cursos que debe orientar
* Espiritu abierto y dindmico (Freemanm J, 1993)
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Los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades
de aprendizaje apoyadas en las TIC; pero més que esto se trata de conocer y explorar los
posibles usos didécticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la ensefianza. Frente al uso de
las tecnologias en este entorno educativo aparece el concepto de las TAC (tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento) y las TEP (Tecnologias Para el Empoderamiento y la
Participacién) con el objetivo de orientarlas hacia el uso de manera formativa, tanto para el
estudiante como para el docente. Integrar todos estos recursos debe ser parte de ese catdlogo de
competencias profesionales bésicas que debe tener el docente de este siglo.

Al integrar las TAC en los procesos de aprendizaje se reorienta el uso de las TIC y se atiende
més a la formacién que a la informacién, al conocimiento como resultado del proceso de gestion
colaborativa, en los ambientes de aprendizaje virtuales. Ahora bien, las TEP promueven la
colaboracién en el marco de la interaccién; donde la reflexién y construccién del aprendizaje
permite que se “aterrice” la contextualizacién del contenido y se pueda situar con base a las
necesidades de formacién.

Enfrentarse a la realidad que se vive y a los cambios y nuevas visiones de los estudiantes es
pensar en redefinir el uso asertivo de la tecnologia en todos los procesos educativos. El docente
debe buscar un balance donde se incluyan estrategias e instrumentos de apoyo con las TIC-TAC-
TEP e ir cambiando su quehacer diario para poder ir mds allé de transmitir lo mismo de afios
anteriores; por lo tanto, se debe convertir en facilitador y permitir que los estudiantes descubran
por si mismos y desarrollen destrezas de pensamiento, una postura critica basada en andlisis.

2. Propuesta educativa innovadora usando TIC-TAC-TEP

Lla idea central gira alrededor de apoyarse en las ventajas diddcticas de la Web y construir
contenidos curriculares donde las TIC-TAC-TEP apoyen la préctica docente. Estos contenidos
deberian ser més dindmicos, diferencidndolos de sus antecesores, donde lo fundamental sea la
interactividad. Crear un entorno generado mediante tecnologia creando en el usuario la
sensacién de estar inmerso en él (realidad virtual) deberia ser el reto a enfrentar, para asi permitir
a los estudiantes tener una actitud mds activa y mejorar su aprendizaje y conocimiento,
llevandolo a un empoderamiento, en un ambiente que les permita desarrollar competencias que le
ayudarén a su desempefio profesional; estos modelos de ensefianza, con la inclusién de las TIC-
TAC-TEP permitirdn que el docente mejore sus procesos de ensefianza

2.1 Las TIC-TAC-TEP, desde la mediacion pedagégica y tecnologia en Programas
de Ingenieria

La Universidad desde hace mas de 15 afios ha utilizado LMS como su plataforma educativa.
Gracias a su implementacién Moodle se ha convertido en una herramienta tecnolégica-
comunicativa-pedagdgica para dar el paso a aulas virtuales de aprendizaje (AVA). El uso de las
TIC en la educacién en algunos Programas ha sido importante y ha venido avanzando hacia el
concepto de mediacién para integrar herramientas-saberes-pedagogia a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Es aqui donde las TIC juegan un papel mediador en los Proyectos
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Educativos de los Programas Académicos y por lo tanto repercuten en la gestién y administracion
educativa, asi como en los micro curriculos, en la evaluacién y la investigacién que se desarrollan
desde el desarrollo de cada uno de los cursos.

la educacién en los programas apunta a responder a los requerimientos misionales de la
Universidad donde los docentes se enfrentan a realidades cambiantes del entorno y quienes
deben tener presente lo comentado por Alvin Toffler (1970), citado por Herbert Gerjuoy (2013)
"Los analfabetos del siglo XXI no serdn los que no sepan leer y escribir, sino...los que no puedan
aprender, desaprender y reaprender”.

Los Programas de Ingenieria son conscientes que es necesario revisar y actualizar sus procesos
académicos; centrarse mds en los resultados de aprendizaje, estar en permanente renovacién
ante la rdpida obsolescencia de las fuentes del saber, el desarrollo de postgrados como una
respuesta a la profundizacién que requiere el conocimiento, los cambios permanentes en el rol de
docente y de lo que se espera de él, y por lo tanto la redefiniciéon permanente de sus
competencias, los ambientes de trabajo variantes de educacién multimodal (virtual-presencial). En
el desarrollo de esas competencias juega un rol vital el ambiente educativo en la inclusién,
entendida esta como el derecho fundamental de las personas de no ser excluidas en ningdn
dmbito de la vida (Thomas y Loxley, 2001). La inclusién es, como bien dice Echeita (2009: 381):
“(...) un proceso de mejora e innovacién |...) interminable pues conlleva un constante cambio
social que supone continuos esfuerzos siempre susceptibles de mejora”.

Desde esta perspectiva, los Programas de Ingenieria ven que la educacién inclusiva no es solo
pensar en personas discapacitadas, sino en aquellos estudiantes, especialmente los mas
vulnerables, es decir, a los que se tiende a excluir del sistema educativo. La pandemia del siglo
XXI ha dejado una impronta, permitiendo demostrar que el sistema educativo, pero sobretodo los
docentes, son capaces de seguir orientando procesos de formacién haciendo uso de la
tecnologia; pero més que esto, hay que seguir evolucionando en el entorno tecnosocial y del
conocimiento; entrar a pensar y contextualizar, trabajar desde la educacién como formacién de
nuevos ciudadanos en las TAC y TEP, que significa cambio, participacién, empoderamiento del
ser humano y participacién en la vida publica.

Cabero (2015), afirma que es necesario que todas las personas deben poder ingresar en la
sociedad del conocimiento, de lo contrario se encontrardn excluidas del progreso social.

Al introducir las TAC en el proceso de ensefianza y aprendizaje supone tener en cuenta
diferentes aspectos como los menciona Segura (2007) “una actualizacién continua del
conocimiento, habilidades, procesos, estrategias sobre contenidos, tanto cognitivas como meta-
cognitivas”. Lo que significa segin Segura et al. (2007) enfrentar la imperiosa necesidad de
transformar los roles del profesorado y del alumnado.

Al introducir las TAC en la prdctica docente, se genera un cambio del tradicional proceso de

ensefianza y aprendizaje a un entorno tecnoldgico, dando lugar a una redefinicién de las tareas
docentes, donde las actitudes, las competencias y la formacién empieza a tener influencia en uso
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de las tecnologias, migrando de ser instructor que tiene el conocimiento a ser un asesor,
orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza y aprendizaije.

Para ello, se debe pensar a utilizar las tecnologias entornos colaborativos, hay que educar en
aprender a educar y a utilizar estas tecnologias de la participacién. Cuando se habla de TIC se
piensa en redes personales de aprendizaje, cuando se piensa en las TAC se amplia més el
concepto y entonces se incluyen ademds entornos de aprendizaje y al hablar de TEC se enfrenta
una nueva visién de aprendizaje, entornos que empiezan a contextualizarse y a ofrecer la
posibilidad de interaccién, de participacién en una sociedad que habla y escucha y que hace
cambios, dentro de ambientes de respeto de las diferencias individuales y de la ética.

2.2. TIC-TAC-TEP y las Habilidades docentes

El docente debe entonces empezar a utilizar en sus prdcticas pedagégicas TIC-TAC-TEP para que
los estudiantes empiecen a empoderarse y logren de una forma més fécil su desempefio en una
sociedad donde la interaccién y participacién es cada dia més visible. Significa un reto para la
educacién soportada en ambientes virtuales permitiendo crear ecosistemas de ensefianza y
aprendizaje que empoderen al estudiante, promoviendo la generacién, circulacién y apropiacién
de conocimiento.

Si el docente utiliza metodologia y aprende a usar adecuadamente las TIC y las TAC para
motivar a los estudiantes, potencia su creatividad e incrementa sus habilidades multitarea, se
aprovechan las sinergias entre docentes y estudiantes, creando un aprendizaje aumentado. Esto
permite que los estudiantes despierten su curiosidad y por tanto aprendan a potenciar el uso del
infernet como fuente de informacién y a utilizar més recursos tecnoldgicos para actividades
formales de formacién. A partir de las TIC y las TAC se permite presentar contenidos de una
manera ms dindmica y flexible, respondiendo a los diferentes estilos de aprendizaje que se

encuentran en una “poblacién, respondiendo asi a sus intereses y necesidades formativas.
Cabero (2015]).

Las TEP no solo comunican, crean tendencias y transforman el entorno y, a nivel personal ayudan
a la autodeterminacién y a la consecucién real de los valores personales en acciones con el
objeto de incidencia social y autorrealizacién personal como estrategias diddcticas.

Los docentes que se motivan a utilizar las TEP deben transcender a modelos innovadores, que
hagan uso efectivo de los diferentes canales tecnolégicos. Deben ajustarse a los contextos de los
estudiantes, siendo necesario reflexionar la prdctica educativa; para llegar a esto, se debe
conducir hacia una verdadera transformacién de la sociedad, donde el docente debe ser capaz
de combinar habilidades, conocimiento, estrategias digitales que luego se puedan integrar en la
vida diaria y en la prdctica docente.
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3. Formulacion del procedimiento y el instrumento

El procedimiento utilizado en la investigacién parte de un estudio descriptivo y de cardcter
exploratorio para andlizar las percepciones y necesidades formativas de los docentes
universitarios (Romero Oliva & Corpas Marto, 2019), reflejando la estructura légica y el rigor
cientifico del proceso de investigacién, propiciando el desarrollo de buenas prdcticas educativas
(Gonzdlez-Pérez, 2018), en relacién con la inclusién del estudiante con discapacidades visuales
y auditivas.

El instrumento estd conformado por 27 preguntas, construidas después de haber realizado una
caracterizacién con los docentes de la Facultad de Ingenieria. Este consiste en las actividades
que desarrollan los docentes y los recursos que se encuentran disponibles en las aulas de
cémputo, clasificéndolas segin la incorporacién de las TAC y TEP.

El instrumento permite no solo conocer la incorporacién de la TIC, TAC y TEP en ambientes de
cémputo, sino también medir la percepcién y participacién de los docentes. A partir de estos
indicadores se revisa el comportamiento de acuerdo a variables como: la percepcién de soporte
técnico, percepcién de satisfaccién, percepcién de aprendizaje. Variables que fueron
determinantes para iniciar la creacién de nuevas estrategias para la formacién, que permitan
desarrollar habilidades y competencias en las buenas prdécticas educativas en un marco de
educacién inclusiva.

El alcance del trabajo realizado permitié proponer estrategias utilizando las TEP como:

* Lo comunicacién rdpida y fluida en tiempo real, generando un impacto exponencial de
algin tema de relevancia social o educacional, utilizando por ejemplo Twitter.

e Coordinar, almacenar, comunicar, planificar y trabajar colaborativamente de acuerdo a
una temdtica de interés, utilizando Facebook.

e Crear videos y subirlos un canal de Youtube

® Elaborar diferentes contenidos abiertos para facilitar la comunicacién o publicar
contenidos Utiles para una temdtica especifica.

* Realizar sesiones remotas utilizando aplicaciones como Google Meet, Zoom, Temas, efc.

e Técnicas utilizadas se desarrollé el andlisis documental y la aplicacién de instrumentos.

4, Resultado

Se presentan estrategias educativas e innovadoras del uso e incorporacién de las TIC — TAC -
TEP describiendo de primera mano las percepciones de los docentes, asi como sus competencias
y habilidades de. Se desarrollaron estrategias que brindan a la comunidad docente un punto de
partida para posteriores investigaciones al interior de la Facultad de Ingenieria al incorporar las
TIC-TAC-TEP que serdn segmentadas segin el drea de conocimiento. Este ejercicio se aplicard a
todos los programas académicos con el objeto de fortalecer los espacios de ambientes virtuales
que se tienen en la institucién.
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Conclusién

La actual situacién nos obliga a repensar no solo en las estrategias didécticas que se vienen
utilizando en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademds los docentes deben repensar y
transformar sus prdcticas pedagdgicas adaptdndolas a demandas. Debe acompaiiar al
estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, interactuando con sus estudiantes con un
sentido didéctico donde las tecnologias juegan un papel clave.

La universidad tiene que aprovechar las oportunidades con sus docentes que tienen habilidades
en el uso y manejo de las tecnologias y de todas esas herramientas tecnolégicas que permiten la
interaccién con sus estudiantes y construir el conocimiento.
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