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Resumen

Los estudiantes de primer semestre de Introduccion a la Ingeniera de Sistemas, al
igual que todos los estudiantes de diferentes programas de este mismo semestre,
ingresan a la universidad con diversas expectativas, sobre lo que van a aprender y
como aplicaran ese conocimiento después de la Universidad. Estas expectativas
nacen del contexto y sus experiencias de vida.

Al iniciar su primer semestre, se encuentran con asignaturas que tienen un alto
contenido matematico y bases algoritmica que no hacian parte de lo que esperaban
encontrarse. Esto tiene un impacto en su motivacion y en el desarrollo de su primer
semestre.

La asignatura de Introduccién a la Ingenieria de Sistemas es la encargada de ubicar al
estudiante en el curriculo, dandole contexto a todo el contenido que vera y su orden
I6gico, y como se conecta con sus expectativas, con el fin de fortalecer la motivacion
de los estudiantes hacia la culminacién exitosa de su ciclo basico y de su carrera.

En este trabajo se presenta una experiencia realizada en la Universidad del Norte por
los profesores de la asignatura quienes, con el apoyo del CEDU, evaluaron el impacto
del curso, en factores como la motivaciéon y las expectativas de los estudiantes.
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Abstract

The first semester students of Introduction to the Systems Engineering, like all the
students of different programs of the same semester, enter the university with diverse
expectations about what they expect to learn and how that knowledge will be applied
after university. These expectations stem from their context and life experiences.

At the beginning of their first semester, they find subjects with high mathematical
content and algorithmic bases that were not part of what they expected to find. This
has an impact on their motivation and the development of their first semester.

The subject of Introduction to Systems Engineering is responsible for placing the
student in the curriculum, giving context to all the content that will see and its logical
order, and how it is connected with their expectations, in order to strengthen the
motivation of the students towards the successful culmination of their studies.

In this paper an experience is presented at the University of the North by teachers of
the subject who, with the support of the CEDU, evaluated the impact of the course on
factors such as motivation and student’s expectations.
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l. Introduccion

Los estudiantes de primer semestre de Ingenieria de Sistemas Universidad del Norte
asumen un dificil reto, siendo este el programa con mayor desercion académica,
mostrando en el primer semestre del 2015 una desercidon del 3.8% mientras que el
promedio total de desercion de la Universidad es de 1.4% para el mismo periodo
(Boletin Estadistico 2015 Uninorte). Es por ello que es de gran interés el indagar e
investigar sobre esta poblacion. Muchos de ellos llegan al programa con diferentes
expectativas, las cuales se forman en sus anos escolares y en sus experiencias
personales. Algunos desean ser grandes programadores y desarrolladores de
videojuegos, sin embargo, se enfrentan a una realidad distinta. La asignatura de
Introduccion a la Ingenieria de Sistemas es aquella encargada de enfocarlos hacia qué
sera la carrera, impulsando a los estudiantes a desarrollar las herramientas y
motivacidén necesaria para culminarla. Para revisar el impacto de esta asignatura se ha
desarrollado esta investigacion donde a través de un grupo focal aplicado en la mitad
del semestre, en el cual se exploraron las expectativas de los estudiantes y el impacto
de la materia.

Il. Marco Tedrico
Ortiz y Gastelu (2016) citando a Vroom (1964), “afirman que los individuos como seres

pensantes y razonables tienden a actuar de cierta manera con base en la expectativa
(p.54)."
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Teniendo esto en cuenta, las expectativas se convierten en una forma de explicar la
conducta (Ortiz, et al. 2016).

Pichardo, et al (2007) menciona que los precursores en el estudio de la expectativa
fueron, Rosenthal y Rubin (1978) quienes se refirieron al tema como profecia de
autocumplimiento. Este mismo autor explica que existen diversos tipos de
expectativas en el ambito educativo. La mas comun y estudiada de todas, se refiere a
las expectativas que tienen los docentes hacia los estudiantes, siendo la relaciéon
inversa un campo de amplia oportunidad de estudio (Pichardo, et al. (2007).

Sobre las expectativas de los estudiantes en el contexto universitario Pichardo, et al.
(2007) menciona que existen dos tipos: la primera sobre la universidad y la segunda
sobre el proceso de ensenanza. En Australia se realizdé un estudio sobre esta tematica:

Las conclusiones de este estudio muestran diferencias claras entre las expectativas
del alumnado y sus experiencias reales. Los autores anaden que estas diferencias se
deben a que los estudiantes poseen una visidn no realista de la vida en las
universidades y que sus expectativas se anticipan o impiden que determinadas
caracteristicas se den, por ejemplo, el contacto con el profesorado (Pichardo, et al.
2007.p.7)

Esa ultima idea se relaciona con las expectativas que traen los estudiantes de
Introduccion a la Ingenieria de Sistemas, es por ello que es importante indagar sobre
esta variable, pues a pesar de que en otras universidades se esta estudiando el tema,
las expectativas de los estudiantes es un tema con un gran campo de exploracioén.

lll. Metodologia

Este estudio es parte de un trabajo a largo plazo que se esta realizando en la
Universidad del Norte, en la que se espera medir el impacto de la asignatura
Introduccioén a la Ingenieria de Sistemas, en dos aspectos: Apropiacion por parte del
estudiante del perfil de un Ingeniero de Sistemas y la generacién de una percepcion
de auto eficacia que le ayude a culminar con éxitos sus estudios.

En este trabajo se presenta la experiencia realizada en la Universidad del Norte
con jovenes estudiantes de primer semestre de Ingenieria de Sistemas, donde se
buscd apreciar cuales eran las expectativas de los mismos a la hora de ingresar a esta
carrera y como se vieron influidas por la asignatura de Introduccién a la Ingenieria de
Sistemas. Esta busca orientar a los estudiantes en los diferentes campos de accién de
un Ingeniero de Sistemas, como la malla esta disenada para dar las bases tedéricas y
practicas que le permitan idoneidad en su vida profesional, ademas da guias para un
transito satisfactorio de sus estudios en la universidad. El desarrollo del curso se
realizd bajo una metodologia de ambientes de pensamiento naturalmente criticos
para garantizar un mayor dinamismo de las clases que lleve a un aprendizaje
significativo. Con el fin de medir el impacto de la asignatura, se realizé al principio de
semestre una encuesta a todos los estudiantes en el que se exploraron sus
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expectativas y razones para la escogencia de su profesion, ademas finalizando el
semestre se un grupo focal con una muestra de 12 estudiantes tomados
aleatoriamente.

IV. Resultados

En la encuesta ante la pregunta de seleccion multiple “édPor qué estudias Ingenieria de
Sistemas?”, las respuestas fueron las siguientes:

Pregunta Respuestas
Porque un familiar o amigo es Ingeniero de 16.85%
Sistemas
Porque da prestigio 10.11%
Porque tiene un bien salario 13.48%
Porgue me gustan los computadores y la 75.98%
tecnologia
Porque se puede crear empresa con esta 17.98%
profesién
[Porque mis papas quieren que estudie Ingenieria 3.37%
de Sistemas
Porque después de investigar sobre la profesion 58.43%
me interesan varias de sus areas de desempeno
Porque quiero desarrollar software 60.67%
Porque quiero desarrollar juegos 53.93%
Porque me fue bien en la clase de informatica 12.36%
Porgue soy bueno para las matematicas 38.83%
Porque quiero desarrollar aplicaciones moviles 44.94%
Otro (especifique) 4.49%

Tabla I: Encuesta de exceptivas

Se observa que la mayoria de los estudiantes se inclinaron por la carrera con la
expectativa de desarrollar software y videojuegos, sin embargo, una menor proporcion
respondié que sus habilidades matematicas fueron un factor de escogencia para su
carrera. Para destacar el bajo porcentaje de estudiantes que respondieron que la
presion de sus padres fue un motivante para su eleccion profesional.

El Grupo focal fue realizado a 12 estudiantes de los cursos de Introducciéon a la
Ingenieria de Sistemas, en la que se abarcé una macrocategoria denominada como
expectativas, la cual fue subcategorizada a lo largo del procedimiento en tres
microcategorias, la primera de estas fue denominada “motivaciones en la eleccion de
la carrera”, la que como su nombre lo indica hace referencia en las ideas
preconcebidas de los estudiantes, que ellos atribuyen a las razones que los
impulsaron a escoger esta carrera como tal, las cuales en gran medida estan
relacionadas a los beneficios que creen que obtendran al finalizar |la etapa académica.

Por otra parte, la segunda subcategoria corresponde a los retos que los

estudiantes creen que afrontaran a lo largo de la carrera y asi como algunos de los
retos que afrontaron al escogerla, siendo conscientes que la carrera requiere grandes
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compromisos y exigencias de ellos. Y, por ultimo, la tercera subcategoria esta
relacionada con el impacto que tuvieron las clases de introduccion a la ingenieria de
sistemas en su vida académica, refiriéndose positivamente frente a éstas, y dejando
en evidencia que les sirve de gran ayuda para orientarse, motivarse y darles seguridad
sobre lo que quieren para su vida laboral. A continuacidén, se observa la tabla de
resultados del grupo focal:

Categoria Subcategorias Ideas de los estudiantes

Ganancias economicas que genera la
Ingenieria de Sistemas.

Curiosidad por saber de qué estan hechas las
cosas.

La tecnologia esta en todo y avanza
constantemente.

La Ingenieria de Sistemas se puede combinar

Motivaciones en la | <©" cualquier campo.

eleccién de la
carrera

La Ingenieria de Sistemas te abre puertas
para conocer el mundo.

En el futuro serd una exigencia.

Pueden aprender cosas nuevas cada dia.

Expectativas Querer ser un Ingeniero de Sistemas.

Enfrentarse a las preferencias de los papas.

Problemas sentimentales.

Programacion y matematica logica.
Retos que

afrontaran Mantener siempre el conocimiento en la
mente.

Algunos profesores.

Auto limitarse y creer que no son capaces.

Los motivan a buscar nuevos retos y
continuar.

Impacto de las Los ayuda a convencerse de que eso es lo
clases que quieren.

Les da una perspectiva de lo que haran en el
futuro.

Tabla 2: Resultados del grupo focal

5 Encuentro Internacional de Educacion en Ingenierfa ACOFI 2017



ANALISIS DEL IMPACTO DE LA ASIGNATURA DE INTRODUCCIGN A LA INGENIERA DE SISTEMAS EN LAS EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER
SEMESTRE

V. Conclusiones

El grupo focal permitié evidenciar que la asignatura de Introduccion a la Ingenieria de
Sistemas ayuda a entender los campos de accion de un Ingeniero de Sistemas,
dandoles herramientas para verificar si su perfil es el adecuado para terminar con
éxitos sus estudios. Los estudiantes ademas expresan que la asignatura les da las
bases y pautas para afrontar las exigencias del ciclo basico y profesional.
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