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Resumen

El sistema carcelario en Colombia tiene establecido que el principal fin de la pena no es
castigar al sujeto que cometa delitos, es brindar un tratamiento que permita su
resocializacion y posterior reintegro a la sociedad. El Gobierno Colombiano, a través del
Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 - 2016 y la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, se crea la agencia
nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”, norma que intenta garantizar y
promover el acceso a las TIC, buscando incrementar la productividad, la competitividad,
el respeto a los derechos humanos y la inclusién social, el trabajo en los
establecimientos de reclusién es un medio terapéutico que tiene un fin resocializador,
dignificante ademas, va dirigido a la redencion de penas de las personas condenadas.

La poblacién reclusa tiene derecho a desarrollar actividades productivas de manera
intramural o extramural con caracter de material o intelectual. La Corporacion
Universitaria del Huila-CORHUILA a través del programa de Ingenieria de Sistemas
sensibiliza a los estudiantes con practicas extramuros para llevar conocimiento de
manera voluntaria al Centro Penitenciario de Neiva, Huila. También, promueve la
formacion integral de los estudiantes con capacitacion de servicio social e
investigativas que requiere el pais, sin olvidar el trabajar por la creacién, el desarrollo, la
apropiacion del conocimiento en todas sus formas de expresion, para la resolucion de
las necesidades de cada regidon que contribuyen a formar una mejor nacion.

Finalmente, el presente articulo presenta herramientas construidas desde las TIC con
el fin de aportar a cambios considerables en las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion penitenciaria, comunicacion con sus seres queridos, identificacion del
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potencial que existe en ellos para ser desarrollo en algo util para su diario vivir, asumir
nuevos habitos y practicas sociales.
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Abstract

The prison system in Colombia has established that the main purpose of the sentence
is not to punish the subject who commits crimes, is to provide a treatment that allows
their re-socialization and subsequent reinstatement to society. The Colombian
Government, through the National Decennial Education Plan 2006 - 2016 and Law 1341
of 2009, "By which principles and concepts are defined on the information society and
the organization of Information and Communication Technologies - ICT, the national
spectrum agency is created and other provisions are issued ", a standard that seeRs to
guarantee and promote access to [CTs, seeRing to increase productivity,
competitiveness, respect for human rights and social inclusion; The worR in the prisons
is a therapeutic means that has a resocialization purpose, dignifying also, it is directed
to the redemption of sentences of the convicted persons.

The inmate population has the right to develop productive activities in an intramural or
extramural way as a material or an intellectual. The University Corporation of Huila-
CORHUILA through the Systems Engineering program sensitizes students with
extramural practices to bring Rnowledge voluntarily to the Neiva Penitentiary Center,
Huila. It also promotes the integral formation of students with social and investigative
service training that the country requires, not forgetting to work for the creation,
development, appropriation of Rnowledge in all its forms of expression, for the resolution
of the needs of Each region that contribute to forming a better nation.

Finally, the present article presents tools built from ICTs for to contribute to considerable
changes in interpersonal relationships within the prison organization, communication
with loved ones, identification of the potential that exists in them to be development in
something useful for their Daily living, assuming new habits and social practices.

Keywords: integral formation, resocialization, TIC

1. Introduccién

Recluso persona privada de su libertad, sustraido de su habitat tradicional para ser
internado en un establecimiento, donde no tiene acceso o, el uso es restringido a las
condiciones de expansion de las tecnologias de la informatica y la comunicacion TIC.
El principal objetivo del ministerio de justicia y del derecho es la implementacién de un
acercamiento del interno con la sociedad a través de su rehabilitacion (INPEC, 2015). El
sistema carcelario en Colombia ha establecido que el fin de la pena no es castigar al
sujeto que cometa delito, es brindar un tratamiento que permita su resocializacion y
posterior reintegro a la sociedad, articulos 9 y 10 de la Ley 65 de 1993 (Senado de la
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Republica de Colombia, 1993), por la cual se expide el Codigo Penitenciario y Carcelario,
y articulo 4 del Cédigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000 (Senado de la Republica
de Colombia, 2000) (Mercado & Arango, 2014). Los reclusos requieren una educacion
que asuma las condiciones objetivas de su existencia, su historia, sus intereses, sus
necesidades, sus formas de comprender, su situacion actual en relacién con las
regularidades de tiempo y espacio propias de una institucion de privacion de la libertad
(Jimenez, 2012).

Una educacion que les dé orden a la vida, sentido a las acciones, procesos de formacion,
relaciones interpersonales consigo, con los otros, y con el orden social. La educacién
dentro del sistema penitenciario y carcelario colombiano tiene que permitir a los
reclusos un retorno a la sociedad con otro modo de pensar, de comprension, de orden
cognitivo que haga posible la dignificacion de la existencia de las personas (Ruiz,
2008). La educacion se debe enfocar a la capacitacion para el trabajo, e incluso, que
tenga alternativas para no caer en la reincidencia una vez tenga la vida en libertad
(Laveaga & Lujambio, 2008). Gendarmeria de Chile prioriza la educacion de los
menores delincuentes: "La sociedad posee un medio mas eficaz que las carceles
(Fundacioén Paz Ciudadana, 2013). Un recluso es poseedor de saberes, formas de saber
que provienen de una vida activa dentro de la sociedad en la que circulan diversos
conocimientos que es necesario recuperar desde lo académico para ser preguntado,
reconstruido, reformulado, y sistematizado para que abandone su caracter de
"exclusién” a través del cual ha sido negado (Molano, 2011).

El Gobierno Colombiano, a través del Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE 2006
- 2016) y la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones - TIC, crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones”, norma que intenta garantizar y promover el acceso a las TIC. La
ofimatica reune aplicaciones informaticas de las TIC para automatizar, optimizar, y
mejorar tareas de la oficina, ademas, permite idear, crear, manipular, transmitir o
almacenar la informacion propia. La maquina de escribir deja para ser reemplazada por
computadoras con procesadores de texto, hojas de calculos, graficadores,
presentadores y base de datos (Scibilia, 2015).

Microsoft Office es una herramienta alternativa que contiene los programa de Power
Point (presentadores), Excel (hoja de calculo), Access (base de datos) y Word
(procesador de texto) (Microsoft office, 2013) el editor de imagenes Paint. Word se es el
mas utilizado en nuestro medio, permite crear documentos como cartas, memorandos,
tesis, ensayos etc, en un equipo (Mansfield, 2008). Puede enriquecer sus textos
mediante la insercion de fotografias o ilustraciones multicolores como imagenes o
como fondo, y agregar figuras como mapas y tablas. Algunas de las opciones que
permite es cambiar los margenes de una pagina, el formato de la fuente (el tamano, el
tipo y el color, por ejemplo), corregir errores ortograficos, sugerir sinébnimos e insertar
encabezados y pies de pagina, que mejoran la apariencia del documento.

Con la informatica como area de la Ingenieria que se ocupa del hardware, las redes de
datos, el software necesario para tratar informacion de forma automatica, también, se
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utiliza para la gestion de los negocios, almacenamiento de la informacion, control de
procesos, y en las comunicaciones, (Pérez porto, 2008). Labores que pueden hacer uso
de sistema operativo como el caso de Microsoft Windows, instalado en un 90% de las
computadores personales de escritorio o portatiles con acceso a internet en el mundo
(Global stats, 2014). Incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los
derechos humanos y la inclusion social (Sanchez Medina, Medina Rojas, & Rojas Rojas,
2015) trabajo que deben hacer los establecimientos de reclusion como medio
terapéutico que tiene como fin ser un resocializador dignificante. La poblacion reclusa
tiene derecho a desarrollar actividades productivas de manera intramural o extramural
con caracter de material o intelectual.

El desconocimiento y el uso inadecuado de herramientas tecnoldgicas disponibles por
parte del personal encargado de orientar actividades a través del aula de sistemas, para
los reclusos e internos del centro penitenciario y carcelario de la ciudad de Neiva, se
abordan de forma dispersa y atomizada, sin lograrse su adecuada implementacion
dentro del desarrollo de los diferentes programas enfocados hacia esta poblacion. El
dominio de las TIC (Pérez Serrano & Sarrate Capdevila, 2011) representa para muchas
personas una enorme posibilidad de inclusiéon (Medina Rojas & Rojas Rojas) o exclusiéon
social, lo cual es una oportunidad para quienes desean sentirse parte activa de una
comunidad y no lo pueden hacer. Es el caso de los integrantes de poblacion en
condicion de vulnerabilidad, quienes son excluidos de |la mayor parte de actividad social
por no representar productividad en |la mayoria de los casos.

La Corporacion Universitaria del Huila Corhuila promueve a través de sus programas, la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades, calidades de la
Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas, de servicio social que requiere el pais, sin olvidar el trabajar por la
creacion, el desarrollo, la transmision del conocimiento en todas sus formas
expresiones, promoviendo su utilizacién en todos los campos para solucionar las
necesidades del pais, dentro de los diferentes escenarios que la regiéon y la actualidad
lo requieren.

El Centro Penitenciario y Carcelario del Municipio de Neiva cuenta con una sala de
informatica, como una herramienta para avanzar en los procesos de resocializacion. El
convenio interadministrativo CORHUILA - INPEC, permite la integracion de las
experiencias y habilidades de los docentes junto con la de los alumnos de VI y VI
semestre del Programa de Ingenieria de Sistema con el propdsito de medir el
conocimiento y la apropiacion de las TIC, de acuerdo a las herramientas disponibles del
centro de reclusién para la generacion de talleres que contribuyan mejorar el uso
adecuado de las TIC (Carcel Buen Pastor, 2013), (Jimenez, 2012).

Este trabajo, es una contribucién de la academia al proceso de resocializacién de los
internos de la carcel del distrito judicial de Neiva, mediante la formaciéon en el uso
adecuado de la herramienta TIC “Microsoft Office”, cuantificar la poblacion a impactar
con la propuesta inicial, delimitar las herramientas TIC a promover, previo sondeo y
registro de necesidades y por ultimo desarrollar estrategias amigables de capacitacidon
que permitan impactar las competencias basicas del personal de reclusos. Fomentar en
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los profesionales formados y en proceso de formacion como condicién fundamental de
reciprocidad con el entorno a partir del conocimiento construido y aprendido, y como
un acto propio de la inteligencia humana, participar significativamente en la mejora
continua de las funciones de docencia, investigacion y extension, integradas con
sentido en la proyeccidén social universitaria.

2. Metodologia

Con la confirma de un convenio interinstitucional firmado por Corhuila e INPEC se inicia
esta investigacion cualitativa para la identificacion de los conocimientos que tienen los
reclusos con el fin de desarrollar las guias y la didactica a trabajar. Participativa
(Universidad interamericana de puerto rico, 2008), los reclusos investigados se
interrelacionan con los estudiantes y profesores del programa de ingenieria de
sistemas para lograr un proceso de aprendizaje de forma horizontal, sin jerarquia.
Experimental, la evaluacion de algunos comportamientos o conductas de los reclusos
en el proceso de aprendizaje, para saber su pensamiento y significado en las
condiciones de su vida.

Con el sistema operativo Windows se espera que los recursos tengan habilidades y
destrezas para la creacién, borrado, busqueda, copiado, mezcla de carpetas y archivos.
De igual forma, hagan la busqueda vy filtrado de informacion en la Internet. También,
que con Word y Paint realicen la creacion, borrado, actualizacion, mezcla de archivos,
imagenes, y tablas. Adicionalmente, seleccionen el tamano de papel, margenes, estilo
ortografico y gramatical. Los estudiantes los cuales pertenecen al grupo de
investigacion INPROTI del programa son orientados por un profesor quien coordina
proyeccion del programa, y con un Dragoneante del centro penitenciario de Neiva
coordina la entrada de los estudiantes y del profesor, dos veces por semana, ademas,
de la seqguridad y el acceso a las salas de informatica.

3. Resultados

Para el momento del estudio de un total de 250 reclusos con redencién de penas, el
primer grupo el 58% de los participantes tenian una edad entre los 20 y 29 anos; el
segundo grupo el 21% de 30 a 39 anos; tercer grupo el 16% con edades de 40 a 64 anos
y el ultimo grupo 5% con edades mayores a los 65 anos. Desde febrero de 2015 a
diciembre de 2016 se han capacitado 80 reclusos equivalente al 31.50% del total de la
poblacién, el 90% de los participantes grupos 1y dos. Ocho estudiantes del programa
de Ingenieria de Sistemas han sido los facilitadores en compania de dos de sus
profesores.

El desarrollo de las guias para la apropiacion de las TIC se hizo desde el ambito
individual cdmo se muestra en la Tabla 1, permitiendo que cada uno de los reclusos
conocieran la meta obtenida y las falencias presentadas en su proceso de ensenanza
— aprendizaje,
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Tabla 1. Ambito Individual

Descripcion de la actividad Metas alcanzadas
Capacitacion en el uso del Sistema Operativo | EI 95% de los reclusos lograron crear, borrar,
Windows actualizar y unir carpetas haciendo uso del
explorador.

El 100% de los reclusos desarrollaron habilidades
en el pensamiento creativo, el control emocional,
para la soluciéon de problemas a través de las
actividades propuestas en clase.

Fuente: Autores

ambito grupal como se describe en la Tabla 2, muestra que los reclusos pueden realizar
acciones grupales basadas en el respecto para obtener mejores resultados y ambito
comunitario como se detalla en la Tabla 3, donde cada recluso mostro en su contexto
que podia hacer documentos para una comunicacion escrita o digital.

Tabla 2. Ambito Grupal

Descripcion de la actividad Metas alcanzadas
Ejercicios practicos en parejas usando un | EI100% de los reclusos logro la iteracion idénea con
mismo computador, intercambiando | su companero, fomentando el respeto a la reflexion

experiencias y conocimientos de las TIC, como | individual y la expresion critica colectiva.
elemento comun.

Fuente: Autores

Tabla 3. Ambito Comunitario

Descripcion de la actividad Metas alcanzadas

El 100% de los reclusos afianzo los canales de
comunicacion con su entorno companeros de
celda, personal de guardianes, personal
administrativo y ndcleo familiar.

Se obtuvo el siguiente material: Documentos tipo
carta utilizando formato (doc); para la
Se realizd la edicidn y creacion de textos, | comunicacion, tarjetas conmemorativas utilizando
presentaciones, graficas, hojas de calculos y | formato (.ppt) sirviendo como puente de integraciéon
base de datos. con el pabellén de mujeres en la celebracién del dia
de la mujer, dia de la madre, y cumpleanos; asi
mismo tablas, cuadros, graficas con formato.xls
registrando informaciéon pertinente para el
desarrollo de otros programas en curso, los cuales
fueron fortalecidos.

Fuente: Autores

4. Conclusiones

La formacion integral que CORHUILA promueve a nuevos profesionales en sus clases
extramuros, investigativas, de servicio social que requiere el pais, sin olvidar el trabajar
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por la creacion, el desarrollo, la transmisién del conocimiento en todas sus formas de
expresion, permitié que el Centro Penitenciario y Carcelario del Municipio de Neiva
cumpliera con su labor de resocializacién de los reclusos. Ademas, de la integracidén de
las experiencias y habilidades de los docentes junto con la de los alumnos de VI y VI
semestre del Programa de Ingenieria de Sistema, para lograr medir el conocimientoy la
apropiacion de las TIC, de acuerdo a las herramientas disponibles del centro de
reclusion.

Los reclusos a través del desarrollo de las diferentes guias propuestas por los
estudiantes y profesores de CORHUILA lograron un dominio sobre las TIC, una
oportunidad de resocializacidon para quienes se sienten parte activa de una comunidad,
un nivel de competencias digitales basicas para una oportunidad de trabajo y/o
alcanzar otro nivel de educacioén superior.
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