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Resumen

La adopcion de tecnologia es un fendmeno que establece una tarea educativa para la
Facultad de Ingenieria en la Universidad Cooperativa de Colombia; Por lo tanto, ha
liderado el proyecto "Alfabetizacion Digital”; La cual constituye una herramienta para el
fortalecimiento de las tecnologias basicas de informatica, informacién y comunicacion
en las poblaciones vulnerables como los adultos mayores, los recicladores y las madres
en el hogar, entre otros. Ademas, cabe senalar su influencia en la construccion de
competencias ciudadanas y organizaciones socio-productivas de bajos niveles de
apropiacion, transferencia y desarrollo tecnolégico en la ciudad de Bogota. Esta practica
ha permitido generar un espacio de participacion de la comunidad académica
reforzando las pautas institucionales, organizativas y poblacionales; Destacandose
principalmente por la promociéon de soluciones técnicas y tecnoldgicas a las
necesidades o desafios exigidos por la sociedad actual. Asimismo, este proyecto ha
logrado trascender los procesos de formacion dialéctica del aprendizaje-servicio-
docente que buscan el equilibrio social para el uso y apropiacion de las tecnologias en
torno a la educacion, especificando y actualizando los conocimientos relacionados con
la tecnologia de la informacion.
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En consecuencia, esta estrategia se formula como un espacio continuo y dindmico de
interaccion tecnoldgica y social logrado mediante un acceso efectivo y real a la
informacion globalizada, bajo sistemas de participacion en redes, comunicaciones a
través de medios electronicos, uso funcional de equipos y procesos de ensenanza
aprendizaje Liderados por practicas de ensenanza, investigaciéon y proyeccion social.
Con lo anterior, se buscé establecer a través de practicas empresariales y de
titulaciones la transferencia, adaptacion de tecnologias en empresas del sector
solidario, organizaciones no gubernamentales, familias, microempresas y poblaciones
vulnerables, garantizando asi la mejora de los procesos productivos a través de la
Aplicacién de las TIC.

Palabras clave: alfabetizacion digital; habilidad informatica; tecnologia de la
informacion; equidad social; aprendizaje-servicio-ensenanza

Abstract

The adoption of technology is a phenomenon that establishes an educational task for
the Faculty of Engineering in the Cooperative University of Colombia, Therefore, he has
been leading the "Digital Literacy" project, the which constitutes a tool for strengthening
of basic computer sRill, information and communication technologies in vulnerable
populations such as older adults, recyclers and home-based mothers, among others. In
addition, it should be noted its influence in the construction of citizen competencies and
socio-productive organizations of low levels of appropriation, transfer and technological
development in the city of Bogota. This practice has allowed the generation of a space
of participation of the academic community reinforcing institutional, organizational and
population guidelines; standing out mainly by the promotion of technical and
technological solutions to the needs or challenges demanded by the current society.
Likewise, this project has managed to transcend the processes of dialectical training of
learning-service-teaching that seeks social balance for the use and appropriation of
technologies around education, specifying and updating knowledge related to
information technology.

Consequently, this strategy is formulated as a continuous and dynamic space of
technological and social interaction achieved through effective and real access to
globalized information, under systems of participation in networks, communications
through electronic means, functional use of teams and teaching-learning processes led
by teaching, research and social projection practices.

With the above, it sought to establish through business practices and degree worR the
transfer, adaptation of technologies in companies in the solidarity sector, non-
governmental organizations, families, micro-enterprises and vulnerable populations,
thus guaranteeing the improvement of productive processes through the application of
ICT.

Keywords: digital literacy, computer sRill; information technology, social equity;
learning-service-teaching
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1. Introduccién

Uno de los compromisos adquiridos por la Universidad cooperativa de Colombia es el
facilitar de manera libre la circulacion de ideas y transferencia de conocimiento, es por
esto, que realiza esfuerzos para mitigar la brecha tecnoldgica a través del proyecto
“Alfabetizacion Digital”, asumiendo compromiso y corresponsabilidad en el desarrollo
regional y del pais en general.

Adicionalmente, el proyecto propicia espacios de interacciéon, analisis, reflexion y
puesta en marcha de soluciones viables e innovadoras que dan respuesta a problemas
y expectativas de poblaciones vulnerables que de una u otra manera no tienen acceso
a los enlaces digitales para el desarrollo propio o de familiares en su entorno social,
economico cultural y politico; permitiendo asi la articulaciédn con estos a los nucleos de
equidad, multiculturalidad y reconocimiento de los mismos como seres individuales y
comunitarios con acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como
actividad diaria en su vida.

De igual manera, dicho proyecto busca promover la inclusion digital, mediante el
acercamiento, la insercion del aprendizaje y la transferencia de las tecnologias de la
informacion, su uso y aprovechamiento en el desarrollo humano de las personas de la
tercera edad o con exclusion del sistema educativo para que rompan el aislamiento y
eliminen los prejuicios impuestos o asumidos frente al uso de las competencias
digitales; de tal manera que los conocimientos apropiados y las destrezas desarrolladas
en esta etapa de la vida les permitan acceder a la informaciéon para comunicarse e
integrarse hoy a la sociedad, romper limitaciones distancia-espacio y soledad, al igual
que, disponer de mecanismos para incorporarse con mayor independencia al desarrollo
de actividades de diversa indole personal, social, cultural y econédmico en la llamada
sociedad de la informacion.

De acuerdo a lo antes mencionado, se quiere resaltar que la implementacion de dicho
proyecto ha integrado al adulto mayor, a las personas de servicio general de la
instituciéon y recicladores de la ciudad de Bogota, adquiriendo el derecho a la igualdad
y equidad; asi como los preceptos inherentes a la democratizacion ligada al
conocimiento como requisito perce para incorporarse a la sociedad actual. A su vez,
accediendo a la interaccién en actividades y participacion en redes sociales.

Mas aun, la apropiacion de herramientas practicas tecnoldgicas para el uso correcto de
los procesadores de texto para trabajar a partir de: expresion escrita y composicidon de
textos que le ayuden a desenvolverse en su vida personal, familiar y social;
garantizando un mejor desempeno en dicho proceso.

2. Retos a corto plazo
La Proyeccion Social se ha asumido como una propuesta de servicios, de la educaciéon

para la sociedad, el sector de la economia solidaria y la vinculacién con el sector
productivo y el sector publico, como un dialogo Estado-Universidad-comunidad; donde
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se establecen los proyectos de Responsabilidad Social Universitaria como misiéon
institucional teniendo en cuenta lo siguiente:

Una Educacién No Formal, Continuada y Gratuita, que se constituye en un espacio de
capacitacion y formacion de corta duraciéon, conducentes a certificacion, en el cual el
curso o actualizacion se expresan como fortalezas tecnolégicas y practicas
académicas.

Grafica 1: Modelo de medicién del proyecto en la Facultad de Ingenieria, sede Bogota.
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Fuente/ autores
2.1 Marco Técnico

El proyecto se fundamento tedricamente teniendo en cuenta la valiosa informacion
expuesta en el curso coaching tecnologico' realizado por International Coacuing Group,
en relacion al tema brecha digital y la diferencia entre las personas que logran acceder
al conocimiento con relacién a las nuevas tecnologias, generando desde alliigualdades
producidas por el acceso a equipos tecnolégicos (primera brecha digital), y las ya
encontradas al alcance (segunda brecha digital) para su utilizacién y comprension.

Es por dicha razén, que la tecnologia hoy por hoy puede considerase como una
herramienta pedagogica al uso de la comunidad para su desarrollo, avance e
innovacion, ademas, de influir en todas las areas del conocimiento; con ventajas como
acceso a internet, al conocimiento y millones de oportunidades acercandose al
teletrabajo, ventas del comercio electronico, tareas, etc.

' COACHING TECNOLOGICO, ubicado en http://www.coaching-tecnologico.com/
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2.2 Alfabetizacion digital

La importancia de la alfabetizacion digital tiene como propdésito ensenar y evaluar
conceptos y habilidades basicos de la informatica para que la comunidad pueda utilizar
a su favor la tecnologia en pro de nuevas oportunidades sociales y econémicas.

Por ende, “La alfabetizacion digital no pretende promover el correcto uso de las
distintas tecnologias; si no, aportar competencias dirigidas a lograr habilidades
comunicativas asertivas con sentido critico, capacidad de analisis de la informaciéon y
mayores oportunidades de participaciéon a la que accede el individuo, etc.

Asi como, lo explica Gutiérrez?, A., Barcelona (2003), “La alfabetizacion digital, en lo
referido a Internet y las nuevas redes, no queda en la capacidad de acceso (intelectual,
técnicoy econdémico), sino que ha de capacitar para trabajar y mejorar el nuevo entorno,
para hacer un uso responsable de la red y contribuir a democratizar el ciberespacio”,
algo mas que ratones y teclas.

3. Descripcion de la Experiencia
3.1 Objetivos
3.1.1 Obijetivo general

CAPACITAR en cultura digital a los habitantes de las zonas menos favorecidas para
el uso apropiado de las TIC en Bogota, Colombia.

3.1.2 Obijetivos especificos

e Sensibilizar a la poblaciéon beneficiaria en la importancia del uso y aplicacion de
las tecnologias digitales.

e Mejorar la capacidad de conocimiento y gestion basadas en el uso de las TIC
para procesos de transferencia tecnoldgica, desarrollo e innovacion en los
habitantes de las zonas menos favorecidas social y econdmicamente.

¢ Implementar un plan de inclusién digital para mejorar las competencias en el
manejo de las TIC en comunidades vulnerables.

4. Metodologia

El proceso metodoldgico inicio con la capacitacidon a partir del curso dirigido en los
laboratorios de computo; en consecuencia, el responsable que desarrollo las tematicas
realizd las presentaciones, talleres seleccionando las lecturas que considerd
pertinentes para dicho desarrollo, las cuales posteriormente fueron enviadas a la

2 Blog educativo que promueve las destrezas de literacia digital en Puerto Rico, ubicado en
http://literaciapr.wordpress.com/2008/06/28/definicion-de-alfabetizacion-digital/
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Coordinacion del Consultorio de Gestiéon tecnoldgica por correo. Adicionalmente, se
llevd la asistencia, evoluciéon y evaluacion del curso, segun formatos definidos por la
Universidad, presentando el registro fotografico de las sesiones en medios magnéticos.

4.1 Poblaciéon Beneficiaria
Habitantes de las zonas socioecondmicas menos favorecidas, desplazados vy
asociados de organizaciones no gubernamentales, asi como famiempresas y
microempresas.

4.2Lineas de trabajo
El programa de alfabetizacion digital se orienté bajos las siguientes lineas de trabajo:
Linea 1-Formacion basica en el uso de las TIC

Temas que conforman el cuerpo del curso:

Mdodulos
Entorno de Windows 4 horas
Office Word 4 horas
Internet 4 horas

En cuanto al desglose del contenido tematico que se abordé en cada moédulo, se
relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Médulos

PROGRAMA ALFABETIZACION DIGITAL LINEA DE TRABAJO FORMACION BASICO EN
TIC

[MODULOS ~~~ [CONTENIDOSTEMATICOS ~~ ~~ [HORAS |

Recorrido de Windows

Ventanas de Windows

ENTORNO DE | Accesorios

WINDOWS Explorador de Windows / busquedas de archivos

Organizar carpetas

Creacion de usuarios

Reconocimiento de Word

OFFICE WORD Formatos de texto. 4
Formatos de cartas

Inserciéon de tablas

Explorando el internet

Creacion de cuentas de correo

INTERNET Envid y recepcion de correo

Formatos de correo, archivos adjuntos

Busqueda y descarga de informacion.

Fuente/ Coordinaciéon Proyecciéon Social Facultad de Ingenieria
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4.3Sistema de Evaluacion
El programa se evalud considerando la entrega de los productos solicitados en cada
sesion de trabajo, de igual manera, se considerd como criterio de certificacion del curso
el porcentaje de asistencia de un 80%3.

4.4Indicadores: los indicadores para la medicion de los resultados del programa se
presentan en la tabla 2:

Tabla 2: Indicadores del programa

Poblacion efectiva MNamerc de wsuarios con | Incomporacion del O, 1% de la
cubierta en programas de formacion basica en uso | poblacion solicitante de estratos
inclusian digital. de TIC! Total Usuaros | sociceconomicos 1, 2 de las
inscritos x 100 areas de influencia de Ia

FPorcentaje Universidad en la sede Bogota a

programas de inclusion digital,
en un penodo de cinco afos.

Programa en wunidades Mimero de programa es | Vinculacion de 10 programa es
productivas y sociales con con proyectos transferidos productivas v dos grupos
desarrollo tecnolagicos asociativosfano para adelantar
transfendos. proyectos de transferencia

MNumero tecnologica, para el

fortalecimiento de su capacidad
productiva v su consolidacion
del trabajo asociativo.

Usuarios con certificacion | Porcentaje No de usuarios con | Garantizar que COMmo
efectiva en competencias certificacion obtenida/ total minimo el 75% de los
digitales usuarnos inscritos a

programas de certificacion. usuanos que

Fuente/ Coordinaciéon Proyecciéon Social Facultad de Ingenieria

4.5 Aciertos y Resultados obtenidos

Fuente/ Coordinacion Proyeccion Social Facultad de Ingenieria

3 Nota: La Universidad certifico el curso y entrego memorias.
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Tabla 3. Numero de servicios Grafica 1. Namero de servicios
sociales de alfabetizacion digital

2013 75 350 )

2014| 150 .

2015 175 200 - 58 e

2016 225 ] o

2017 320 so{ —
sociales de alfabetizacion [

1 2 3 4 5
= NUMERCO USUARIOS

digital 2013-2017

Fuente/ Coordinacioén
Proyeccion Social Facultad
de Ingenieria

El trabajo realizado desde el ano 2013 a la fecha ha permitido lograr el incremento anual
de beneficiarios, asi como la participacion de estudiantes y profesores, desarrollando
competencias digitales y sociales respectivamente.

Tabla 4. Numero de brigadas de Grafica 2. Niumero de brigadas de alfabetizacion
Alfabetizacién digital 2013-2017 digital 2013-2017
/l
s | () » »
2013 12 o
2014 18
3 22
2015 22
2 18
2016 25 ]
i 12
2017 29 - : . :
1] 5 10 15 20 25 30

B NUEMERO JORNADAS

Fuente/ Coordinaciéon Proyecciéon Social Facultad de Ingenieria
4.6 Reflexiones y aprendizaje

El avance de la Tecnologiay sus diferentes herramientas se encuentran en el uso
cotidiano, por esto es importante que las personas que no tienen la posibilidad
de estudiar estas competencias las puedan adquirir en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bogota, la cual apoya estos
procesos para beneficios de la Comunidad; el programa Alfabetizacion Digital
incentiva sobre el correcto manejo de la tecnologia y uso de software en
diferentes comunidades; con esto sensibiliza la incorporaciéon a la vida social,
digital y cultural de las de personas; dicho curso Digital de la facultad de
Ingenieria motiva a las personas de bajos recursos socio-econdémicos a seguir
estudios en Informatica aplicando sus conocimientos para mejorar su calidad de
vida.
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El programa en mencion de la facultad de Ingenieria ha realizado jornadas de
capacitacion a estudiantes en colegios a través charlas, talleres sobre diferentes
tipos de tecnologias y el correcto uso de la misma; ademas, el manejo de redes
sociales acorde a sus edades y conocimientos, logrando que algunos de sus
participantes estén iniciando sus procesos en estudios para el programa de
Ingenieria de Sistemas en la Institucion.

La Facultad de Ingenieria de la sede Bogota, con su programa Alfabetizacion
Digital implementdé la capacitacion, motivacion y promocion de competencias
Informaticas para el correcto uso de las Tics en famiempresas y microempresas,
de igual manera a las personas de bajos recursos, fundaciones y poblaciéon en
general.
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