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Resumen

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocana (UFPSO), en su proyecto
educativo institucional actual plantea como enfoque pedagdgico el Constructivismo
Social, con enfoque dialégico-critico; entendiendo el constructivismo como una teoria
donde se generan ambientes que permiten interpretar la realidad, ubicadas en el
contexto, con ambientes de aprendizaje de construccién del conocimiento. Al
diagnosticar las “Estrategias pedagodgicas en el aula de clase”, se ve una marcada
diferencia en la opiniéon de estudiantes y docentes, en cuanto a la adopcion de
estrategias pedagogicas acordes con el modelo pedagdgico. En lo relacionado al
comparativo entre las estrategias pedagogicas vs el rendimiento académico, el
estudio arrojé que los estudiantes tienen un promedio por debajo del promedio
minimo exigido; con esto se puede apreciar que las estrategias empleadas por los
docentes no son las mas adecuadas para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Otro
de los factores que afecta al programa de Ingenieria de Sistemas, es la desercion
académica, segun los indicadores de la institucion, dentro de las ingenierias, el
programa de Ingenieria de Sistemas, es el programa que mayor desercion refleja, esto
se evidencia por cohorte y por periodo, datos preocupantes frente al proceso que esta
asumiendo la universidad con la politica de acreditacion de sus programas. Se realiza
una investigacion cualitativa para entender el fenbmeno que ocurre en el programa, el
alcance es descriptivo, como informantes claves se tienen expertos en la parte
pedagodgica para el desarrollo de las estrategias, y otro grupo de administrativos,
docentes y estudiantes para validar las estrategias planteadas.
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Abstract

The Universidad Francisco de Paula Santander Ocana (UFPSO), in its current
institutional educational project uses as a pedagogical approach the Social
Constructivism in a dialogical-critical model, understanding constructivism as a theory
where some pedagogical environments are required in order to conceive and describe
reality, located in context, with learning environments of kRnowledge construction.
When diagnosing the "pedagogical strategies in the classroom", there is a difference in
the opinion of students and teachers, regarding the adoption of pedagogical strategies
in accordance with the pedagogical model. Regarding the comparative between
pedagogical strategies vs academic performance, the study showed that students have
an average below the minimum required. As a consequence, it can be seen that the
strategies employed by teachers are not the most reasonably for the teaching-learning
process. Another factor that affects the program of Systems Engineering, is the
academic desertion, according to the indicators of the institution, within the
engineering, the program of Systems Engineering, is the program that more desertion
reflects, this is evidenced by cohort and by period, data concerning the process that the
university is assuming with the policy of accreditation of its programs. A qualitative
investigation is carried out to understand the phenomenon that occurs in the program,
the scope is descriptive, as Rey informants have experts in the pedagogical part for the
development of strategies, and another group of administrators, teachers and students
to validate the strategies exposed.

Keywords: pedagogical strategies, pedagogical approach, systems engineering

1. Introduccion

El docente del Siglo XX| se enfrenta a una sociedad altamente competitiva,
consumidora y urbana; por lo tanto, debe ser innovador y creador con cualidades
cognitivas que satisfagan las expectativas y los intereses de la sociedad.
Adicionalmente debe tener una formaciéon mas humana, que tenga valores y actitudes
que le permita desenvolverse en su entorno en pro del beneficio de la sociedad y de la
paz mundial. De esta manera IKeen (2006) reflexiona sobre este aspecto y manifiesta
que debemos tener una relacibn mas organica con el mundo, que debemos preservar
la vida, que necesitamos estrategias de ensenanza apropiadas para mejorar la calidad
de vida.

Una vez conceptualizada la sociedad del Siglo XXI, se puede resumir que los
profesionales dedicados a la instruccion, capacitacion y formacion en la carrera de
ingenieria de sistemas deberan prepararse para vivir en una sociedad de retos, donde
su capacidad para adaptarse a cambios sera determinante y su funcién como ser
social transformador sera preponderante. Por ello la sociedad debe estar enmarcada,
dentro de lineamientos que le permitan, asumir ese mundo prescrito por la
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globalizacion y competitividad, funcionando como una sociedad abierta,
descentralizada, responsable, concebida, organizada bajo el ejercicio de una
democracia mas representativa y participativa, y al mismo tiempo preservadora del
medio ambiente en pro de la calidad de vida de |la poblacion.

De alli que (Velasquez, et. Al, 2016 investigacion anterior) quiso validar la hipotesis de
que con el avance de los semestres académicos se aumenta la incorporacion de
estrategias pedagogicas que permiten la mejor adopcion del enfoque Constructivista
Social por parte de los docentes de la Universidad Francisco de PPaula Santander
Ocana. El analisis por facultad mostré una diferencia de opinion entre los tres grupos
(docentes, estudiantes y observador), los estudiantes opinan que esta adopcién esta
por el orden del 56%, los docentes en un 67% y los observadores en un 71%. De igual
manera los demas resultados como el tipo de estrategias no era concluyente, lo que
no representa un dato muy confiable para el analisis. Al revisar la facultad de
Ingenieria se encontré una correlacidon positiva en las variables de adopcion de las
estrategias pedagogicas tanto en docentes como estudiantes y en el comparativo de
rendimiento académico versus estrategias se maneja la misma tendencia positiva.

Considerando otras variables como la edad y el sexo de los docentes a nivel de la
institucion el 66% son hombres y el 34% son mujeres, ahora en la facultad de
ingenieria esto incrementa el 85% son hombres y solo el 15% son mujeres, lo cual es
una variable para ser analizada. Otra variable a tener en cuenta es la edad promedio,
para la institucion es de casi 44 anos, mientras que para la facultad de ingenieria
disminuye a 36 anos. Teniendo esto como antecedente era importante hacer un
estudio mas profundo para identificar los problemas que se generan en el proceso de
ensenanza aprendizaje, y mas particularmente en la adopcion del modelo pedagdgico
para poder identificar estrategias que permitan su mejor incorporacion en este caso al
programa de Ingenieria de Sistemas.

Motivo por el cual es necesario crear las bases para la incorporacion del modelo
pedagdgico constructivista que convierta lo tradicional en una educacidén creativa
donde se deje volar la imaginacion de los futuros ingenieros y se planteen caminos
que generen aprendizajes de marcada relevancia en la adquisicion y fortalecimiento
de conocimientos. La base de la creatividad; sin duda alguna es la educacion critica,
novedosa y transformadora que cualquier disciplina del conocimiento pueda llevar
con éxito a una formacioén y capacitacion que entienda y comprenda lo que representa
cada participante dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje entendiéndose que
cada quien tiene su forma de aprender y de adquirir conocimientos lo que conduce a
elevar los canones de la calidad educativa pues se requieren cambios que generen
transformaciones en pro y beneficio de la sociedad donde el protagonista esencial sea
el hombre normal de la sociedad.

2. Desarrollo

Las actividades educativas en la ultima década han experimentado cambios que
estan vinculados directamente con los problemas socio-politicos, econémicos y
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estructurales que se presentan en el ambito mundial, es asi como surgen programas
de formacion y capacitacion dirigido a los docentes, pues es vital que establezcan una
relacion directa con el quehacer educativo y las transformaciones que exige este
mundo tan cambiante; por esta razon Acuna (2013) manifiesta la incorporacion de
experiencias en los procesos educativos mejora el desempeno laboral. Los cambios
que reclama el propio entorno educativo, repercuten de manera significativa en la
reorganizacién de las estrategias, métodos, procesos e innovacidon pedagdgica que
ejecuten los educadores en su servicio. En este sentido, se deduce que la accion
educativa condicionada por los sistemas sociales y culturales constituye un desafio
de correspondencia entre los distintos componentes del sistema educativo. Sobre
este mismo topico, se hallan las ideas de Altuve & Cols (2012) ampliando que el rol del
educador debe focalizarse en ofrecer a los educandos un aprendizaje realmente
atractivo en todos los sentidos, y de comun acuerdo con sus necesidades e intereses.

Segun lo expuesto por éste Altuve & Cols, para lograr el perfil ideal en los ingenieros
de sistemas es imprescindible que el docente mantenga la motivaciéon del
estudiantes, el interés por lo que hace y sin lugar a dudas la ampliacién de esquemas
pedagogicos atractivos e innovadores, elementos que permitira manifestar el
desarrollo actitudinal y que a su vez redundara en la formacion del factor cognoscitivo,
inclinandose hacia la formacién de una conciencia sana, que permita el cambio de las
estructuras preconcebidas, tanto en el ambito educativo, como social; es decir, el
docente debe formar estudiantes con juicio critico y reflexivo, esto lograra la
formacion de individuos con gran potencial analitico y légico, aspectos de suma
relevancia para los individuos del futuro, ademas, de convertirse en una labor
ampliamente reconocida por la sociedad en general. En tal sentido, se desprenden
algunos momentos a considerar que son los siguientes:

Momento |. Identificacion de las causas por las cuales se presenta desercion en el
programa de Ingenieria de Sistemas

Teniendo en cuenta a estudiantes, docentes y administrativos de programa de
Ingenieria de Sistemas, se hace un estudio con entrevistas a profundidad con cada
grupo de informantes claves, se analizan los resultados utilizando como herramienta
el atlas Tl. Los estudiantes opinan falta de planeacion académica por parte de algunos
docentes, utilizacion no adecuada de recursos tecnolégicos, estrategias de motivacion
no adecuadas, poco dinamismo en las clases, problemas de estructuracion,
objetividad y profundidad en las evaluaciones. En contradiccion a la opiniéon de los
docentes los cuales expresan que utilizan herramientas tecnoldgicas, apoyan el
trabajo independiente con ejercicios, trabajos individuales y grupales, motivan la
participacion en investigacion y esta viene incrementando, pero el motivo por el que
los estudiantes no ingresan segun ellos es la falta de tiempo. Se presenta una
diferencia en cuanto a la opinién de los estudiantes mostrando no adecuado el
tiempo dedicado a la practica, indican que debe ser mas dinamica y participativa.
También expresan que hay problemas de objetividad al momento de evaluar. Los
estudiantes creen que la repitencia de las materias de ciencias basicas produce la alta
desercion de los estudiantes, otros motivos pueden ser la mala perspectiva de la
carrera, falta de dinero y la falta de motivacion.

4 Encuentro Internacional de Educacion en Ingenieria ACOFI 2017



ESTRATEGIAS PARA LA INCORPORACION DEL MODELO PEDAGOGICO CONSTRUCTIVISTA EN LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UFPSO

Desde la perspectiva administrativa, se mencionan estrategias definidas por la
universidad como la especializacidon en practica docente universitaria y un diplomado
sobre el modelo constructivista social, de igual manera la realizacion de
macroproyectos asociados con esta tematica. De igual manera los administrativos ven
muchas fallas en los estudiantes a nivel de comprension lectora lo que también se
evidencia en las pruebas SABER. La estructuracion en red se puede apreciar en la
Figura 1; considerando relevante la opinion de los estudiantes, se tomaron tres grupos
de estudiantes, los casos exitosos, los estudiantes con alta repitencia y los
estudiantes promedio. En este analisis uno de los puntos en comun donde coindicen
que una de las razones principales es el poco tiempo que le dedican a cada materia,
que realmente no es el estipulado por la normatividad de los créditos académicos,
aunque esto es equivalente a su rendimiento académico, otro aspecto son los
conocimientos previos con los que llegan de las instituciones y las dificultades que se
les presentan por el paso del colegio a la universidad, los horarios donde se dan
ciertas asignaturas y la designacion de algunos docentes
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Figura 1. Causas de la desercién estudiantil.

Por tanto, si se identifican las causas como lo establece el SPADIES con las 4
dimensiones, se tendria que a nivel personal el tiempo de dedicacién y la motivacion
son aspectos relevantes. A nivel académico la planeacion, estrategias no efectivas y el
tipo de evaluacién empleada; a nivel socioeconémico el desconocimiento de los
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apoyos brindados por la universidad y a nivel institucional los horarios y el perfil de los
docentes.

De esta manera, queda claro que cuando el docente se preocupa porque el educando
tenga un aprendizaje proactivo y significativo, no soélo lograra una persona integrada
al medio ambiente laboral futuro, sino a su entorno social y un ciudadano
comprometido con su pais. Tal y como lo senala, Valdez (2015) por ello, es necesario
motivarlos e impulsarlos a que sean personas activas dentro de clases, que conozcan
el tema, que resuelvan sus dudas y que provoquen en ellos la necesidad de cuestionar
para lograr nuevos hallazgos e incentivarlos de manera constante, a pensar y razonar
de manera diferente a la tradicional que se enganchen a la forma de aprender y
necesiten una constante alimentacion intelectual.

Momento Il. Identificacion de estrategias

La estrategia es una guia compuesta por acciones o procedimientos para llegar a un
fin. Destacando elementos claves como el contexto y las circunstancias concretas; es
decir, el diagnéstico inicial que refiere tanto lo objetivo como lo subjetivo. En otras
palabras, las estrategias pedagdgicas son procedimientos que la persona interioriza
de forma consiente y reflexiva con la ayuda de otro, con el fin de alcanzar una meta en
un contexto social especifico, dependiendo de la naturaleza del contenido, materia,
proposito y contexto sociocultural de los estudiantes. A tal efecto, Nogales (2003)
afirma que se las estrategias hacen referencia a un conjunto de actividades,
disenadas para lograr de forma eficaz y eficiente la consecuencia de los objetivos
educativos esperados. Desde el enfoque constructivista esto consistira en el
desarrollo de competencias por parte de los estudiantes, aunque puede existir un
proceso de retroalimentacidén entre docente y estudiante; como estrategias se plantea:
a) Creacion de una oficina de apoyo pedagoégico que sea la que se encargue de todo
el proceso de sensibilizacién, capacitacion, orientacion y evaluaciéon del modelo
pedagdgico, b) Creacion y puesta en marcha de un sistema de alertas tempranas que
identifique los estudiantes que estan en riesgo de desercion académico y asigne los
diferentes recursos institucionales para dar apoyo a estos estudiantes como son el
plan padrino, el plan parcero, los apoyos financieros, controlando la evolucién de estos
estudiantes en riesgo, c) Revision de los perfiles docentes acordes con las
competencias que se deben formar en cada materia, que puedan orientar las
asignaturas en horarios mas convenientes, que utilicen herramientas tecnoldgicas, y
estén mas comprometidos con los procesos del programa, que pertenezcan solo al
mismo y participen de los procesos de construccion curricular, d) Revisar estrategias
didacticas en los docentes que apoyen el desarrollo de competencias mas efectivas
como la resolucion de problemas a través del enfoque problematizador con
necesidades de la regidén, e) Establecer en los programas de curso como ejes
transversales las técnicas de simulacion, demostracion y ejemplificacion en los
contextos practicos para reforzar procedimientos y generar experiencias que permitan
enriquecer las habilidades y destrezas en funcion al desempeno laboral, f) Realizar
eventos periodicamente donde se pregone, explique y fomente el modelo
constructivista partiendo de las tendencias modernas como lo son la calitividad
(creatividad + calidad); la transdisciplinariedad (interconexion de disciplinas) y lo
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transcomplejo (didlogo de saberes), g) Establecer un modelo de evaluacién
enmarcado en las rubricas (la rubrica para evaluar es una matriz de valoracion
originado en la docencia con escalas y criterios de evaluacion con el fin de crear un
método de evaluacién imparcial y sistematizado (Cabrera, 1999).

En este sentido, la teoria constructivista ofrece una explicacion sistematica, coherente
y unitaria del scomo se aprende? y sCuales son los limites del aprendizaje? Entre
otras respuestas, se ocupa de estudiar los factores que contribuyen a que ocurra el
aprendizaje, en los que se basara su desempeno educativo; en este sentido, si el
docente desempena su labor fundamentandola en principios de aprendizaje bien
establecidos, podra racionalmente elegir nuevas técnicas de ensenanza y mejorar la
efectividad de su labor. Las estrategias pedagoégicas para los procesos de aprendizaje
en forma general, han sido estudiadas por reconocidos expertos, entre ellos Gagné
(2007) quien expone que “las estrategias son todas aquellas que sirven para activar y
apoyar los procesos de aprendizaje” (p. 239). Este autor establece una clara
vinculacion especificamente entre las condiciones externas de la situacion de
aprendizaje con los procesos internos, entre los cuales estan la percepcion selectiva,
codificacion, recuperacion y organizacion de respuestas.

Por lo tanto, De Zubiria (2006) sostiene “El conocimiento es una construcciéon no una
copia de la realidad” donde el sujeto construye el conocimiento dentro de si, es
protagonista, es decir, es un elemento activo. El aprendizaje se genera partiendo de su
interaccion con el medio que lo rodea. Implica una vision del aprendizaje basado en
los procesos internos del alumno y no solo en sus respuestas externas.

Momento lll. Validar las estrategias

La formacion, capacitacion e instruccidn es un tema que ocupa a diversos expertos en
educacion y en areas afines en la investigacion y desarrollo de politicas, modelos y
tendencias orientadas a mejorar la profesionalizacion de la pedagogia, con el interés
central de estimular la excelencia del proceso educativo. Asi mismo, Arias (2006)
sostiene que la praxis pedagogica, no es solo demostrar conocimientos, instruir, sino
que se debe ir mas allad al dedicar tiempo y esfuerzo en ensenar a vivir, en preparar
para la vida, para la cotidianidad, para buscar los por qué. De tal manera que el
individuo sea capaz de buscar caminos, que reflexione y cuestione el saber; ademas,
oriente al estudiante hacia la mejora continua de su calidad de vida. Esta posicidn
permite senalar que, si se compara con lo que debe ser el fin Ultimo de la educacion,
se centraria en educar para la vida, para ser mejor ciudadano, para vivir en armonia
con la gente y con el ambiente, para estar sano y feliz; asi, la opcidon sera mejorar la
praxis pedagogica, y asumir que hay qué cambiar.

En relacidon a la validacidn de estrategias es pertinente tener claro que se plantea en
dos escenarios el primero se desprende del establecimiento de tres grupo de
informantes claves donde se realiza una verificacion de informacion que se desprende
de la aplicacién y operatividad de las estrategias que se plantean actividad que se
realiza en foros de discusion mediante la técnica de la socializacion de experiencias; y
el segundo escenario lo constituyo un recorrido realizado por distintas Universidades
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del Departamento revisando el modelo constructivista empleado tanto en Cucuta y
Pamplona lo que condujo a una socializacién con los involucrados en los proceso de
aplicacion de los elementos que se desprende del modelo antes senalado.

Adicional a estos aspectos en importante validar las estrategias implementadas
teniendo presente el uso de las diferentes tipos de estrategias tanto de aprendizaje
como de ensenanza: y entre las cuales se visualiza las (a) Disposicionales y de apoyo,
son las que poner en marcha del proceso y ayudan a sostener el esfuerzo; (b)
Busqueda, recogida y seleccion de informacion: integran todo lo referente a la
localizacion, recogida y seleccion de informacion; (c) Procesamiento y uso de la
informacion adquirida; (d) Metacognitivas, de regulacion y control: se refiere al
conocimiento, evaluacion y control de las diversas estrategias y procesos cognitivos,
de acuerdo con los objetivos de la tarea y en funcién del contexto.

Sin duda alguna estos aspectos mencionado se constituyen en la base de aplicaciéon
de las estrategias para la inclusion del modelo constructivista teniendo presente que
se deben establecer normas tanto para el docente como para el estudiante, con el fin
de incentivar el respeto, apoyo, simpatia, colaboracién, equidad, tales como
puntualidad, utilizacion efectiva de la palabra, estrategias claras y bien comprendidas
para enfrentarse a situaciones crisis, distribucion justa y equitativa de la atencion,
evitar comparaciones, mantener las notas al dia, mantenimiento de las promesas,
hacer un buen uso de las preguntas, entre muchas otra. De ahi, que las estrategias
constituyen un aspecto que conlleva gran profesionalismo, responsabilidad,
planificacion, preparacion, las cuales deben ser disenadas con claridad, entrega y
dedicacion.

3. Conclusiones

En el presente abordaje se plantea un cumulo de elementos pedagogicos que permite
la incorporacion de estrategias mediante la implementacidon del modelo pedagdgico
constructivista en la carrera de ingenieria de sistemas de la UFPPSO; teniendo presente
que dicha intencionalidad surge de una investigacion meticulosa y detallada realizada
en el mismo escenario con miras a contribuir a la formacién y capacitacion de los
futuros ingenieros en sistemas desde una oOptica innovadora, critica y creativa que
genere cambios y transformaciones en el desempeno laboral de los ingenieros en
sistemas.

El enfoque constructivista conduce a la aplicacion de un cumulo de estrategias que
convergen en el proceso de ensenanza y aprendizaje desde dos vias como lo en
primer lugar desde la ensenanza que demarca las formas y maneras de llevar el
conocimiento a los estudiantes y en segundo lugar es pertinente visualizar lo
concerniente al aprendizaje; puesto que en la actualidad en muy pocas ocasiones se
indica a los estudiantes como aprender y es alli donde se encentra una debilidad,;
razon por la cual se requiere profundizar en esos elementos para fortalecer la
adquisicion de conocimientos en funcion de una formaciéon y capacitacion ajustada a
las exigencias de la dinamica social actual donde se platean retos en un mundo lleno
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de incertidumbres y desafios donde los profesionales que se requieren deben ser
formados y capacitados de una manera integral.

Finalmente; con la implementacion de las estrategias antes descritas se plantean
nuevas maneras de repensar la educacion es el momento de definir caminos para
formar un ingeniero de sistemas con nuevas herramientas y vinculado a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y teorias desarrollistas donde se requiere de personas
inteligentes con nuevas visiones y con metas bien definidas en busca de los caminos
ideales para una mejor sociedad. Es el momento de repensar y re-estructurar los
modelos pedagdgicos basados en la creatividad y en la innovacion puesto que todos
los dias aparecen cosas nuevas sobre lo que debe poseer un futuro profesional de la
ingenieria en sistemas.
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