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Resumen

En el contexto actual, donde la transformacién social y la responsabilidad profesional cobran una
relevancia creciente, surge la necesidad de una educacién en Ingenieria que integre estos
principios, respondiendo tanto a las demandas del entorno como a los desafios inherentes a una
sociedad plural. Por lo anterior, este estudio se centra en la revisién y propuesta de optimizacién
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en ingenieria en la Universidad Simén Bolivar, con el
propdsito de incorporar de manera sistemdtica criterios de equidad, diversidad y ética en la
formacién académica.

La investigacién se estructura en dos fases complementarias: una exploratoria y una analitica. En
la fase exploratoria se obtiene la percepcién y experiencias de profesores y estudiantes mediante
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, lo que permite identificar las limitaciones y
oportunidades de mejora en los procesos educativos vigentes.

En paralelo, la fase analitica consistird en la aplicacién de encuestas a una muestra representativa
de la comunidad académica. Los datos recopilados serén analizados mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales para evaluar el impacto de las metodologias inclusivas en indicadores
de rendimiento académico y satisfaccién de los participantes. Asimismo, se realizaré una revisién
documental de planes de estudio y politicas institucionales, permitiendo contrastar la teoria
declarada con la prdctica operativa en los entornos educativos.

En conclusién, esta investigacién se propone como una herramienta para la revisién y

transformacién de los procesos formativos en ingenieria. La integracién de enfoques inclusivos en
el curriculo y en las prdcticas pedagdgicas para formar profesionales competentes, éticos y
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comprometidos con los desafios sociales contempordneos, lo que influye en la calidad y relevancia
de la educacién en ingenieria.

Palabras clave: educacién inclusiva; ética en ingenieria; metodologias de ensefianza

Abstract

In the current context, where social transformation and professional responsibility are increasingly
significant, there is a growing need for an engineering education that integrates these principles,
addressing both the demands of the environment and the challenges inherent in a plural society.
Consequently, this study focuses on reviewing and proposing optimizations for the teaching-learning
processes in engineering at Simén Bolivar University, with the aim of systematically incorporating
criteria of equity, diversity, and ethics into academic training.

The research is structured into two complementary phases: an exploratory phase and an analytical
phase. During the exploratory phase, the perceptions and experiences of both professors and
students are gathered through semi-structured interviews and focus groups, allowing for the
identification of limitations and opportunities for improvement within the current educational
processes.

In parallel, the analytical phase will involve administering surveys to a representative sample of the
academic community. The data collected will be analyzed using both descriptive and inferential
statistical techniques to evaluate the impact of inclusive methodologies on academic performance
indicators and participant satisfaction. Additionally, a document review of curricula and institutional
policies will be conducted, enabling a comparison between the stated theory and the operational
practice in educational settings.

In conclusion, this research is proposed as a tool for reviewing and transforming the training
processes in engineering. The integration of inclusive approaches into the curriculum and
pedagogical practices is intended to foster professionals who are competent, ethical, and committed
to addressing contemporary social challenges, thereby enhancing both the quality and relevance of
engineering education.

Keywords: inclusive education; ethics in engineering; teaching methodologies

1. Introduccion

La formacién en ingenieria ha sido objeto de andlisis en el marco de iniciativas internacionales que
promueven una educacién superior mds inclusiva y coherente con la diversidad social (Cobian et
al., 2024). Desde el enfoque de la UNESCO, se plantea la necesidad de que los sistemas
educativos incorporen principios de equidad, justicia social y responsabilidad ética, de manera

transversal a los contenidos y prdcticas formativas (UNESCO, 2025). En este sentido, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 4 (educacién de calidad), el ODS 5 (igualdad de
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género) y el ODS 10 (reduccién de desigualdades), constituyen referencias normativas para
orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior. Sin embargo, en
programas como los de ingenieria, se observa que estas orientaciones aidn no son incluidos de
forma sistemdtica en los curriculos, en las metodologias de aula ni en las politicas institucionales
de algunos organismos (Nakad et al., 2024). Lo anterior se evidencia en la persistencia de patrones
de exclusién relacionados con el género, el origen socioeconémico y/o las trayectorias educativas

previas de los estudiantes durante su proceso de admisién (Ortega et al., 2025; Song & Tan,
2024).

Esta investigacién tiene como propdsito examinar las condiciones actuales de los procesos
formativos en ingenieria en la Universidad Simén Bolivar, considerando las nociones de equidad,
diversidad y ética en contextos educativos. Se contempla un disefio metodolégico mixto que articula
dos fases: una fase exploratoria basada en entrevistas y grupos focales, dirigida a conocer
percepciones de profesores y estudiantes, y una fase analitica centrada en encuestas y revisién de
documentos institucionales. La intencién es identificar en qué medida los principios inclusivos
enunciados en la normativa universitaria se aplican en las dindmicas cotidianas de ensefianza. El
estudio busca generar insumos que permitan ajustar los enfoques pedagdgicos y los contenidos
curriculares, en concordancia con los compromisos adquiridos por la institucién en el dmbito
nacional e internacional.

2. Metodologia

La investigacién adopta un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas que
permiten abordar el objeto de estudio desde una perspectiva complementaria. Este disefio busca
documentar tanto las percepciones y experiencias de los actores involucrados como los patrones
generales en la aplicacién de criterios de equidad, diversidad y ética en los programas de
Ingenieria. La estrategia metodolégica se desarrolla en dos fases: una exploratoria y una andlitica.
Ambas estédn orientadas a caracterizar el estado actual de las prdcticas pedagégicas y
administrativas en la Facultad de Ingenierias de la Universidad Simén Bolivar desde un enfoque
inclusivo.

2.1. Fase exploratoria: trabajo cualitativo
La primera fase del estudio busca identificar percepciones y experiencias relacionadas con la
inclusién, equidad y ética en los procesos formativos de ingenieria. Se aplican entrevistas
semiestructuradas a una muestra de siete profesores, uno por cada programa de pregrado de la
Facultad de Ingenierias de la Universidad Simén Bolivar: Ingenieria Civil, Industrial, Mecdnica,
Mecatrénica, Sistemas, Biomédica y Multimedia. Para su seleccién se consideran criterios como la
diversidad en afios de experiencia, formacién académica y participacién en espacios de gestién
curricular. De manera complementaria, se realizan dos grupos focales con estudiantes: uno
conformado por estudiantes de semestres iniciales (I a Ill) y otro por estudiantes de semestres
avanzados (VI a IX), procurando que cada grupo cuente con al menos un representante por
programa. En ambos casos se consideran variables como género, edad, lugar de origen y
participacién en actividades académicas o institucionales. Las entrevistas y grupos focales se
orientan a explorar cémo se perciben y aplican las prdcticas inclusivas, las condiciones que pueden
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limitar su implementacién y el tratamiento que se da a los contenidos éticos en el aula. A
continuacién, se presentan las preguntas desarrolladas dentro del grupo focal (PGF):

e 3Cémo perciben ustedes que se promueven —o no— la equidad, la inclusién y la diversidad
en su experiencia como estudiantes de ingenieria en la universidad?

e 3De qué manera consideran que los temas éticos son abordados en su formacién
académica, tanto en los contenidos como en la préctica profesoral?

2.2. Fase andlitica: andlisis cuantitativo y documental

Esta segunda fase realiza un andlisis cuantitativo y documental con el fin de complementar y
contrastar los hallazgos obtenidos en la etapa exploratoria. Se disefia y aplica una encuesta
estructurada a una muestra de 100 estudiantes activos pertenecientes a los programas de Ingenieria
Civil, Industrial, Mecdnica, Mecatrdnica, de Sistemas, Biomédica y Multimedia, seleccionados
mediante muestreo proporcional con base en el total de matriculados por programa para el periodo
2025-1. Esta distribucién permite captar la diversidad de experiencias académicas y asegurar la
representacién relativa de cada programa. La muestra se distribuyé aproximadamente de la
siguiente manera: 34 estudiantes de Ingenieria de Sistemas, 18 de Ingenieria Industrial, 11 de
Ingenieria Biomédica, 11 de Ingenieria Civil, 8 de Ingenieria Multimedia, 8 de Ingenieria
Mecatrénica y 6 de Ingenieria Mecdnica. La encuesta estd organizada en torno a cuatro
dimensiones: inclusién y diversidad, metodologias pedagdgicas, formacién ética y condiciones
institucionales, evaluadas mediante una escala tipo Likert de cinco puntos. Los datos recolectados
se analizan mediante estadistica descriptiva (frecuencias, promedios y desviaciones estdndar) y
pruebas de comparacién entre grupos segin caracteristicas académicas, con un nivel de confianza
del 95%. En paralelo, se realiza una revisién documental de planes de estudio y lineamientos
institucionales, orientada a identificar la formalizacién de principios relacionados con la equidad,
la ética profesional y las estrategias de acompafiamiento académico en los documentos oficiales
de cada programa.

Tabla 1. Estructura del instrumento de encuesta aplicado a estudiantes de Ingenierias

Dimensién Descripcion breve N° de items Ejemplo de item

Evalta la percepcién sobre el

Inclusién y ! X “Me siento incluido/a en las actividades
L respeto a las diferencias y la 4 , . ”
diversidad L, - académicas del programa.
participacion equitativa.
Metodologias Explora la adecuacién de las “Las metodologias utilizadas en clase
, 9 estrategias de ensefianza a 4 responden a diferentes formas de
pedagdgicas 9 P
diferentes formas de aprendizaie. aprender.”
p | p
Indaga sobre la presencia de . .,
. 9 e P . “Durante mi formacién se abordan temas
Formacién ética contenidos éticos y reflexiones en 4

i relacionados con la ética profesional.”
el proceso formativo.

Mide el conocimiento y acceso a i .
Existen canales accesibles para reportar

Condiciones oliticas, apoyos y mecanismos . . !
L politicas, apoyos y 4 situaciones de exclusién o
institucionales institucionales vinculados a la LT,
. discriminacién.
equidad.
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3. Discusion y anadlisis de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de cada una de las fases desarrolladas en el
presente estudio.

3.1. Fase exploratoria: trabajo cualitativo

Los datos obtenidos muestran variaciones relevantes en la percepcién de los estudiantes sobre
inclusién, metodologias pedagégicas, formacién ética y condiciones institucionales (Figura 1). En
la dimensién de inclusién y diversidad, la media general fue de 4.1, destacdndose Ingenieria
Biomédica (4.4) y Multimedia (4.3) con las valoraciones mds altas, mientras que Ingenieria
Mecdnica registrd la mds baja (3.8). El 87% de los encuestados se siente incluido en su entorno
académico, aunque un 12% reporté haber presenciado prdcticas discriminatorias, particularmente
en cuanto a género y participacién en clases. En metodologias pedagdgicas, la media fue de 3.7;
los estudiantes de Ingenieria Multimedia perciben una mayor adaptacién a estilos de aprendizaje
diversos (4.1), a diferencia de Ingenieria Civil (3.3), donde predominan métodos tradicionales. En
cuanto a formacién ética, la media general fue de 4.2, con altos niveles de cobertura temdtica
(91%), pero con menor énfasis reflexivo, ya que solo el 56% considera que se abordan dilemas
éticos de manera contextualizada. Por Gltimo, en condiciones institucionales, la media fue de 3.6;
solo un 49% conoce las politicas institucionales de inclusién, y un 34% desconoce los canales y
métodos para reportar situaciones de exclusién. Los grupos focales reafirmaron estas tendencias:
estudiantes de semestres iniciales resaltaron entornos participativos, mientras que los de semestres
avanzados identificaron prdcticas menos flexibles y persistencia de sesgos, especialmente en
programas con menor diversidad de género. El gréfico a continuacién resume los promedios por
programa y dimensidn.

Figura 1. Resultados de la encuesta por dimensién y programa
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3.2. Fase andlitica: andlisis cuantitativo y documental
El andlisis documental se aplicé a un total de 21 documentos oficiales, correspondientes a los siete
programas evaluados, incluyendo planes de estudio vigentes, reglamentos académicos y
programas analiticos de cursos. La revisién se estructuré a partir de una matriz con diez criterios
agrupados en tres categorias: contenidos éticos, estrategias pedagdgicas diferenciadas y
vinculacién explicita con lineamientos institucionales. Cada criterio fue valorado en una escala de
0 a 2 puntos, para un maximo de 20 por programa.

El promedio general obtenido fue de 14.3 puntos, equivalente al 71.5% del total posible. Este valor
refleja una incorporacién progresiva y sostenida de elementos asociados a inclusién, diversidad y
ética profesional en los marcos curriculares. Los puntajes mds altos se registraron en programas
como Ingenieria Biomédica (17), Multimedia (16) y Mecatrénica (15), donde se observé un mayor
desarrollo de estrategias formativas con enfoque diferencial, integracién transversal de contenidos
éticos, y referencias especificas a principios institucionales. Otros programas, como Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria Industrial, obtuvieron 14 puntos, con presencia clara de resultados de
aprendizaje orientados a la reflexién ética. Ingenieria Civil y Mecdnica alcanzaron 13 y 12 puntos
respectivamente, evidenciando cobertura parcial de los criterios, aunque con inclusién explicita de
lineamientos sobre equidad académica y acompafiamiento estudiantil.

De forma particular, la categoria relacionada con la ética profesional obtuvo los mejores resultados
globales. En seis de los siete programas se identificaron al menos dos cursos que abordan
contenidos éticos desde una perspectiva aplicada, y en cuatro de ellos este componente se vincula
directamente con la resolucién de situaciones concretas del contexto profesional. Por otro lado,
cinco programas (71%) incorporan resultados de aprendizaje que promueven la reflexién critica
sobre el impacto social de la ingenieria. En la dimensién de inclusién y diversidad, cinco programas
documentan estrategias pedagdgicas relacionadas con la flexibilizacién evaluativa, la atencién a
trayectorias diversas o la adaptacién metodolégica frente a condiciones especificas de los
estudiantes. Ademds, en cuatro programas se hace referencia directa a normativas institucionales
sobre acompafiamiento académico o acceso equitativo a oportunidades educativas. Estas
evidencias documentales son consistentes con los resultados reportados por los estudiantes en la
fase cuantitativa, donde se observaron niveles altos de percepcién positiva respecto al ambiente
académico y al tratamiento respetuoso de las diferencias individuales. En conjunto, los hallazgos
permiten sostener que existe una correspondencia progresiva entre lo declarado en los documentos
curriculares y lo experimentado en las prdcticas pedagégicas, lo cual refuerza la consistencia
inferna de la informacién obtenida a través de los distintos instrumentos empleados para el caso
de estudio en la Facultad de Ingenierias de la Universidad Simén Bolivar.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir del andlisis cualitativo, cuantitativo y documental permiten
caracterizar de manera integral el estado actual de los procesos formativos en los programas de
ingenieria con relacién a los principios de equidad, diversidad y ética. La articulacién de distintas
fuentes de informacién evidencié elementos de convergencia entre las percepciones de los actores
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académicos, las disposiciones normativas y las prdcticas institucionales. A partir de esta revisién,
se destacan los siguientes aspectos:

e Enlafase cuantitativa, los estudiantes reportaron niveles altos de percepcién sobre inclusién
en el aula, respeto a la diversidad y participacién equitativa, particularmente en programas
con estrategias pedagdgicas flexibles y métodos de ensefianza diferenciados.

e Las dimensiones relacionadas con la formacién ética obtuvieron una valoracién positiva
tanto en la encuesta como en el andlisis documental. La mayoria de los programas incluye
contenidos éticos distribuidos en mds de un curso, y en varios casos estos se vinculan con
situaciones aplicadas del ejercicio profesional.

o Aunque persisten diferencias entre programas en cuanto a profundidad y transversalidad,
los documentos curriculares revisados reflejan una incorporacién sostenida de lineamientos
institucionales orientados al trato digno, el acompafiamiento académico y la formacién
integral.

e los grupos focales permitieron identificar aspectos complementarios, como la percepcién
de rigidez en ciertas prdcticas evaluativas y la persistencia de estereotipos en programas
especificos, lo que refuerza la necesidad de fortalecer mecanismos de seguimiento
pedagdgico y formacién continua para los profesores.

e la existencia de referencias explicitas a la inclusién y la equidad en los marcos normativos,
junto con la percepcién favorable de los estudiantes en variables asociadas a clima
académico y trato justo, sugiere una correspondencia progresiva entre lo formalmente
declarado y las experiencias reales de quienes integran la comunidad educativa.

En conjunto, los hallazgos permiten sostener que, aunque ain existen dreas susceptibles de mejora,
la Facultad de Ingenierias de la Universidad Simén Bolivar ha alcanzado avances relevantes en la
incorporacién de criterios de equidad, ética y diversidad en sus programas formativos. Estos
progresos se manifiestan en la reflexién curricular y actualizacién de cursos, la sistematizacién de
talleres interdisciplinarios y el refuerzo de competencias éticas en el desarrollo de proyectos.

La informacién recogida constituye una plataforma estratégica para impulsar acciones de mejora
continua: desde la integracién de indicadores de inclusién y responsabilidad social en los procesos
de acreditacién interna, hasta la capacitacién permanente del cuerpo profesores en metodologias
inclusivas y la creacién de foros de reflexién ética coordinados desde la alta direccién académica
de la Universidad. Ademds, estos resultados respaldan la asignacién de recursos a infraestructura
y materiales diddcticos que promuevan un aprendizaje mds diverso y responsable.

De este modo, la Facultad de Ingenierias no solo enriquece su propuesta académica, sino que
también fortalece su rol como lider en educacién inclusiva y ética, aportando ingenieros criticos,
creativos y transformadores conscientes de los retos sociales y preparados para actuar con
integridad en un entorno globalizado y plural.
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