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Resumen

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo facilitar la intervencién en entornos
juveniles, especialmente en aquellos casos donde los jévenes enfrentan dificultades para expresar
sus emociones y comunicar de manera natural lo que sienten. En muchos casos, esta dificultad no
solo limita su capacidad de manifestar sus emociones, sino también de reconocerlas
adecuadamente. Por ello, es fundamental brindarles oportunidades para expresarse a través de
diversos canales, no solo mediante el lenguaje verbal, sino también a través de estimulos y
experiencias que fomenten la libre expresién en entornos creativos.

Con este propésito, se propone el desarrollo de un prototipo de software basado en modelos
avanzados de Inteligencia Artificial, capaz de detectar automdticamente emociones en textos,
correos y trabajos escritos por los jévenes. Esta herramienta permitird analizar la forma en que
expresan sus emociones a través de la escritura, proporcionando informacién valiosa para
comprender mejor su estado emocional.

Por ello el proceso de generar un espacio que permita un acercamiento y un reconocimiento entre
el joven y sus emociones, se convierte en una aportacién valiosa tanto para padres como para
terapeutas, asi como para la sociedad, y principalmente para la expresién natural y libre de los
j6venes, quienes finalmente son los que en muchas ocasiones llevan consigo aquellas marcas o
heridas, sin que puedan fener espacios para expresarlas sin temor a ser criticados o juzgados y
que van afianzando en su personalidad rasgos de conducta dafiinos, que mds adelante se
convertirén en problemas mds graves.
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Abstract

This research project aims to facilitate intervention in youth environments, especially in cases where
young people face difficulties expressing their emotions and naturally communicating what they feel.
In many cases, this difficulty not only limits their ability to express their emotions but also to properly
recognize them. Therefore, it is essential to provide them with opportunities to express themselves
through various channels, not only through verbal language but also through stimuli and experiences
that encourage free expression in creative environments.

With this purpose in mind, the development of a software prototype based on advanced Artificial
Intelligence models is proposed. This system would be capable of automatically detecting emotions
in texts, emails, and written assignments from young people. This tool will analyze how they express
their emotions through writing, providing valuable information to better understand their emotional
state.

Therefore, the process of creating a space that allows for an approach and recognition between
the young person and their emotions becomes a valuable contribution for parents, therapists,
society, and especially for the natural and free expression of young people. These are the individuals
who, often, carry emotional scars or wounds without having spaces to express them freely, without
fear of being criticized or judged, which may end up strengthening harmful behavioral traits in their
personalities that, later on, can turn into more serious issues.

Keywords: emotional health; emotion; artificial intelligence; natural language processing;
emotional expression

1. Introduccion

La dificultad para expresar emociones es un reto comdn en diversos trastornos psicolégicos y
emocionales, enfocado hacia j6venes universitarios se puede establecer que en esta etapa pueden
enfrentar barreras en la comunicacién emocional. Estos estudiantes, a menudo, luchan por
identificar, comprender y verbalizar sus propios sentimientos, lo que puede afectar su bienestar
emocional y su rendimiento académico. Esta dificultad no solo impacta en la vida social y personal
de los j6venes, sino que también puede influir negativamente en su capacidad para manejar el
estrés y las presiones asociadas a la vida universitaria. Segin estudios recientes, la falta de
habilidades emocionales en este grupo de j6venes es un factor clave en el desarrollo de trastornos
como la ansiedad y la depresién (Piqueras & Carrasco, 2018).

Es importante resaltar que muchos jévenes encuentran una salida alternativa en la escritura, aunque
la expresién emocional verbal puede ser limitada, esto debido a que puede ser una forma que ellos
encuentran plasmar sus pensamientos y sentimientos. Con frecuencia, sus textos escritos reflejan de
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manera mds detallada y profunda sus estados emocionales, permitiendo que se expresen de una
forma que no logran hacerlo mediante el lenguaje hablado. Este fenémeno sugiere que, al analizar
los textos escritos por estos jévenes, podria obtenerse una visién més clara de sus emociones y
facilitar la identificacién de patrones emocionales que pueden representar hallazgos importantes
frente a aquellas emociones que han sido anuladas o reprimidas y aportar informacién valiosa a
partir de su escritura.

En este sentido, el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) se presenta como una herramienta
interesante para desarrollar aplicaciones que, a través de algoritmos de Machine Learning (ML) y
Deep Learning (DL), puedan analizar textos escritos y detectar autométicamente las emociones que
los jévenes intentan expresar. Este tipo de tecnologia no solo permite una deteccién més precisa
de las emociones, sino que también puede ofrecer retroalimentacién en tiempo real, ayudando a
los j6venes a comprender mejor sus propios sentimientos y a mejorar sus habilidades de
comunicacién emocional.

El objetivo de este proyecto es desarrollar un clasificador automético para la deteccién de
emociones en textos escritos por jévenes universitarios con dificultades académicas que pueda estar
relacionado con la dificultad para expresar sus emociones. Mediante esta herramienta, se busca
proporcionar a los educadores, psicélogos y terapeutas una herramienta de apoyo que facilite la
comprensidn y el seguimiento emocional de estos jGvenes, contribuyendo a su bienestar psicolégico
y académico. Este trabajo explora las metodologias y técnicas necesarias para crear una
aplicacién que identifique las emociones en los textos, brindando asi un recurso valioso para
mejorar la expresién emocional en el entorno universitario.

2. Marco tedrico
e Salud emocional de los adolescentes

La salud emocional en los adolescentes ha adquirido una importancia progresiva en las Gltimas
décadas debido al aumento de trastornos como la ansiedad, la depresién y el estrés académico.
Segin Gonzalez, se ha observado en un incremento significativo en los niveles de incomodidad
psicolégica en este grupo poblacional, reconociendo la incomodidad de reconocer y expresar
emociones uno de los principales factores asociados- La falta de habilidades sociales no solo afecta
el bienestar personal, sino también el rendimiento académico y las relaciones interpersonales de
los estudiantes.

Estudios como el de Piqueras y Carrasco, nos resaltan que la etapa universitaria representa un
periodo de transformacién critica donde los jévenes enfrentan multiples desafios que pueden
enfrentar su capacidad de afrontamiento emocional. Esta situacién hace indiscutible la necesidad
de implementar estrategias que faciliten la identificacién de emociones y la expresién adecuada
de los estados internos, especialmente a través de medios alternativos como la escritura.
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Figura 1. Modelo cromdtico del sistema afectivo
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Fuente: Diaz, J. L., & Enrique, F. (2001). La estructura de la emocién humana: Un modelo cromdtico del sistema
afectivo. Salud mental, 24(4), 20-35.

e Depresion y estrés en los jovenes

La depresién y el estrés son dos trastornos emocionales més frecuentes entre j6venes universitarios.
Ambos presentan manifestaciones que pueden detectarse a través de la manera de cémo los
estudiantes escriben sobre sus experiencias y emociones. La escritura, es un canal de comunicacién
alternativo de expresién emocional, permitiendo identificar signos tempranos de trastornos que
muchas veces no se pueden identificar verbalmente.

e El estudio de emociones a partir del lenguaje

Existen dos aproximaciones y esquemas distintos para clasificar las emociones humanas. Uno de
ellos es la identificacién de las variables o dimensiones fundamentales del sistema afectivo y el otro
es el reconocimiento de las emociones primarias mediante el andlisis de los gestos faciales
universales. (Diaz, J. et al, 2001)

Como se ha indicado, actualmente existe una confusién a la hora de establecer los criterios
diagnésticos, pues se encuentran casos contradictorios en los cuales por una parte los individuos
satisfacen el criterio de ausencia de retraso lingiistico teniendo en cuenta las mediciones del DSM,
pero al mismo tiempo muestran problemas significativos y marcados en el procesamiento del
lenguaije.

e Procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El PLN consiste en la utilizacién de un lenguaje natural para comunicarnos con un computador o
un dispositivo, de tal manera que estos logren entender las oraciones que le sean proporcionadas
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e interpretarlo de manera correcta respondiendo a las instrucciones comunicadas o simplemente
almacenando en su base de datos. El uso de estos lenguajes naturales facilita el desarrollo de
programas que realicen tareas relacionadas con el lenguaje o bien, a desarrollar modelos que

ayuden a comprender los mecanismos humanos relacionados con el lenguaije. (Cortez Vésquez et
al, 2009

El procesamiento del lenguaje y del habla ha sido tratado histéricamente de forma muy diferente
en la informdtica, la ingenieria, la lingiistica, la psicologia o la ciencia cognitiva. Hoy en dia se
concibe el procesamiento del lenguaije natural como un drea que abarca varios campos diferentes
y diversos pero superpuestos. Por esta razén, el procesamiento del lenguaije natural se considera
un campo interdisciplinario que une a informdticos, ingenieros electrénicos y de telecomunicaciones
con lingUistas, socidlogos y psicélogos. (Jurafsky & Martin, 2009)

El reconocimiento de la voz, que incluye tareas del procesamiento de la sefal, se ha tratado
tradicionalmente en la ingenieria electrénica y de telecomunicaciones. El andlisis sintdctico y la
inferpretacién semdntica de las palabras y frases son dreas tradicionales del procesamiento del
lenguaije natural que se estudian en el campo de la informdtica. La morfologia, la fonologia y la
pragmdtica son tareas de investigacién en la linglistica computacional. Psicolingiistas y
sociolingUistas estudian respectivamente los mecanismos cognitivos para la adquisicién del
lenguaje y cémo la sociedad influye en el uso de la lengua. (Arellano & Brisefio, 2003)

e Andlisis de emociones y sentimientos

El andlisis de sentimientos se ha convertido en una tarea crucial en un dominio técnico como la
ingenieria de software. Actualmente, se encuentran disponibles varias herramientas listas para usar,
que permiten clasificar la polaridad de sentimiento del texto, es decir, la orientacién semdntica
positiva, negativa o neutral, y ademds también permiten reconocer emociones especificas, como
alegria, amor e ira (Calefato, 2019).

Existen algunos recursos lingUisticos que se encuentran etiquetados con las emociones bdsicas tales
como alegria, tristeza, ira, sorpresa y miedo, se encuentran incluso algunos con ocho emociones
etiquetadas. A continuacién, se enumeran algunos conjuntos de datos disponibles a partir de los
cuales es posible trabajar este proyecto de investigacién:

NRC-Emotion Lexicon. Este dataset contiene una lista de palabras en inglés y sus asociaciones con
ocho emociones bdsicas (ira, miedo, anticipacién, confianza, sorpresa, tristeza, alegria y disgusto)
y dos sentimientos (negativo y positivo). (Mohammad, 2013)

Emotion Dataset for Emotion Recognition Tasks. Este dataset se encuentra disponible en la
plataforma Kaggle, cuenta con un conjunto de datos de mensajes de Twitter en inglés con seis
emociones bdsicas: ira, miedo, alegria, amor, tristeza y sorpresa.

TextEmotion-Detection. Este conjunto de datos se encuentra en la plataforma Kaggle, y encuentra
bdsicamente una coleccién de tweets en inglés, etiquetados con las emociones de cada uno de
ellos. Este dataset describe tres columnas en las cuales se encuentran la identificacién del tweet,
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sentimiento y contenido. En el campo contenido, se observa el tuit completo. En el campo
sentimiento, se encuentra la emocién identificada para el tuit, este campo contiene el texto en inglés
de la respectiva emocién, se encuentran 13 emociones diferentes. Y finalmente el campo tuit que
contiene el texto del tuit. Se encuentran 40000 registros.

3. Objetivos y metodologia
Objetivo general

Construir un modelo para clasificacién automdtica de emociones en textos escritos por j6venes
universitarios utilizando Procesamiento de Lenguaije Natural.

Objetivos especificos

e Clasificar la informacién necesaria para determinar los requerimientos funcionales de la
aplicacién.

e Establecer el dataset para el entrenamiento del modelo de clasificacién a partir de los textos
etiquetados con emociones bdsicas que puedan sugerir resultados més aproximados.

e Construir el modelo para reconocimiento y clasificacién de emociones.

e Evaluar el clasificador a partir de métricas de precisién mediante una prueba con textos de
estudiantes de la Fundacién Universitaria Salesiana.

En el desarrollo del proyecto de investigacién se utilizard un enfoque mixto, ya que se analizan
datos de tipo cualitativos en el caso de investigar diferentes estudios respecto a las emociones, las
capacidades lingUisticas en jévenes, problemas de depresién y ansiedad, acompafamiento
académico, entre ofros, en los cuales se requiere recopilar informacién de tipo cudlitativo; pero
también se encuentran datos cuantitativos como la definicién de variables de emociones, la
definicién de variables linguisticas, frecuencia de palabras, estructuras composicionales del texto,
categorias emocionales.

En este enfoque se trabaja un tipo de investigacién aplicada, ya que se genera nuevo conocimiento
a partir de la aplicacién directa para dar solucién a un problema existente. En este caso, el objetivo
es encontrar las estrategias que van a ser utilizadas en el abordaje de la problemdtica a la hora
de manifestar las emociones en los j6venes universitarios. Pero también se trabaja un tipo de
investigacién exploratoria en la que se buscan diferentes modelos existentes de IA en el
procesamiento de lenguaje natural y especificamente en el andlisis de emociones, con el fin de
identificar cual puede ser el més apropiado para el trabajo del clasificador automdtico y poder de
este modo contar con una aplicacién que integre los servicios utilizando modelos ya existentes.
Cabe resaltar que esta investigacién se nutre de la teoria en los campos de las emociones, el
andlisis lingUistico, depresién y ansiedad en los j6venes, la IA y el PLN, para generar conocimiento
prdctico, y proceder a desarrollar la aplicacién propuesta.
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Variables Cualitativas: Textos de jévenes universitarios, percepcién de las emociones, modelo
cromdtico emociones, pdginas web, definiciones generales de los temas de investigacién.

Variables Cuantitativas: Emocién, Vocabulario en términos de emocién, corpus y/o recursos
linguisticos, Conjunto de ideas afines o campos semdnticos, usuario, texto.

Piblico Obijetivo. Jévenes universitarios, docentes, consejeros estudiantiles. Para el presente
desarrollo se obtendrdn algunos conjuntos de datos disponibles, los cuales se encuentran
etiquetados con emociones bésicas. Se tomard una muestra de jévenes para realizar un andlisis
descriptivo de textos escritos en espafiol, entre textos cortos y largos. A partir de estos textos se
realizard un reconocimiento automdtico de las emociones bdsicas utilizando los datos disponibles.
Como no hay unanimidad entre los cientificos, se utilizard la clasificacién segin las expresiones
faciales universalmente reconocidas de Ekman y et al. (1999), miedo, ira, alegria, tristeza, asco y
sorpresa. Se pretende proporcionar una aplicacién que permita una interfaz sencilla para que los
docentes y terapeutas universitarios puedan realizar este proceso.

Fase I: recoleccion de datos

Para el desarrollo del clasificador, se seleccionardn textos escritos por jévenes universitarios, tanto
en forma de ensayos académicos como de escritos personales, como diarios y correos electrénicos.
Estos textos se recopilardn de manera anénima, asegurando el cumplimiento de principios éticos y
la proteccién de la privacidad de los participantes. Se clasifican las emociones que los textos
podrian reflejar, basdndose en las teorias psicoldgicas clésicas de las emociones, como las
emociones primarias propuestas por Paul Ekman, ademds del andlisis profesional de los
investigadores expertos en esta drea de psicologia clinica.

Fase llI: andlisis del texto mediante PLN

Se aplicaron técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) para extraer las caracteristicas
lingUisticas més relevantes de los textos. Las herramientas utilizadas incluyeron el andlisis de
sentimientos, el etiquetado de entidades y la deteccién de emociones mediante el andlisis léxico y
sintdctico. Ademds, se utilizaron algoritmos de Machine Learning (ML) para entrenar modelos
predictivos que puedan identificar emociones como fristeza, felicidad, frustracién, ansiedad y
miedo a partir de los textos escritos.

Fase Ill: modelo de clasificacion

El modelo se entrenard utilizando una base de datos etiquetada con diferentes categorias
emocionales, remitiendo para ello la literatura de las emociones bdsicas. Se empleardn algoritmos
como Support Vector Machines (SVM) y Redes Neuronales Recurrentes (RNN) para identificar
patrones emocionales en el lenguaje escrito. Se evaluardn diferentes técnicas de preprocesamiento
de texto, como tokenizacién, lematizacién y eliminacién de stopwords, con el fin de mejorar la
precisién del modelo.
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4. Resultados y Discusion
e Desempeiio del clasificador

El clasificador entrenado busca una precisién significativa en la identificacién de emociones
comunes, que alcance un 70% de precisién en la deteccién de emociones como tristeza y
frustracién. En este contexto una precisién con este grado puede permitir apoyar procesos de
acompafiamiento y seguimiento a estudiantes. Sin embargo, algunas emociones complejas, como
la ambivalencia o emociones mixtas, pueden presentar desafios en su clasificacién debido a la
complejidad del lenguaije utilizado por los jévenes universitarios.

¢ Implicaciones de los resultados

Los resultados pueden proporcionar informacién valiosa que sugiera que la escritura de los j6venes
universitarios puede reflejar de alguna manera sus emociones no expresadas en un contexto
estudiantil, esto logra un acercamiento directo hacia su motivacién que puede o no establecer un
contacto emocional frente a circunstancias o situaciones que le influyan de manera negativa. En
contextos de acompafiamiento o seguimiento a los estudiantes, estos resultados pueden
proporcionar informacién complementaria valiosa para lograr un acompafiamiento integral, que
fortalezca esos modelos pedagégicos y logre evitar en cierta medida la desercién estudiantil. Los
modelos de PLN, con la correcta preparacién de los datos, junto a una serie de variables que
infegren este acompafamiento al estudiante, pueden ser una herramienta valiosa para el
diagnéstico temprano de dificultades emocionales y un acompafiamiento oportuno para lograr el
éxito académico. Ademds, puede permitir la identificacién de patrones recurrentes tales como los
males del siglo como el estrés y la ansiedad, que son comunes en el entorno universitario y que
pueden ser abordados mediante intervenciones oportunas.

o Limitaciones del estudio

A pesar de los avances, es posible que puedan presentarse limitaciones en el modelo, como la
dificultad para identificar emociones sutiles o mixtas. Ademds, la calidad de los datos depende en
gran medida de la heterogeneidad de los textos proporcionados, lo que puede influir en la precisién
del modelo en ciertos contextos sociales y culturales.

5. Conclusiones

e El uso de Redes neuronales para el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y el Machine
Learning (ML) ofrece un enfoque innovador para detectar emociones en textos escritos por
j6venes universitarios con dificultades para expresar sus sentimientos de manera verbal.
Este tipo de herramienta puede ser clave en el dmbito académico y psicolégico para apoyar
el bienestar emocional de los estudiantes, proporcionando a educadores y profesionales de
la salud un recurso eficaz para identificar y abordar problemas emocionales.
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Los resultados que se pretenden obtener pueden demostrar que los textos escritos pueden
servir como un indicador valioso de los estados emocionales de los jévenes, aunque pueda
requerir especificaciones y particularidades en el modelo para abordar emociones
complejas y mixtas. En futuras investigaciones, serd crucial ampliar la base de datos de
entrenamiento, incluir més categorias emocionales y afinar las técnicas de PLN para mejorar
la precisién del clasificador.

Este estudio abre nuevas posibilidades para el uso de inteligencia artificial en el apoyo

emocional, ofreciendo una via prometedora para el manejo en el acompafamiento y la
salud mental en entornos universitarios.
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