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Resumen

Este escrito caracteriza el nivel de desempefio para las acciones de las 12 unidades de
competencia y los 41 Elementos de Competencia que constituyen las competencias propuestas para
el ingeniero industrial en Colombia en el nivel de recién egresado, y egresados con experiencia
mayor a 36 meses El Mapa de Competencias para el Ingeniero Industrial fue definido por la
Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria, ACOFI, en 2020; tales competencias estén
definidas solo para algunas de las 18 ramas de ingenieria de ACOFI

La descripcién de las competencias en las unidades de competencia se hace por el desarrollo de
acciones sobre objetos especificos. Por lo tanto, el hacer, es decir los verbos se asocian
directamente con la definicién de competencia basada en el saber hacer; y los objetos con el
contexto Las 12 unidades de competencia describen acciones como “gestionar”, “Investigar”,
“dirigir”, “crear” y “gerenciar”. Los 41 Elementos de Competencia comunican verbos o acciones
como “Formular”, “Evaluar”, “Administrar”, entre otros. Estas acciones se ejecutan sobre objetos
especificos de la ingenieria industrial, entre ofros: Proyectos, personas, actividad comercial,
finanzas, sistemas productivos, liderazgo, logistica, procesos, productividad, calidad, sistemas
productivos, tecnologia y definicién de problemas e investigacién

Por lo anterior para la estimacién del nivel de competencia propuesta e los lineamientos se asume
un modelo multiplicativo en el cual la competencia es igual al producto de la accién por el contexto.
El interés del presente texto es estimar el nivel de las acciones o verbos que se tomen de los
resultados obtenidos para una premuestra en 8 Instituciones de Educacidén Superior, IES, de
Instituciones de Educacién Superior, IES, participantes en la Red de Decanos y Directores de
Ingenieria Industrial, REDIN, desde el Nodo Centro, dentro de la Asociacién Colombiana de
Facultades de Ingenieria, ACOFI. Esta medicién se hace usando la bateria de pruebas
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Psicométricas de Psigma Corp. Conocida como SDX, la cual estima el nivel para 29 competencias
asociadas a los verbos identificados en las acciones de las Unidades de competencia y los
elementos de competencia.
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Abstract

This document characterizes the level of performance for the actions of the 12 units of competence
and the 40 Elements of Competence that constitute the proposed competences for the industrial
engineer in Colombia at the level of recent graduates, and graduates with experience greater than
36 months. The Competence Map for the Industrial Engineer was defined by the Colombian
Association of Engineering Faculties, ACOFI, in 2020; such competencies are defined only for some
of ACOFI's 18 engineering branches.

The description of the competencies in the competency units is done by the development of actions
on specific objects. Therefore, doing, that is, verbs, are directly associated with the definition of
competence based on knowing how; and objects with context the 12 competency units describe
actions such as “manage”, “research”, “direct”, “create” and “manage”. The 41 Elements of
Competence communicate verbs or actions such as “Formulate”, “Evaluate”, “Manage”, among
others These actions are executed on specific objects of industrial engineering, among others:
Projects, people, commercial activity, finances, productive systems, leadership, logistics, processes,
productivity, quality, productive systems, technology and problem definition and research

Therefore, to estimate the level of competence proposed in the guidelines, a multiplicative model is
assumed in which competence is equal to the product of the action and the context. The interest of
this text is to estimate the level of actions or verbs that are taken from the results obtained for a
presample in 8 Higher Education Institutions, IES, of Higher Education Institutions, IES, participants
in the Network of Deans and Directors of Industrial Engineering, REDIN, from the Center Node,
within the Colombian Association of Engineering Faculties, ACOFI. This measurement is made using
the Psigma Corp. Psychometric test battery, known as SDX, which estimates the level for 29
competencies associated with the verbs identified in the actions of the Competency Units and the
competency elements.

Keywords: skills map; job skills; industrial engineering

1. Introduccién

Las definiciones de competencias laborales presentan diferencias con las competencias educativas
y con las pruebas laborales para caracterizacién laboral. Aqui se explora la posibilidad de vincular
las pruebas laborales con el mapa de competencias para el ingeniero industrial en Colombia
basado en el registro para 50 egresados con mds de 36 meses de graduacién hasta 420 meses,
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y para egresados con menos de 36 meses de graduacién. para ello se explora el concepto de
competencia y se toma una premuestra de egresados con el instrumento SDX

2. Marco Referencial

En el mundo laboral se usa la definicién de competencias laborales (Spencer, L, Spencer, S.1993)
“caracteristica subyacente en un individuo que estd causalmente relacionada a un estdndar de

efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o situacién” y otras estén disponibles
(Alles, 2015), (Furham, A. 2001)

Diferentes habilidades pueden asociarse a las competencias. Las habilidades directivas (Madrigal,
2009) pueden clasificarse de miltiples formas, segin diferentes autores, usos y visiones (Robbins
et all. 2007), (Whetten, D., Cameron, K. 2011) La caracterizacién del comportamiento antes,
durante y como gestién en as organizaciones se hace con pruebas laborales (Aiken, 2003). La
prueba SDX (Psigma Corporation, 2025) caracteriza aspectos diferenciados de las habilidades
directivas. Estas pruebas caracterizan diferentes tipos de competencias. Aqui en particular se tiene
la estructura de:

“Inteligencia emocional: autocomprensién emocional, comunicacién emocional, comprensidn
emocional, razonamiento emocional, influencia emocional, regulacién

Habilidad cognitiva:  habilidad  verbal, habilidad matemdtica, rapidez  perceptual
razonamiento abstracto, razonamiento légico.

Competencias cognitivas: andlisis de la informacién, apertura a la experiencia, innovacién y
creatividad, planeacién, toma de decisiones estratégicas, orientacién al aprendizaje
Competencias intrapersonales: flexibilidad, autoconfianza, manejo emocional

Competencias de resultados: negociacién, proactividad, autosuficiencia, competitividad,
practicidad, seguimiento de procedimientos, orientacién al logro, precisién, persistencia
Competencias interpersonales: comunicacién efectiva, persuasidn, relaciones interpersonales,
inteligencia social, trabajo en equipo, empatia, orientacién al cliente

Competencia directiva: delegacién, desarrollo de otros, direccién equipo, seguir gestién”

En el proceso educativo o de formacién académica en educacién superior por mucho tiempo se
sintetizé el concepto de competencia como un “saber hacer en contexto”, expresién ampliamente
usada en los inicios de las Pruebas de Estado de educacién superior en 2003, hoy Saber Pro,
antes, ECAES, (Bogoya, 2000). Nuevas definiciones pueden estar disponible tanto desde el
proceso de formacién como por los evaluadores externos a las Instituciones de Educacién Superior,
IES, (ICFES, 2025) asi:

“Capacidad compleja que integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas,
prdcticas y acciones que se manifiestan en el desempefio en situaciones concretas, en contextos
especificos (saber hacer en forma pertinente). Las competencias se construyen, se desarrollan
y evolucionan permanentemente”
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La Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria, ACOFI, agrupa las diferentes ramas de la
Ingenieria en Colombia respecto a la Educacién Superior. Para ingenieria industrial, ingenieria de
produccién, ingenieria de proceso y afines, estas se agrupan en la Red de Decanos y directores de
Ingenieria Industrial, REDIN, en su Nodo Centro, y en otros nodos en Colombia (ACOFI REDIN,
2025). Se dispone de los “Lineamientos Curriculares para Ingenieria Industrial en Colombia”
(ACOFI REDIN, 2020) y en el anexo 3 se encuentra el “Mapa de Competencias del ingeniero
industrial”, dispone de 3 niveles, con ejemplos en la tabla 1.

De alli se obtienen 3 niveles de competencia globales, unidades de competencia, 12; y elementos
de competencia 41. El defalle de la desagregacién de los 41 elementos de competencia esté en la
tabla 2. Dado la diferencia entre las competencias evaluadas académicamente de las definidas y
comprendidas en el mundo laboral, entonces en este texto se propone una forma de vincularlas
usando el método de medicién SDX, las definiciones de habilidades directivas y el mapa de
competencias de ACOFI REDIN. Para ello se usa la definicién de competencia de “saber hacer en
contexto” y se identifica la seccién del saber, del hacer y del contexto dentro de la caracterizacién
de los “elementos de competencia” descritos en el “Mapa de Competencias”, asi se identifican los
verbos de los “elementos de competencia” como sus “haceres” y el “saber en contexto lo constituye
el resto de la expresién. Luego se identifican estos “haceres” con los “haceres de la actividad
directiva y administrativa. Ello se identifica en la tabla 2 Posteriormente se asocian estos “haceres”
con las competencias contenidas en el instrumento “SDX”, esto en la tabla 3 Las definiciones usadas
en la tabla 3 (Psigma Corporation. 2025) son:

e “Planeacién: Capacidad de proyectar, organizar y establecer a futuro los retos que se
plantean, disefiando y fijando objetivos coherentes con dichas proyecciones, previendo y
disponiendo los recursos, planes de accién y requerimientos, segin los lineamientos de la
organizacion

e Seguimiento de gestiéon: Capacidad para la revisién, control, verificacién de las
actividades, decisiones o tareas realizadas para asegurar la obtencién de los resultados
esperados

e Apertura a la Experiencia. Se mantiene en actitud de bisqueda de nueva informacién para
mejorar y lograr los objetivos

e Toma de Decisiones Estratégicas. Capacidad para tomar decisiones necesarias para el
logro de objetivos, contemplando toda la informacién posible y evaluando la viabilidad de
las opciones, asumiendo riesgos y generando soluciones efectivas o estratégicas
proyectando posibles consecuencias

e Seguimiento de Procedimientos. Capacidad personal para comprender, acatar y ejecutar
de forma rdpida y correcta las indicaciones que le son impartidas o que ya estdn
establecidas, ain en situaciones de extrema exigencia,

e Orientacién al Logro. Motivacién intrinseca para orientar el propio comportamiento hacia
el alcance y cumplimiento tanto de las labores asignadas como de las metas propuestas

e Negociacién. Capacidad de argumentar clara y coherentemente, conciliando posiciones,
logrando acuerdos satisfactorios y conservando relaciones de ganancia mutua,
mostrdndose equitativo e imparcial, buscando al tiempo beneficios a través de acuerdos,
alianzas o asociaciones.
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3. Método

Dirigir. Capacidad de incentivar en el equipo de trabajo el deseo de colaboracién y
cooperacién para lograr su efectiva participacién, motivando un alto desempefio y la
consecucién de un propdsito comin.”

Se construye una premuestra basada en las IES de REDIN Nodo centro de egresados con 36° mds
meses y con menos de 36 meses. También usadas en el paper ACOFI: “CLASIFICACION UNICA
DE OCUPACIONES PARA COLOMBIA CUOC 2022. ESTIMACION DE SU ESTADO ACTUAL EN
SUS DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS EN PROFESIONALES EN EJERCICIO DE INGENIERIAS:
INDUSTRIAL, PROCESOS, PRODUCCION; EN ACOFI REDIN NODO CENTRO, COLOMBIA” para
los 40 egresados de menos de 36 meses y para los de mds de 36 meses se obtienen las estadisticas
de la tabla 1, tabla 3.

Nivel Nombre U Ejemplo
1 Competencias 3 A. Innovar en procesos, productos y servicios con base en criterios de
globales competitividad organizacional
B. Gestionar la produccién de bienes y servicios con criterios de calidad,
productividad y oportunidad
2 Unidades de | 12 | A.2 Gestionar la tecnologia con base en el direccionamiento
competencia estratégico de la organizacién.
B.1 Dirigir la produccién en funcién de los requerimientos del mercado y la
disponibilidad de la organizacién.
3 Elementos de | 41 | A.2.2 Evaluar tecnologias con criterios de desarrollo sostenible.
competencia B.1.1 Formular planes de produccién con base en tendencias, escenarios o
prondsticos.

Tabla 1 Niveles de Competencia en ingenieria industrial

H.
Ref | Directiva Verbo ...Hacer... Saber... Contexto
problemas con base en una necesidad concreta o
A1.1 |No Formular Formular en términos de referencia planteados.
el proyecto de investigacién de acuerdo con las
politicas de la institucién, de la empresa o del
A1.2 |Si Gestionar Gestionar grupo de investigacién.
Elaborar estudios de
prospectiva y tecnolégica de acuerdo con metodologias
A2.1 |Si Planear planeacién aceptadas internacionalmente.
A22 |Si Evaluar Evaluar tecnologias | con criterios de desarrollo sostenible
tecnologias con criterios de calidad, rentabilidad,
A23 |Si Negociar Negociar normativa, pertinencia y ética.
tecnologias de acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la organizacién y el contexto
A2.4 |Si Mejorar Adaptar socioecondmico y cultural del pais.
procesos de gestién del conocimiento con criterios
Disefiar e de desarrollo del talento humano y la generacién
A2.5 |No Disefiar implementar de valor.
Formular planes de produccién con base en
B.1.1 |[Si Planear Formular planes tendencias, escenarios o prondsticos.
B.1.2 |Si Planear Programar la produccién de acuerdo con el plan determinado
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los programas de produccién de acuerdo con los

B.1.3 |[Si Cumplir Ejecutar criterios de rentabilidad, calidad y cumplimiento
la produccién de acuerdo con los pardmetros
definidos en el

B.1.4 |Si Controlar Controlar programa
de calidad de acuerdo con el direccionamiento

Transformar la estratégico

B.2.1 |Si Mejorar cultura de la organizacién.
productos, servicios, procesos y la organizacién de

B.2.2 |Si Cumplir Asegurar la calidad | acuerdo con el modelo de calidad de la empresa
la calidad de los procesos con base en los criterios
de evaluacién definidos por la organizacién y la

B.2.3 |Si Mejorar Mejorar responsabilidad social.

Planear la de los factores de acuerdo con las metas
B.3.1 |[Si Planear productividad estratégicas de la organizacién.
Medir la productividad con base en criterios
Medir la técnicos y de sostenibilidad para la organizacién o

B.3.2 [No Medir productividad el sector.
la productividad con criterios de la competitividad

B.3.3 |Si Mejorar Mejorar organizacional
procesos con criterios estratégicos, técnicos y

B.4.1 |Si Mejorar Disefiar o redisefiar | culturales.
procesos con base en criterios de satisfaccién de

B.42 |Si Mejorar Mejorar clientes, calidad y productividad.

procesos de acuerdo con normas nacionales e
B.4.3 No Estandarizar Estandarizar infernacionales
el sistema de compras, suministros y proveedores
de acuerdo con la politica de calidad y costos de
la

B.5.1 |Si Gestionar Gestionar organizacion.
el sistema de almacenamiento y de inventarios de
acuerdo con los requerimientos de las ventas, la

B.5.2 |Si Gestionar Gestionar produccién y las compras.
el sistema de transporte y distribucién de los
insumos y productos en el tiempo oportuno, el

B.5.3 |[Si Gestionar Gestionar lugar indicado y al costo razonable.
de negocio con criterios de desarrollo regional y

C.1.1 |Si Planear Generar planes nacional y de generacién de valor.

Disefiar escenarios

C.1.2 |Si Planear prospectivos con base en metodologias de aceptacién general.
de desarrollo de la organizacién con base en

C.1.3 |Si Planear Formular el plan direccionamiento estratégico.
la estructura de la organizacién con base en la

C.1.4 |No Disefiar Disefiar planeacién y la cultura corporativa.
la empresa teniendo en cuenta la productividad y

C.1.5 |Si Dirigir Dirigir el desarrollo de las personas.

Evaluar el de la organizacién de acuerdo con los resultados

C.1.6 |Si Evaluar desempefio esperados y los estdndares del sector.
las finanzas de acuerdo con los objetivos

C.2.1 |Si Planear Planear estratégicos de la organizacién.

Evaluar el financiero de la empresa de acuerdo con los

C22 |Si Evaluar desempefio resultados esperados
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de mercado de acuerdo con el estudio de las
necesidades de los clientes y las politicas de la
C.3.1 |No Formular Formular el plan organizacioén.
Gestionar el de nuevos productos y servicios, utilizando medios
C3.2 |Si Gestionar desarrollo y técnicas adecuadas.
Administrar las con los clientes de acuerdo con criterios de
C.3.3 |Si Administrar relaciones servicios, oportunidad y costo.
de inversién considerando los aspectos mercados,
C.4.1 |No Formular Formular proyectos | técnicos, administrativos y financieros.
C4.2 |Si Evaluar Evaluar proyectos | desde la perspectiva financiera.
Administrar
C43 |Si Administrar proyectos con liderazgo y efectividad
Gestionar el de incorporacién y del desarrollo de las personas
C.5.1 |Si Gestionar proceso de acuerdo con las politicas de la compaiiia.
laborales de acuerdo con la normativa de la
Administrar las empresa
C52 |Si Administrar relaciones y de la ley.
Gestionar la del trabajo de acuerdo con la politica y la cultura
C.53 |Si Gestionar organizacién organizacional.
Gestionar la
seguridad y la
C54 |Si Gestionar salud en el trabajo con criterios cientificos y legales.

Tabla 2. Elementos de competencia y habilidades directivas.

Verbos, Hacer en el Mapa
de competencias REDIN Factores de Competencia en el SDX C. es Competencia
Planear Planeacién C. Cognitiva
Gestionar Seguimiento de gestién C. Directiva
Mejorar Apertura a la Experiencia C. Cognitiva
Evaluar Toma de Decisiones Estratégicas C. Cognitiva
Administrar Seguimiento de Procedimientos. C. Resultados
Cumplir Orientacién al Logro C. Resultados
Negociar Negociacién. C. Resultados
Dirigir Direccién de Equipo. C. Directiva
Controlar Seguimiento de gestién C. Directiva

Tabla 3. Asimilacién de las Competencias del Mapa y del SDX...

4, Discusion

La tabla 4 presenta los estadisticos caracterizando las diferencias para cada grupo poblacional.
Las competencias directivas se nombran en 84% del total con verbos de acciones caracterizables
en el SDX. Se identifica un aporte total de 45% por los recién egresados y de 50% para egresados
de mas de 36 meses. Las competencias directivas estdn en 42% en la competencia A, 52% en la
competencia B; 56% en la competencia C
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Promedi Promedi COmPefenciqs

Verbos Veces o o

Mapa de del Veces del | % egresado | egresado Factores de

competencia |Verb |Verbo del | <36 > 36 Competencia

s REDIN o Directivo | total | meses meses A aC |enel SDX

Planear 8 8 19,5 64 61 1 3 4 Planeacién
Seguimiento de

Gestionar 8 8 19,5 53 62 1 3 4 | gestién
Apertura a la

Mejorar 6 6 14,6 51 59 1 5 Experiencia
Toma de
Decisiones

Evaluar 4 4 9,8 46 58 1 3 | Estratégicas
Seguimiento de

Administrar 3 3 7,3 65 60 3 Procedimientos.
Orientacién al

Cumplir 2 2 4,9 49 54 2 Logro

Negociar 1 1 2,4 50 52 1 Negociacién.
Direccién de

Dirigir 1 1 2,4 50 52 1 Equipo.
Seguimiento de

Controlar 1 1 2,4 53 62 1 gestion

Formular 3 0 0 0

Disefiar 2 0 0 0

Estandarizar 1 0 0

Medir 1 0 0

Total general 41 34 82,9 45 50 42 52 56

Tabla 4 Relacién Mapa de Competencias, Verbos, y Competencias en Prueba SDX
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