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Resumen 
 
Este artículo presenta el plan de mejora del diseño e implementación del Modelo de Assessment 
para los Resultados de Aprendizaje del Programa (RAP) del Programa de Ingeniería de Sistemas y 
Computación de la Universidad del Quindío. Este modelo, concebido como un componente central 
del aseguramiento de la calidad, responde a la reacreditación institucional (Resolución 001025 
del MEN, 2023) y establece un proceso permanente de evaluación sustentado en evidencias que 
garantizan el cumplimiento de los propósitos institucionales, los estándares de acreditación y la 
innovación educativa. 
 
El plan de mejora se estructura en tres ejes: i) consolidación de un sistema de evidencias que 
documente el progreso estudiantil en unidades de competencia, RAP y dimensiones ortogonales; ii) 
implementación de herramientas digitales para la recolección, análisis y toma de decisiones 
fundamentadas en datos; y iii) establecimiento de un ciclo de mejora continua, conforme a los 
lineamientos del Decreto 1330 de 2019. 
 
La metodología considera las dimensiones ortogonales del programa (organización, información, 
infraestructura y computación) y vincula evidencias generales y específicas mediante umbrales y 
criterios de desempeño. Este enfoque fortalece el monitoreo, retroalimentación y ajuste curricular 
de manera sistemática. Los resultados evidencian una transformación académica profunda, 
caracterizada por la participación docente, la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento 
de una cultura de evaluación continua. 
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Abstract  
 

This article presents the improvement plan for the design and implementation of the Assessment 
Model for the Program Learning Outcomes (PLO) in the Systems and Computing Engineering 
Program at Universidad del Quindío. Designed as a core component of quality assurance, the model 
responds to the institutional reaccreditation process (Resolution 001025 by the Ministry of National 
Education, 2023), and establishes a continuous evaluation framework supported by an evidence-
based system that ensures alignment with institutional goals, accreditation standards, and 
educational innovation. 
 
The improvement plan is structured around three main pillars: (i) the consolidation of an evidence 
system to document student progress regarding competency units, PLOs, and orthogonal dimensions; 
(ii) the implementation of digital tools for data collection, analysis, and evidence-based decision-
making; and (iii) the establishment of a continuous improvement cycle in accordance with Decree 
1330 of 2019. 
 
The methodology incorporates the program’s orthogonal dimensions (organization, information, 
infrastructure, and computing) and links general and specific evidence through performance 
thresholds and evaluation criteria. This approach strengthens monitoring, feedback, and systematic 
curriculum adjustment. The results demonstrate a deep academic transformation driven by faculty 
participation, informed decision-making, and the reinforcement of a culture of continuous evaluation. 
 
Keywords: Program Learning Outcomes (PLO); continuous improvement; curricular innovation; 
quality assurance 
 
 

1. Introducción 
 
La Universidad del Quindío es una institución pública de educación superior de carácter 
departamental, acreditada en alta calidad por el Ministerio de Educación Nacional mediante la 
Resolución 14915 del 2 de agosto de 2022. Actualmente, alberga a más de 16.200 estudiantes 
en 32 programas de pregrado y 17 de posgrado (Universidad del Quindío, 2024)  
 
En este contexto institucional, el Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación, reacreditado 
en alta calidad por la Resolución 001025 del 23 de febrero de 2023, ha liderado el diseño e 
implementación de un modelo de Assessment para la evaluación de los Resultados de Aprendizaje 
del Programa (RAP), en coherencia con las políticas institucionales y el Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad. Para ello, se han formulado evidencias generales alineadas con la 
naturaleza disciplinar del programa, fortaleciendo la pertinencia y contextualización del proceso 
evaluativo. 
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Este artículo se enmarca como una continuidad del trabajo metodológico previamente desarrollado, 
haciendo énfasis en el ciclo permanente de mejoramiento de la calidad que estructura el modelo. 
Esta continuidad metodológica ha conducido al desarrollo de una tercera versión del modelo, más 
robusta, que optimiza la recolección de evidencias, simplifica los procesos docentes y consolida la 
toma de decisiones basadas en datos. 
 
La propuesta metodológica se articula en tres fases progresivas: concepción, orientación y plan de 
estudios, que vinculan de forma efectiva los perfiles de egreso, los resultados de aprendizaje y los 
espacios académicos del plan curricular. De acuerdo con (Jerez, et al. 2015), el diseño de planos 
de estudio en la educación superior debe contemplar una estructura metodológica clara que articule 
competencias, resultados de aprendizaje y espacios académicos de manera coherente. 
Transversalmente, se integran las denominadas dimensiones ortogonales (organización, 
información, computación e infraestructura), permitiendo una visión integral y contextualizada del 
proceso formativo. 
 
El documento expone los avances recientes del modelo, describe los ajustes en su fase actual y 
evidencia su impacto como instrumento clave para asegurar la calidad educativa, promover la 
innovación curricular y consolidar una cultura institucional de evaluación continua en el programa. 
 
 

2. Fundamentos del Modelo de Assessment 
 
El Modelo de Assessment del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación se fundamenta 
en referentes teóricos y normativos que garantizan su alineación con los marcos nacionales e 
institucionales de aseguramiento de la calidad educativa. 
 
A nivel nacional, el modelo considera los lineamientos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad 
de la Educación Superior (SACES), definidos por el Ministerio de Educación Nacional (MEN), que 
promueven la autorregulación, la autoevaluación permanente y una cultura de mejoramiento 
continuo. Asimismo, responde a los criterios del Decreto 1330 de 2019 y al Acuerdo 02 de 2020 
del Consejo Nacional de Acreditación (CNA, 2020), que destacan la relevancia de los resultados 
de aprendizaje como eje central en la evaluación de programas académicos. 
 
Desde lo conceptual, el modelo se enmarca en la Nota Orientadora del MEN "¿Cómo formular e 
implementar los resultados de aprendizaje?" (MinEducación, CNA y CONACES, 2021), que 
define estos resultados como enunciados que describen lo que un estudiante debe conocer, 
comprender y ser capaz de hacer al finalizar un proceso formativo.1 Estos deben estar alineados 
con el perfil de egreso y permitir la evaluación sistemática del progreso del estudiante, 
constituyéndose en el eje articulador del currículo, la planificación pedagógica y la evaluación. El 
diseño de los Resultados de Aprendizaje no solo debe estar alineado con las competencias del 
programa, sino que también requiere cumplir criterios de claridad, observabilidad y evaluabilidad, 
que faciliten su implementación efectiva en el aula. Para ello, es fundamental contar con 

 
1 Ver también Tobón, A. (2019). Diseño e implementación de resultados de aprendizaje para pregrados en Economía. 
Borradores del Departamento de Economía No. 85, Universidad de Antioquia, Medellín, págs. 1–23. 
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orientaciones metodológicas que guían su redacción, seguimiento y mejora continua, tal como lo 
sugiere (ANECA, 2020) en su guía sobre buenas prácticas para la formulación y evaluación de 
resultados de aprendizaje.  
 
El modelo adoptado en el programa asume esta visión, estableciendo a los Resultados de 
Aprendizaje del Programa (RAP) como articuladores entre el perfil de egreso, las unidades de 
competencia y los resultados específicos de cada espacio académico. Esta estructura asegura 
coherencia interna en el plan de estudios y facilita una evaluación sistemática del desarrollo de 
competencias. En un trabajo reciente, (Camacho Sanabria, CA, & Ramos Calderón, IE (Eds.) , 
2021),destacan la importancia de establecer los resultados de aprendizaje como ejes estructurantes 
de los programas académicos, resaltando su papel en la evaluación de competencias y en la 
calidad del currículo. En consecuencia, los RA no solo orientan la docencia, sino que también se 
constituyen en herramientas esenciales para la retroalimentación pedagógica, la innovación 
curricular y la toma de decisiones informadas. 
 
El modelo se organiza en tres fases (ver Figura 1), representadas en un cono cuyo ancho aumenta 
con el grado de integración de información y evidencias: 
 

● Fase de concepción: Articula la misión institucional, la visión del programa y la definición 
de la competencia global y sus unidades de competencia. 

● Fase de orientación: Formula los RAP desde una perspectiva disciplinar con base en el 
modelo CDIO (Concebir, Diseñar, Implementar, Operar). Se incluyen también los RAP 
asociados a ciencias básicas, ciencias computacionales y formación integral (RAP 
institucional). ver Figura 2. Las dimensiones ortogonales se integran en esta fase para 
enriquecer la articulación curricular y pedagógica. 

● Fase de plan de estudios: Representa el nivel más detallado de implementación, donde 
se articulan los RAP con los resultados de aprendizaje de cada sílabo, fortaleciendo la 
trazabilidad del proceso formativo. 
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Figura 1.  
Modelo Assessment de Resultados de Aprendizaje y Unidades de Competencia Programa de Ingeniería de Sistemas y 
Computación 
 

 
Fuente: Comité de Assessment del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación, Universidad del Quindío. 

 
Estas fases permiten consolidar una estructura de evaluación continua y contextualizada, que 
favorece el análisis sistemático del desempeño estudiantil y orienta la mejora curricular. 
 
Figura 2.  
Fase 2 Modelo Assessment de Resultados de Aprendizaje y Unidades de Competencia Programa de Ingeniería de 
Sistemas y Computación 
 

 
Fuente: Comité de Assessment del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación, Universidad del Quindío. 
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3. Metodología 
 
El desarrollo del Modelo de Assessment del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación ha 
seguido una lógica iterativa y participativa, enmarcada en los principios de mejora continua, toma 
de decisiones colaborativas y alineación con las políticas institucionales y nacionales. 
Este proceso metodológico ha evolucionado a través de tres ciclos sucesivos: 
Versión 1 – Revisión estructural inicial: Se realizó una evaluación sistemática de las 
evidencias y resultados generados durante la implementación inicial del modelo (Pulgarín Giraldo 
et al., 2024). A través de la participación activa de docentes, directivos y el comité curricular, se 
identificaron fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Una de las acciones clave fue la 
definición de líneas de acción temáticas propias del programa, con el objetivo de lograr una mayor 
coherencia entre los espacios académicos y los RAP, permitiendo así una cobertura integral del 
currículo. 
 
Asimismo, se identificó la necesidad de incorporar niveles cuantitativos de desempeño para cada 
RAP, reduciendo la subjetividad en la evaluación y fortaleciendo la trazabilidad y objetividad en 
el seguimiento del aprendizaje estudiantil. 
 
Versión 2 – Integración de dimensiones ortogonales: A partir de los aprendizajes 
obtenidos en la primera fase, se redefinieron los componentes del modelo mediante la 
incorporación de dimensiones ortogonales (fenómenos): organización, información, computación 
e infraestructura, ver Figura 3. Esta estructura aportó una perspectiva sistémica, articulando de 
forma más eficaz los contenidos curriculares y pedagógicos. 
 
Figura 3.  
Relación entre RAPs y Fenómenos 

 
Fuente: Comité de Assessment del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación, Universidad del Quindío. 
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La validación de esta versión se realizó mediante una prueba piloto con estudiantes, lo que permitió 
ajustar aspectos conceptuales, mejorar la redacción de los criterios de evaluación y clarificar la 
aplicación del modelo. 
 
Versión 3 – Consolidación y sostenibilidad: En esta fase se robusteció la implementación 
del modelo con énfasis en la toma de decisiones basada en evidencias y en la sostenibilidad a 
largo plazo. Se empoderaron las áreas del programa para definir, junto con sus docentes, los 
criterios específicos de evaluación para cada evidencia. Este proceso promovió la pertinencia y 
contextualización de las evaluaciones, y fortaleció la equidad en la valoración del aprendizaje. 
Entre las principales mejoras se destacan: 
 

● Optimización de los procesos de carga de evidencias por parte de los docentes. 
● Simplificación de formularios y mejora de la experiencia de usuario. 
● Inclusión de ejemplos ilustrativos para orientar a estudiantes y profesores. 
● Desarrollo de un sitio web centralizado para gestionar información, automatizar 

verificaciones y asegurar la trazabilidad del proceso evaluativo. 
 
En conjunto, estas acciones consolidan al modelo como una herramienta dinámica y efectiva para 
la gestión de la calidad educativa en el programa.  
 
 

4. Resultados 
 
La implementación progresiva del Modelo de Assessment ha generado transformaciones 
significativas en la dinámica académica del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación. 
Uno de los principales logros ha sido la consolidación de espacios de participación docente y 
estudiantil que han favorecido una revisión crítica y colaborativa del currículo. 
 
Este ejercicio ha permitido identificar redundancias temáticas, oportunidades de integración 
transversal y necesidades de ajuste, fortaleciendo así la coherencia y pertinencia de los espacios 
académicos frente a los objetivos formativos del programa. 
 
Además, el modelo ha fortalecido la cultura institucional de mejora continua, permitiendo que las 
decisiones pedagógicas se fundamenten en evidencias concretas, trazables y contextualizadas. La 
posibilidad de monitorear los logros vinculados a los RAP ha incentivado una reflexión constante 
sobre la calidad del proceso formativo y su alineación con los propósitos educativos. 
 
Otro avance importante ha sido la unificación progresiva de los criterios de evaluación, 
especialmente en lo que respecta a las evidencias derivadas de la intersección entre fenómenos 
disciplinares y RAP. Esta armonización, impulsada por el empoderamiento de las áreas 
académicas, ha favorecido la objetividad, claridad y transparencia en los procesos evaluativos. 
 
La incorporación de niveles cuantitativos de desempeño ha contribuido a reducir la ambigüedad 
en la valoración del aprendizaje, permitiendo emitir juicios más consistentes y verificables. Esta 
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estandarización ha sido clave para fortalecer el seguimiento del desarrollo de competencias a lo 
largo del plan de estudios. 
 
En síntesis, los resultados obtenidos reflejan una transformación profunda en la gestión curricular 
del programa, donde la evaluación ha dejado de ser un ejercicio aislado para convertirse en una 
estrategia estructural que articula la planeación, la docencia, la retroalimentación y la toma de 
decisiones. 
 
 

5. Análisis reflexivo y proyección estratégica del Modelo 
 
La implementación del Modelo de Assessment ha representado no solo un avance técnico y 
metodológico, sino también un cambio sustancial en la forma en que se concibe y gestiona el 
currículo del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación. Este enfoque ha promovido una 
transformación cultural basada en la evaluación como una herramienta para el aprendizaje y no 
únicamente como mecanismo de control. 
 
La creación del Comité de Assessment y el compromiso sostenido de los docentes en la recolección 
rigurosa de evidencias han sido factores determinantes para consolidar una cultura de evaluación 
continua. A través del ciclo de mejora —que contempla la recolección, el análisis y la aplicación 
de acciones correctivas—, se ha fortalecido la toma de decisiones fundamentadas y 
contextualizadas. 
 
Uno de los elementos más relevantes ha sido la personalización del modelo según la identidad del 
programa. Su adaptación a las particularidades académicas, organizativas y formativas ha 
facilitado su apropiación y sostenibilidad, permitiendo una implementación coherente con las 
dinámicas internas y necesidades reales del contexto institucional. 
 
La autonomía otorgada a los docentes para definir los criterios de evaluación a partir de la 
intersección entre los RAP y los fenómenos disciplinares ha fomentado una valoración más 
contextualizada y pertinente del aprendizaje. Esto, además, ha promovido consensos académicos 
que contribuyen a una evaluación más equitativa y transparente. 
 
El énfasis en la trazabilidad de las evidencias y la incorporación de niveles de desempeño 
cuantitativos han permitido reducir la ambigüedad en los procesos evaluativos. Esta claridad se 
traduce en una mayor confiabilidad y transparencia de las decisiones académicas, aportando a 
una visión sistémica del proceso formativo que va más allá de asignaturas o contenidos aislados. 
 
Desde una perspectiva institucional, el modelo ha impulsado una comunidad académica reflexiva, 
comprometida con la calidad y abierta a la innovación. Este enfoque no solo asegura la pertinencia 
y mejora del currículo, sino que también permite proyectar el modelo como una estrategia replicable 
y adaptable en otros programas académicos de la Universidad del Quindío y en instituciones de 
educación superior a nivel nacional. 
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6. Conclusiones 
 
El Modelo de Assessment del Programa de Ingeniería de Sistemas y Computación de la Universidad 
del Quindío se consolida como una estrategia integral y dinámica para la evaluación de los 
resultados de aprendizaje, alineada con los principios de calidad, pertinencia y mejora continua. 
Su implementación ha permitido no solo fortalecer la coherencia curricular, sino también generar 
una cultura académica comprometida con la reflexión pedagógica y la toma de decisiones basada 
en evidencias. 
 
La evolución del modelo a través de sus tres versiones demuestra una capacidad institucional para 
aprender de la experiencia, ajustar sus prácticas y adaptarse a los desafíos del entorno educativo. 
La inclusión de dimensiones ortogonales, la sistematización de evidencias y la participación de los 
docentes y estudiantes son elementos clave que han potenciado su efectividad. 
 
Este modelo no solo ha contribuido al cumplimiento de los estándares de acreditación, sino que 
también ha promovido la apropiación institucional de la evaluación como herramienta formativa. 
Su proyección estratégica se orienta hacia la consolidación de un sistema sostenible, adaptable y 
replicable en otros programas académicos de la universidad y del contexto nacional. 
 
Finalmente, el modelo reafirma la importancia de una gestión curricular basada en la calidad y 
centrada en el aprendizaje, que permita a las instituciones de educación superior responder de 
manera pertinente a las demandas sociales, tecnológicas y formativas del siglo XXI. 
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