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Resumen

Este articulo presenta el plan de mejora del disefio e implementacién del Modelo de Assessment
para los Resultados de Aprendizaje del Programa (RAP) del Programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacién de la Universidad del Quindio. Este modelo, concebido como un componente central
del aseguramiento de la calidad, responde a la reacreditacién institucional (Resolucién 001025
del MEN, 2023) y establece un proceso permanente de evaluacién sustentado en evidencias que
garantizan el cumplimiento de los propésitos institucionales, los esténdares de acreditacién y la
innovacién educativa.

El plan de mejora se estructura en tres ejes: i) consolidacién de un sistema de evidencias que
documente el progreso estudiantil en unidades de competencia, RAP y dimensiones ortogonales; ii)
implementacién de herramientas digitales para la recoleccién, andlisis y toma de decisiones
fundamentadas en datos; y iii) establecimiento de un ciclo de mejora continua, conforme a los
lineamientos del Decreto 1330 de 2019.

La metodologia considera las dimensiones ortogonales del programa (organizacién, informacién,
infraestructura y computacién) y vincula evidencias generales y especificas mediante umbrales y
criterios de desempefio. Este enfoque fortalece el monitoreo, retroalimentacién y ajuste curricular
de manera sistemdtica. Los resultados evidencian una transformacién académica profunda,
caracterizada por la participacién docente, la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento
de una cultura de evaluacién continua.
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Abstract

This article presents the improvement plan for the design and implementation of the Assessment
Model for the Program Llearning Outcomes (PLO) in the Systems and Computing Engineering
Program at Universidad del Quindio. Designed as a core component of quality assurance, the model
responds fo the institutional reaccreditation process (Resolution 001025 by the Ministry of National
Education, 2023), and establishes a continuous evaluation framework supported by an evidence-
based system that ensures alignment with institutional goals, accreditation standards, and
educational innovation.

The improvement plan is structured around three main pillars: (i) the consolidation of an evidence
system to document student progress regarding competency units, PLOs, and orthogonal dimensions;
(i) the implementation of digital tools for data collection, analysis, and evidence-based decision-
making, and (iii) the establishment of a continuous improvement cycle in accordance with Decree

1330 of 2019.

The methodology incorporates the program’s orthogonal dimensions (organization, information,
infrastructure, and computing) and links general and specific evidence through performance
thresholds and evaluation criteria. This approach strengthens monitoring, feedback, and systematic
curriculum adjustment. The results demonstrate a deep academic transformation driven by faculty
participation, informed decision-making, and the reinforcement of a culture of continuous evaluation.

Keywords: Program Learning Outcomes (PLO); continuous improvement; curricular innovation;
quality assurance

1. Introduccion

la Universidad del Quindio es una institucién publica de educacién superior de cardcter
departamental, acreditada en alta calidad por el Ministerio de Educacién Nacional mediante la
Resolucion 14915 del 2 de agosto de 2022. Actualmente, alberga a mds de 16.200 estudiantes
en 32 programas de pregrado y 17 de posgrado (Universidad del Quindio, 2024)

En este contexto institucional, el Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién, reacreditado
en alta calidad por la Resolucién 001025 del 23 de febrero de 2023, ha liderado el disefio e
implementacién de un modelo de Assessment para la evaluacién de los Resultados de Aprendizaije
del Programa (RAP), en coherencia con las politicas institucionales y el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad. Para ello, se han formulado evidencias generales alineadas con la
naturaleza disciplinar del programa, fortaleciendo la pertinencia y contextualizacién del proceso
evaluativo.
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Este articulo se enmarca como una continuidad del trabajo metodoldgico previamente desarrollado,
haciendo énfasis en el ciclo permanente de mejoramiento de la calidad que estructura el modelo.
Esta continuidad metodoldgica ha conducido al desarrollo de una tercera versién del modelo, més
robusta, que optimiza la recoleccién de evidencias, simplifica los procesos docentes y consolida la
toma de decisiones basadas en datos.

La propuesta metodolégica se articula en tres fases progresivas: concepcién, orientacién y plan de
estudios, que vinculan de forma efectiva los perfiles de egreso, los resultados de aprendizaje y los
espacios académicos del plan curricular. De acuerdo con (Jerez, et al. 2015), el disefio de planos
de estudio en la educacién superior debe contemplar una estructura metodolégica clara que articule
competencias, resultados de aprendizaje y espacios académicos de manera coherente.
Transversalmente, se integran las denominadas dimensiones ortogonales (organizacién,
informacién, computacién e infraestructura), permitiendo una visién integral y contextualizada del
proceso formativo.

El documento expone los avances recientes del modelo, describe los ajustes en su fase actual y
evidencia su impacto como instrumento clave para asegurar la calidad educativa, promover la
innovacién curricular y consolidar una cultura institucional de evaluacién continua en el programa.

2. Fundamentos del Modelo de Assessment

El Modelo de Assessment del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién se fundamenta
en referentes tedricos y normativos que garantizan su alineacién con los marcos nacionales e
institucionales de aseguramiento de la calidad educativa.

A nivel nacional, el modelo considera los lineamientos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (SACES), definidos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), que
promueven la autorregulacién, la autoevaluacién permanente y una cultura de mejoramiento
continuo. Asimismo, responde a los criterios del Decreto 1330 de 2019 y al Acuerdo 02 de 2020
del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA, 2020), que destacan la relevancia de los resultados
de aprendizaje como eje central en la evaluacién de programas académicos.

Desde lo conceptual, el modelo se enmarca en la Nota Orientadora del MEN ";Cémo formular e
implementar los resultados de aprendizaje?" (MinEducacién, CNA y CONACES, 2021), que
define estos resultados como enunciados que describen lo que un estudiante debe conocer,
comprender y ser capaz de hacer al finalizar un proceso formativo.' Estos deben estar alineados
con el perfil de egreso y permitir la evaluacién sistemdtica del progreso del estudiante,
constituyéndose en el eje articulador del curriculo, la planificacién pedagdgica y la evaluacién. El
disefio de los Resultados de Aprendizaje no solo debe estar alineado con las competencias del
programa, sino que también requiere cumplir criterios de claridad, observabilidad y evaluabilidad,
que faciliten su implementacién efectiva en el aula. Para ello, es fundamental contar con

! Ver también Tobdn, A. (2019). Disefio e implementacién de resultados de aprendizaje para pregrados en Economia.
Borradores del Departamento de Economia No. 85, Universidad de Antioquia, Medellin, pdgs. 1-23.
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orientaciones metodolégicas que guian su redaccién, seguimiento y mejora continua, tal como lo
sugiere (ANECA, 2020) en su guia sobre buenas prdcticas para la formulacién y evaluacién de
resultados de aprendizaije.

El modelo adoptado en el programa asume esta visién, estableciendo a los Resultados de
Aprendizaje del Programa (RAP) como articuladores entre el perfil de egreso, las unidades de
competencia y los resultados especificos de cada espacio académico. Esta estructura asegura
coherencia interna en el plan de estudios y facilita una evaluacién sistemdtica del desarrollo de
competencias. En un trabajo reciente, (Camacho Sanabria, CA, & Ramos Calderén, IE (Eds.) ,
2021),destacan la importancia de establecer los resultados de aprendizaje como ejes estructurantes
de los programas académicos, resaltando su papel en la evaluacién de competencias y en la
calidad del curriculo. En consecuencia, los RA no solo orientan la docencia, sino que también se
constituyen en herramientas esenciales para la retroalimentacién pedagdgica, la innovacién
curricular y la toma de decisiones informadas.

El modelo se organiza en tres fases (ver Figura 1), representadas en un cono cuyo ancho aumenta
con el grado de integracién de informacién y evidencias:

e Fase de concepcion: Articula la misién institucional, la visién del programa y la definicién
de la competencia global y sus unidades de competencia.

e Fase de orientacion: Formula los RAP desde una perspectiva disciplinar con base en el
modelo CDIO (Concebir, Disefiar, Implementar, Operar). Se incluyen también los RAP
asociados a ciencias bdsicas, ciencias computacionales y formacién integral (RAP
institucional). ver Figura 2. Las dimensiones ortogonales se integran en esta fase para
enriquecer la articulacién curricular y pedagégica.

e Fase de plan de estudios: Representa el nivel mas detallado de implementacién, donde
se articulan los RAP con los resultados de aprendizaje de cada silabo, fortaleciendo la
trazabilidad del proceso formativo.
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Figura 1.
Modelo Assessment de Resultados de Aprendizaje y Unidades de Competencia Programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacion
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Fuente: Comité de Assessment del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién, Universidad del Quindio.

Estas fases permiten consolidar una estructura de evaluacién continua y contextualizada, que
favorece el andlisis sistemdtico del desempefo estudiantil y orienta la mejora curricular.

Figura 2.
Fase 2 Modelo Assessment de Resultados de Aprendizaje y Unidades de Competencia Programa de Ingenieria de
Sistemas y Computacién
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Fuente: Comité de Assessment del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién, Universidad del Quindio.
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3. Metodologia

El desarrollo del Modelo de Assessment del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién ha
seguido una ldgica iterativa y participativa, enmarcada en los principios de mejora continua, toma
de decisiones colaborativas y alineacién con las politicas institucionales y nacionales.

Este proceso metodoldgico ha evolucionado a través de tres ciclos sucesivos:

Version 1 - Revision estructural inicial: Se realizé una evaluacién sistemdtica de las
evidencias y resultados generados durante la implementacién inicial del modelo (Pulgarin Giraldo
et al., 2024). A través de la participacién activa de docentes, directivos y el comité curricular, se
identificaron fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Una de las acciones clave fue la
definicién de lineas de accién temdticas propias del programa, con el objetivo de lograr una mayor
coherencia entre los espacios académicos y los RAP, permitiendo asi una cobertura integral del
curriculo.

Asimismo, se identificé la necesidad de incorporar niveles cuantitativos de desempefio para cada
RAP, reduciendo la subjetividad en la evaluacién y fortaleciendo la trazabilidad y objetividad en
el seguimiento del aprendizaje estudiantil.

Version 2 - Integracion de dimensiones ortogonales: A partir de los aprendizajes
obtenidos en la primera fase, se redefinieron los componentes del modelo mediante la
incorporacién de dimensiones ortogonales (fenémenos): organizacién, informacién, computacién
e infraestructura, ver Figura 3. Esta estructura aporté una perspectiva sistémica, articulando de
forma mds eficaz los contenidos curriculares y pedagdgicos.

Figura 3.
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Fuente: Comité de Assessment del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién, Universidad del Quindio.
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La validacién de esta versién se realizé mediante una prueba piloto con estudiantes, lo que permitié
ajustar aspectos conceptuales, mejorar la redaccién de los criterios de evaluacién y clarificar la
aplicacién del modelo.

Versién 3 - Consolidacion y sostenibilidad: En esta fase se robustecié la implementacién
del modelo con énfasis en la toma de decisiones basada en evidencias y en la sostenibilidad a
largo plazo. Se empoderaron las dreas del programa para definir, junto con sus docentes, los
criterios especificos de evaluacién para cada evidencia. Este proceso promovié la pertinencia y
contextualizacién de las evaluaciones, y fortalecié la equidad en la valoracién del aprendizaie.
Entre las principales mejoras se destacan:

Optimizacién de los procesos de carga de evidencias por parte de los docentes.
Simplificacién de formularios y mejora de la experiencia de usuario.

Inclusién de ejemplos ilustrativos para orientar a estudiantes y profesores.
Desarrollo de un sitio web centralizado para gestionar informacién, automatizar
verificaciones y asegurar la trazabilidad del proceso evaluativo.

En conjunto, estas acciones consolidan al modelo como una herramienta dindmica y efectiva para
la gestidn de la calidad educativa en el programa.

4. Resultados

la implementacién progresiva del Modelo de Assessment ha generado transformaciones
significativas en la dindmica académica del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién.
Uno de los principales logros ha sido la consolidacién de espacios de participacién docente y
estudiantil que han favorecido una revisién critica y colaborativa del curriculo.

Este ejercicio ha permitido identificar redundancias temdticas, oportunidades de integracién
transversal y necesidades de ajuste, fortaleciendo asi la coherencia y pertinencia de los espacios
académicos frente a los objetivos formativos del programa.

Ademads, el modelo ha fortalecido la cultura institucional de mejora continua, permitiendo que las
decisiones pedagégicas se fundamenten en evidencias concretas, trazables y contextualizadas. La
posibilidad de monitorear los logros vinculados a los RAP ha incentivado una reflexién constante
sobre la calidad del proceso formativo y su alineacién con los propésitos educativos.

Otro avance importante ha sido la unificacién progresiva de los criterios de evaluacién,
especialmente en lo que respecta a las evidencias derivadas de la interseccién entre fenémenos
disciplinares y RAP. Esta armonizacién, impulsada por el empoderamiento de las dreas
académicas, ha favorecido la objetividad, claridad y transparencia en los procesos evaluativos.

La incorporacién de niveles cuantitativos de desempefio ha contribuido a reducir la ambigiedad
en la valoracién del aprendizaje, permitiendo emitir juicios mds consistentes y verificables. Esta
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estandarizacién ha sido clave para fortalecer el seguimiento del desarrollo de competencias a lo
largo del plan de estudios.

En sintesis, los resultados obtenidos reflejan una transformacién profunda en la gestién curricular
del programa, donde la evaluacién ha dejado de ser un ejercicio aislado para convertirse en una
estrategia estructural que articula la planeacién, la docencia, la retroalimentacién y la toma de
decisiones.

5. Andlisis reflexivo y proyeccion estratégica del Modelo

La implementacién del Modelo de Assessment ha representado no solo un avance técnico y
metodolégico, sino también un cambio sustancial en la forma en que se concibe y gestiona el
curriculo del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién. Este enfoque ha promovido una
transformacién cultural basada en la evaluacién como una herramienta para el aprendizaje y no
Unicamente como mecanismo de control.

La creacién del Comité de Assessment y el compromiso sostenido de los docentes en la recoleccién
rigurosa de evidencias han sido factores determinantes para consolidar una cultura de evaluacién
continua. A través del ciclo de mejora —que contempla la recoleccidn, el andlisis y la aplicacién
de acciones correctivas—, se ha fortalecido la toma de decisiones fundamentadas y
contextualizadas.

Uno de los elementos mds relevantes ha sido la personalizacién del modelo segin la identidad del
programa. Su adaptacién a las particularidades académicas, organizativas y formativas ha
facilitado su apropiacién y sostenibilidad, permitiendo una implementacién coherente con las
dindmicas internas y necesidades reales del contexto institucional.

La autonomia otorgada a los docentes para definir los criterios de evaluacién a partir de la
inferseccién entre los RAP y los fenémenos disciplinares ha fomentado una valoracién mdés
contextualizada y pertinente del aprendizaje. Esto, ademds, ha promovido consensos académicos
que contribuyen a una evaluacién mds equitativa y transparente.

El énfasis en la trazabilidad de las evidencias y la incorporacién de niveles de desempefio
cuantitativos han permitido reducir la ambigiedad en los procesos evaluativos. Esta claridad se
traduce en una mayor confiabilidad y transparencia de las decisiones académicas, aportando a
una visién sistémica del proceso formativo que va mds alld de asignaturas o contenidos aislados.

Desde una perspectiva institucional, el modelo ha impulsado una comunidad académica reflexiva,
comprometida con la calidad y abierta a la innovacién. Este enfoque no solo asegura la pertinencia
y mejora del curriculo, sino que también permite proyectar el modelo como una estrategia replicable
y adaptable en otros programas académicos de la Universidad del Quindio y en instituciones de
educacién superior a nivel nacional.
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6. Conclusiones

El Modelo de Assessment del Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién de la Universidad
del Quindio se consolida como una estrategia integral y dindmica para la evaluacién de los
resultados de aprendizaje, alineada con los principios de calidad, pertinencia y mejora continua.
Su implementacién ha permitido no solo fortalecer la coherencia curricular, sino también generar
una cultura académica comprometida con la reflexién pedagdgica y la toma de decisiones basada
en evidencias.

La evolucién del modelo a través de sus tres versiones demuestra una capacidad institucional para
aprender de la experiencia, ajustar sus précticas y adaptarse a los desafios del entorno educativo.
La inclusién de dimensiones ortogonales, la sistematizacién de evidencias y la participacién de los
docentes y estudiantes son elementos clave que han potenciado su efectividad.

Este modelo no solo ha contribuido al cumplimiento de los estdndares de acreditacién, sino que
también ha promovido la apropiacién institucional de la evaluacién como herramienta formativa.
Su proyeccién estratégica se orienta hacia la consolidacién de un sistema sostenible, adaptable y
replicable en otros programas académicos de la universidad y del contexto nacional.

Finalmente, el modelo reafirma la importancia de una gestién curricular basada en la calidad y
centrada en el aprendizaje, que permita a las instituciones de educacidn superior responder de
manera pertinente a las demandas sociales, tecnolégicas y formativas del siglo XXI.

7. Referencias
Articulos de revistas

e Tobdn, A. (2019). Disefio e implementacién de resultados de aprendizaje para pregrados en Economia.
Borradores del Departamento de Economia No. 85, Universidad de Antioquia, Medellin. pags. 1-23.

Libros

e Camacho Sanabria, CA y Ramos Calderén, IE (Eds.). (2021). Una mirada a los resultados de
aprendizaje. Ministerio de Educacién Nacional, Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), Comisién
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES), Bogotd,
D.C.

e JerezY., O., Hasbin H., B., & Rittershaussen K., S. (2015). El disefio de plan de estudios en la educacién
superior: Una propuesta metodolégica. Ediciones Universidad de Chile, Santiago de Chile.

Memorias de congresos

e Pulgarin Giraldo, R., Parra Pérez, SM, Gutiérrez Posada, JE, & Patifio Nieto, LM (2024). Modelo de
evaluacién para unidades de competencia y resultados de aprendizaje del programa de ingenieria de
sistemas y computacién de la Universidad del Quindio. Actas de EIEI - ACOFI 2024, vol. 1, Cartagena
de Indias, Colombia. https://doi.org/10.26507 /paper.3865

|


https://doi.org/10.26507/paper.3865

Fuentes electrénicas

ANECA. (2020). Guia de apoyo para la redaccién, puesta en prdctica y evaluacién de los resultados
del aprendizaje. ANECA, Madrid. Recuperado de https://www.aneca.es

Consejo Nacional de Acreditacién (CNA). (2020, febrero). Acuerdo 02 de 2020. Consultado el 21
de abril de 2025 en https://www.cna.gov.co

MinEducacién, CNA y CONACES. (2021). Nota orientadora: 3Cémo formular e implementar los
Resultados ~ de  Aprendizaje?  Consullado el 21 de abril de 2025 en
https://www.mineducacion.gov.co

MinEducacién, (2019) Decreto 1330 de 2019. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-
article-387348.html2_noredirect=1

Universidad del Quindio. (2024, junio). Informacién de acreditacién institucional. Consultado el 19
de abril de 2025 en https://www.uniquindio.edu.co/acreditacion/

Sobre los autores

10

Sandra Marleny Parra Pérez: Ingeniera de Sistemas, Magister en TIC para la
Educacién, Profesor Auxiliar de la Universidad del Quindio. smparra@uniquindio.edu.co
Julian Esteban Gutiérrez Posada: Ingeniero de Sistemas, Especialista en Informdtica
Educativa, Magister en E-Learning y Doctor en Ciencias de la Computacién. Profesor Titular
de la Universidad del Quindio. jugutier@uniquindio.edu.co.

Robinson Pulgarin Giraldo: Ingeniero de Sistemas, Magister en Ingenieria. Profesor
Asociado de la Universidad del Quindio. robinsonpg@uniquindio.edu.co

Los puntos de vista expresados en este articulo no reflejan necesariamente la opinién de la
Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria.

Copyright © 2025 Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)

|


https://www.aneca.es/
https://www.cna.gov.co/
https://www.mineducacion.gov.co/
mailto:smparra@uniquindio.edu.co
mailto:jugutier@uniquindio.edu.co
mailto:robinsonpg@uniquindio.edu.co

