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Resumen 
 
Una preocupación de la sociedad actual es la visión de los valores humanos que han sido 
transformados por la tecnología, la cual día a día amplia su rango de acción, si se tiene en cuenta 
la forma vertiginosa como la inteligencia artificial sé ha ido expandiendo. Es por ello, que existe 
una necesidad en afianzar los valores humanos, ya que estos son, la base piramidal para la 
construcción de sociedades más justas y equilibradas. Es así, como el espacio académico constituye 
una oportunidad y más aún si se tiene en cuenta que los estudiantes dedican gran parte de su 
tiempo a su formación profesional. Los valores humanos son convicciones profundas de los seres 
humanos que determinan su manera de ser y orientan la conducta a partir de evaluaciones y 
estimaciones acerca de personas, objetos, situaciones, etc.  
 
En nuestro contexto los valores humanos se consideran como el punto de partida a tener en cuenta 
dentro de la comunidad académica, de los estudiantes del Programa de Ingeniería Industrial de la 
Universidad Militar Nueva Granada – UMNG –, las cuales orientan su conducta y su forma de 
actuar, basándose en las percepciones que construyen sobre el entorno en el que se desenvuelven. 
Estos valores comienzan a formarse en el núcleo familiar, donde se establecen las primeras bases 
de conductas y creencias, que a lo largo del tiempo se van modificando, de acuerdo con los 
procesos de socialización influenciados por el entorno, la universidad, los amigos, los medios de 
comunicación, las creencias religiosas y políticas, mediados por la tecnología y sus dinámicas 
cambiantes. 
 
Este proyecto busca identificar los valores humanos predominantes en los estudiantes de pregrado 
de la UMNG, a partir de la exploración de sus contextos sociales mediante la metodología LEGO® 
Serious Play®. La intención es comprender cómo se configuran y expresan estos valores en su 
cotidianidad, y cuáles de ellos resultan significativos dentro de su experiencia universitaria. De 
acuerdo, a lo señalado, explorar grupos sociales mediante la metodología LEGO® Serious Play® 
(LSP) implica un enfoque participativo y creativo que permite comprender características, dinámicas 

https://doi.org/10.26507/paper.4637


Explorando grupos sociales: valores humanos en los estudiantes del programa de ingeniería industrial de la UMNG 

2   

y perspectivas únicas de un grupo. La metodología está diseñada a partir de cuatro etapas: reto, 
construcción socialización y producto final. 
 
En el reto “Construyamos valores: La isla de los valores”, se desarrolla la competencia comunicativa 
al tener la posibilidad cada estudiante de presentar su visión. En la construcción el estudiante puede 
presentar la solución, afianzar la competencia ética – ciudadana, al tener la posibilidad de 
expresar su punto de vista, ser atendido y aceptado. Con la socialización se logra la interacción 
entre todo el grupo participante, evidenciando los logros en términos de redescubrimiento sobre 
los valores escogidos. El producto final, además del conocimiento adquirido es acentuar la 
apropiación de aquellos valores que se han perdido de vista y hacer de la comunidad estudiantil 
un espacio más amable y solidario con sentido de pertenencia.  
 
Este proyecto es producto de la capacitación " Programa de Certificación Internacional de 
Facilitadores en la metodología LEGO® SERIOUS PLAY®” financiada por la Universidad Militar 
Nueva Granada.  
 
Palabras clave: metodología LEGO® Serious Play®; valores humanos; ingeniería. 
 
 

Asbtract  
 

One concern of today's society is the perception of human values, which have been transformed by 
technology, whose scope of action expands day by day, considering the dizzying way in which 
artificial intelligence has been expanding. Therefore, there is a need to strengthen human values, 
as these are the foundational base for building more just and balanced societies. In this way, the 
academic environment constitutes an opportunity, especially when considering that students 
dedicate a large part of their time to their professional training. Human values are deep convictions 
held by human beings that determine their way of being and guide their behavior based on 
evaluations and estimations about people, objects, situations, etc. 
 
In our context, human values are considered the starting point to be considered within the academic 
community of students in the Industrial Engineering Program of the Universidad Militar Nueva 
Granada – UMNG –, as these values guide their behavior and way of acting, based on the 
perceptions they build about the environment in which they operate. These values begin to form 
within the family nucleus, where the first foundations of behavior and beliefs are established, and 
over time, they are modified according to socialization processes influenced by the environment, 
the university, friends, the media, religious and political beliefs, and mediated by technology and 
its changing dynamics. 
 
This project seeks to identify the predominant human values in undergraduate students at UMNG, 
based on the exploration of their social contexts through the LEGO® Serious Play® methodology. 
The intention is to understand how these values are configured and expressed in their daily lives, 
and which of them are significant within their university experience. According to the above, 
exploring social groups through the LEGO® Serious Play® (LSP) methodology involves a 
participatory and creative approach that allows for understanding the unique characteristics, 
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dynamics, and perspectives of a group. The methodology is designed around four stages: challenge, 
construction, sharing, and final product. 
 
In the challenge “Let’s build values: the island of values”, communicative competence is developed 
as each student has the opportunity to present their vision. In the construction phase, the student can 
present the solution and strengthen ethical–citizen competence by having the opportunity to express 
their point of view, be heard, and accepted. With the sharing phase, interaction among all 
participants is achieved, demonstrating achievements in terms of rediscovery of the selected values. 
The final product, in addition to the knowledge acquired, is to accentuate the appropriation of those 
values that have been lost from view and make the student community a kinder and more supportive 
space with a sense of belonging. This project is the result of the training program “International 
Certification Program for Facilitators in the LEGO® SERIOUS PLAY® methodology” funded by 
UMNG. 
 
Keywords: LEGO® Serious Play® methodology; human values; engineering 
 
 
1. Introducción  
 
Los valores humanos han ocupado en la humanidad un puesto de importancia, dado que a partir 
de su existencia se ha logrado equilibrar aquellos aspectos que en la sociedad han sido atacados, 
como por ejemplo la libertad de las minorías, la justicia que ha sido afectada por el poder, la 
economía, la religión, y demás; el respeto hacia el otro sin importar su condición; y la valentía 
estandarte de las luchas por la igualdad. Es así como los valores humanos deben continuar siendo 
el eje fundamental para el desarrollo de sociedades más justas y equilibradas, los cuales no se 
pueden perder de vista en la actualidad, particularmente en la construcción de entornos educativos 
más inclusivos, éticos y comprometidos con la transformación social. Su estudio y promoción 
permiten no solo fortalecer las relaciones interpersonales, sino también formar ciudadanos críticos, 
empáticos y responsables, capaces de afrontar las vicisitudes de un mundo cambiante, diverso y 
profundamente interconectado (Calderón, 2012). 
 
Vemos que el mundo no es una pieza compleja, sino más bien un tablero de ajedrez con posiciones 
y movimientos contrastados. De ahí que, el cuestionamiento sobre los valores responde a las 
dinámicas cambiantes de nuestras sociedades bajo los efectos “combinados de dos fenómenos: 
universalización y tecnologías, en las que evidenciamos el sentimiento generalizado de un mundo 
que perdió su orientación ética, y la sensación de que no hay un horizonte hacia el cual los seres 
humanos puedan dirigirse” (Londoño, 2008). En tal sentido, los valores deben continuar siendo los 
principios orientadores de la acción, interiorizados por los sujetos a través de sus experiencias 
individuales y colectivas. Estos actúan como referentes simbólicos que guían las decisiones, 
moldean la conducta y permiten el reconocimiento del otro en clave de respeto, dignidad y 
solidaridad. 
 
“La universidad no sólo debe entregar formación en “el ámbito de lo profesional para nutrir las 
necesidades económicas de una sociedad sustentada en un modelo de producción centrada en el 
conocimiento y la tecnología, sino que también debe incorporar, al mismo tiempo, los saberes 
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humanos, sociales y éticos” (Arellano, 2014). Su abordaje desde el ámbito educativo implica 
repensar los modelos pedagógicos tradicionales y proponer estrategias metodológicas que 
permitan su vivencia, reflexión y apropiación activa. Por su parte, Moreno, et.al (2020) estiman 
que definir la educación en valores en el contexto de la Educación Superior, no es un proceso fácil, 
debido a que se requiere tener en cuenta un constructo teórico, donde se integren diversos 
elementos y aspectos que la integren, tales como dotar a los estudiantes de capacidades inherentes 
con la humanización, donde los valores juegan un papel determinante, junto a la ética, la moral y 
las normas de convivencia.  
 
Ortega (2021) estima que:  
 

El tratamiento de los valores en los centros de enseñanza exige un enfoque enraizado en la 
experiencia ética de la vida y no como "objeto" de conocimiento. El academicismo en el 
tratamiento de los valores, la preocupación por convertirlos en contenidos curriculares que 
han de ser enseñados y aprendidos al igual que los demás conocimientos han privado a 
los valores de uno de sus elementos esenciales: la indispensable referencia a la experiencia, 
su vinculación a la vida (p. 24). 

 
Y es precisamente desde la experiencia y vinculación a la vida, en donde se encuentra el espacio 
para indicar que el sistema de valores de los jóvenes está influido por factores como la cultura 
digital, las dinámicas de socialización en redes, los discursos mediáticos y las experiencias de 
vulnerabilidad o exclusión (Marín, et.al, 2019). En este sentido, autores como Escobar, et.al 
(2016), Meriño, et.al (2020) y Furlati, et.al (2022) estiman que resulta clave generar espacios 
educativos en los que los valores no sean transmitidos como normas estáticas, sino construidos 
colectivamente a partir del diálogo, la participación y la empatía. Desde una visión socioeducativa, 
el cimiento de valores como: la honestidad, responsabilidad, tolerancia, empatía y confianza están 
intrínsicamente relacionados con el desarrollo de las competencias comunicativas y ciudadanas. 
Estas competencias coadyuvan a que los estudiantes acepten la diversidad, comprendan y ayuden 
a resolver los conflictos de forma pacífica en pro de una ciudadanía activa y crítica.  
 
Para ello, resulta relevante la importancia de incorporar al aula de clase metodologías que abran 
la posibilidad de integrar los valores humanos al aula de clase, desde una visión didáctica, 
dinámica, participativa e interactiva. En particular, metodologías como LEGO® Serious Play® han 
demostrado ser efectivas para promover la expresión simbólica, la colaboración y la reflexión 
profunda sobre los valores que guían la vida cotidiana de los jóvenes (García, et.al, 2021). Este 
tipo de estrategias contribuye a visibilizar no solo los valores predominantes, sino también las 
tensiones, contradicciones y oportunidades de transformación que se presentan en los procesos 
formativos. 
 
En este contexto la propuesta metodológica dirigida a los estudiantes del Programa de Ingeniería 
de Industrial de la UMNG cobra especial relevancia, ya que permite comprender las formas en 
que se configuran los imaginarios éticos y las prácticas sociales en un entorno marcado por la 
diversidad socio – cultural, la tecnología desde todos sus componentes, y la necesidad de una 
convivencia más armónica. Analizar estos valores en contextos educativos concretos, como la 
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universidad, ofrece insumos valiosos para el diseño de propuestas pedagógicas y políticas 
institucionales que fortalezcan la formación en ciudadanía y la cultura de paz. 
 
 
2. Metodología  
 
La metodología utilizada es de tipo cualitativo, inicialmente se realizó una revisión documental a 
partir de los descriptores “valores humanos”, “formación de ingenieros”, “principios y valores” 
resultados de esto se identificaron los siguientes valores: honestidad, respeto, justicia, libertad, paz, 
responsabilidad, perdón, valentía, tolerancia, empatía, lealtad, gratitud, humildad, bondad, 
sinceridad, paciencia, amor, confianza, fraternidad y cooperación. 
 
Posteriormente, se construyó el reto “Construyamos valores: La isla de los valores”, utilizando la 
metodología LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP) que es una herramienta que permite fomentar la 
reflexión, la comunicación y la resolución de problemas mediante la construcción de modelos con 
piezas de LEGO.  
 
De acuerdo, a lo señalado, explorar grupos sociales mediante la metodología LEGO® Serious 
Play® (LSP) implica un enfoque participativo y creativo que permite comprender características, 
dinámicas y perspectivas únicas de un grupo.  
 
La metodología está diseñada a partir de cuatro etapas: reto, construcción, socialización y producto 
final. 

 
 
Figura 1. Metodología utilizada para identificar los valores que identifican los valores humanos de los estudiantes del 
programa de Ingenieria Industrial de la UMNG, utilizando la metodología LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP). 
Fuente: Elaboración propia 
 

A. Elaboración del reto “Construyamos valores: La isla de los valores” 
 
El reto se elaboró a partir de tres actividades. La primera actividad “El naufrago” se desarrolló de 
marera individual, se entregó a cada estudiante una tarjeta con los valores identificados en la 
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revisión de la literatura, se realizó la narrativa lúdica y se solicitó que respondan las preguntas 
orientadoras del reto. 
 
La segunda “El consejo de exploradores” se realizó de manera grupal, se utilizaron las piezas 
LEGO para que cada equipo construya la Isla de los Valores con el valor que los representa. 
 
Y finalmente se construyó una “Aldea colaborativa” con los valores que representan a los 
estudiantes del Programa de Ingeniería Industrial del la UMNG, definiendo con palabras propias 
este valor.  
 

ACTIVIDAD OBJETIVO NARRATIVA LÚDICA 
PREGUNTA 

ORIENTADORA INSTRUMENTOS 

El Náufrago 
(Individual) 

Reflexión 
personal 

“Acabas de naufragar en 
una isla misteriosa. Estás 
solo/a, y debes construir un 
refugio que refleje quién eres 
tú y qué valor es el que más 
te guía para sobrevivir.” 

¿Qué valor representa? 
 

Tarjetas con valores, 
emojis representativos 
y palabras clave 

El consejo de 
exploradores 

(Grupal) 

Identificar 
valores 
compartidos 

“Han descubierto que no 
están solos en la isla. Otros 
náufragos también llegaron. 
Deciden construir juntos una 
aldea que solo pueda 
funcionar si todos aportan 
sus valores.” 

¿Qué valores están 
representados? 
 

Piezas LEGO (pueden 
ser sets básicos o 
mezclados) 
Base por equipo (una 
“isla” para construir) 

Aldea 
colaborativa 

(Grupal) 
 

Profundizar el 
compromiso con 
los valores 

“Una tormenta amenaza con 
destruir la aldea. Solo si 
defienden sus valores 
podrán salvarla.” 

¿Qué valor es el que los 
representa? 
 

Rompecabezas de la 
Isla de los valores 

Tabla 1. Reto “Construyamos valores: La isla de los valores” 
Fuente: Elaboración propia 
 

B. Construcción de los instrumentos  
Para la aplicación del reto se construyeron los siguientes instrumentos: 
 

1. Tarjetas con valores, emojis representativos y palabras clave 
Cada valor se representa con un emoji y se describe con tres palabras claves. 

 
VALOR EMOJI PALABRAS CLAVE 

Honestidad 🤝🤝 Verdad, transparencia, integridad 
Respeto 🙇🙇🙇🙇 Reconocimiento, consideración, aceptación 
Justicia ⚖ Equidad, legalidad, imparcialidad 

Libertad 🕊🕊 Autonomía, decisión, expresión 
Paz ☮ Armonía, tranquilidad, no violencia 

Responsabilidad 🎯🎯 Compromiso, deber, cumplimiento 

Perdón 💌💌 Reconciliación, empatía, liberación emocional 
Valentía 🦁🦁 Coraje, determinación, enfrentar miedos 

Tolerancia 🤗🤗 Diversidad, apertura, convivencia 
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Empatía 💞💞 Comprensión, conexión emocional, sensibilidad 
Lealtad 🐶🐶 Fidelidad, confianza, compromiso 
Gratitud 🙏🙏 Reconocimiento, aprecio, humildad 

Humildad 🌱🌱 Sencillez, aprendizaje, autoconocimiento 
Bondad 🧸🧸 Generosidad, ternura, ayuda 

Sinceridad 💬💬 Honestidad, claridad, autenticidad 

Paciencia 🐢🐢 Espera, calma, perseverancia 
Amor ❤ Afecto, cuidado, unión 

Confianza 🔐🔐 Seguridad, fiabilidad, apertura 
Fraternidad 👬👬 Hermandad, solidaridad, cercanía 

Cooperación 🤝🤝🤝🤝 Trabajo en equipo, colaboración, sinergia 

Tabla 2. Reto “Construyamos valores: La isla de los valores” 
Fuente: Elaboración propia 
 

2. Piezas LEGO: Se organizaron bolsas con piezas LEGO básicas, simbólicas, minifiguras, 
accesorios decorativos, base para construir la Isla. 
 

3. Rompecabezas la Isla de los valores: Se construyo el siguiente rompecabezas para armar 
la Isla de los Valores 

 
 

 
Figura 2. Rompecabezas “La isla de los valores” 
Fuente: Elaboración propia 
 

C. Socialización y aplicación del reto 
Se invitaron a participar a los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial, participaron en la 
actividad 37 estudiantes, y finamente se procedió a la aplicación del reto.  
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3. Producto final  
 
Resultado de la aplicación del reto “Construyamos valores: La isla de los valores”. En la primera 
actividad, “el naufrago” en donde se le solicitaba a cada estudiante participante que indicara el 
valor que lo representa y que seleccionara una palabra clave. Se obtuvieron los siguientes 
resultados: 
 
Valores representativos: Respeto, justicia, gratitud, humildad, empatía, amor y cooperación. 
Palabras clave: aceptación, imparcialidad, legalidad, reconocimiento, aprecio, familia, 
aprendizaje, afecto, trabajo en equipo, sinergia y comprensión.    
 
Los resultados aquí obtenidos muestran que los valores humanos representativos son comprendidos 
de manera integral, las palabras clave seleccionadas representan su aplicación práctica en el 
contextos académico y profesional. Estas palabras clave seleccionadas no se constituyen como 
conceptos abstractos, sino como experiencias significativas en sus trayectorias formativas. Por 
ejemplo, el valor de cooperación está asociado a “trabajo en equipo” y “sinergia”, lo que indica 
no solo una conciencia de la importancia de la colaboración, sino también una proyección del 
valor hacia el ejercicio profesional, donde la coordinación de esfuerzos y la articulación de 
funciones son claves para la eficiencia organizacional.  
 
En la misma línea, gratitud se vincula con “familia” y “reconocimiento”, denotando una dimensión 
afectiva que remite al respaldo emocional como motor del aprendizaje y del sentido de pertenencia 
en el proceso formativo. 
Asimismo, la presencia de términos como “legalidad”, “imparcialidad” y “aceptación” en torno a 
los valores de justicia y respeto indica que los estudiantes comprenden estos principios no desde 
una perspectiva normativa, sino desde su aplicación concreta en escenarios cotidianos. 
 
Por otro lado, es destacable la interconexión que los estudiantes establecen entre los valores. La 
empatía, por ejemplo, se asocia con “comprensión”, pero también se entrelaza con humildad, 
respeto y amor, construyendo un entramado ético complejo que sugiere que los valores no se 
desarrollan de forma fragmentada, sino en red.  
 
Para la segunda actividad se organizaron siete equipos y se conformó el “El consejo de 
exploradores” en donde se identificaron los valores compartidos y utilizando las piezas LEGO cada 
equipo construyó su isla de valores. 
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Figura 3. Isla de los valores utilizando piezas LEGO y tarjetas descriptoras de valores 
Fuente: Elaboración propia 
 
Posterior a esto cada equipo en el “Consejo de exploradores” elaboro el concepto del valor 
representativo, estos se presentan en la tabla 3.  
 

VALOR CONCEPTO DEL VALOR REPRESENTATIVO 

Cooperación 

El ingeniero industrial comprende de gran variedad de áreas dentro de una empresa, como lo son logística, 
gestión humana, administración, etc. Por lo que también aprende de quienes le rodea, entrando en sinergia 
con el entorno, no solo apoyándose de otras manos, sino colocando la misma energía y ayuda, facilitando 
y logrando una conclusión en proyectos de manera efectiva. 

Gratitud 
Nos representa ya que valoramos el apoyo recibido por nuestros docentes y compañeras, para aprender de 
la carrea cada experiencia 

Amor 
Refleja nuestra pasión por la carrera y el compromiso por mejorar la vida de otros y el trabajo en equipo 
para transformar nuestro entorno 

Humildad 

Capacidad de aceptar que siempre hay algo que aprender. Un ingeniero industrial acepta la 
retroalimentación, escucha a otros. Sin importar el rol que ocupen, adicionalmente se muestra la inclusión, 
esto quiere decir que es importante aceptar y valorar a todos las personas sin importar sus diferencias ( 
genero, cultura, discapacidad). Esto nos da a entender que importante es reconocer el esfuerzo de los demás.  

Justicia 

La justicia, la equidad, el derecho y la imparcialidad son esenciales para la optimización de procesos sino 
también en la toma de decisiones que impacten en las personas. Un ingeniero industrial debe actuar con 
ética y responsabilidad social promoviendo entonos laborales justos donde se respeten los derechos de los 
trabajadores, se garantice un trato equitativo y manteniendo la imparcialidad al momento de liderar equipos 
fortaleciendo la confianza en la gestión  

Empatía 

No solo trabaja con máquinas, procesos y sistemas, sino sobre todo con personas para: 
Comprender mejor las necesidades del equipo, mejorar la comunicación y el liderazgo, resolver conflictos 
de manera constructiva, diseñar soluciones centradas en el usuario. 
Además, primero tenemos que ser personas, antes que profesionales; es súper importante tener la capacidad 
de ponerse en el lugar del otro, ya sea un colega, cliente o superior; para comprender sus emociones, 
perspectiva y necesidades al mismo tiempo el respeto la objetividad y los limites propios del entorno laborar, 
profesional y personal. 
Esto implica escuchar activamente, comunicar con claridad, adaptarse a diferentes personalidades y 
situaciones, y tomar decisiones que consideren en imparto humano sin comprometer la eficacia o los 
estándares profesionales. 

Tabla 3. Conceptos elaborados por los estudiantes de los valores representativos.  
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 3. Mapa mental de los conceptos elaborados por los estudiantes de los valores representativos. 
Fuente: Elaboración propia 
 
Y para finalizar en la “aldea colaborativa” los estudiantes participantes en el reto seleccionan el 
valor que los representaba y de manera colaborativa elaboraron un concepto de este. 
 
“La colaboración es un valor esencial de un ingeniero industrial, ya que en su trabajo implica 
interactuar constantemente con equipos dentro de una organización. La capacidad de colaborar 
con diferentes áreas como producción, logística, calidad o recursos humanos permite una mejor 
comprensión de los procesos y facilita la toma de decisiones integrales. Además, la cooperación 
fomento un ambiente de trabajo positivo, promueve el liderazgo participativo y contribuye a una 
resolución de conflictos más efectiva. En un entorno industrial donde los cambios y desafíos son 
constantes, un ingeniero que coopera activamente con su equipo y otros departamentos es capaz 
de adaptarse con mayor facilidad, implementar mejoras de manera eficiente y logar resultados 
sostenibles” 
 
 
4. Conclusiones  
 
La experiencia se desarrolló mediante el reto “La isla de los valores”, que permitió a los estudiantes 
reflexionar sobre los valores que los identifican y construir representaciones simbólicas y narrar 
historias en torno a ellos. La metodología se estructuró en cuatro etapas: reto, construcción, 
socialización y producto final. 
 
La integración de la metodología LEGO® SERIOUS PLAY® favorece un aprendizaje significativo, 
ético y contextualizado convirtiéndose en una herramienta útil para explorar grupos sociales y 
fomentar comunidades educativas más humanas y solidarias, se constituye como une estrategia 
pedagógica para la identificación, construcción simbólica y reflexión sobre valores humanos en 
estudiantes de ingeniería industrial. Esta técnica permitió generar un entorno creativo y 
participativo, donde los estudiantes pudieron expresar ideas profundas sobre su rol profesional, 
integrando lo ético con lo emocional y lo técnico. 
 



Explorando grupos sociales: valores humanos en los estudiantes del programa de ingeniería industrial de la UMNG 

11   

El valor que representa a los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial es la colaboración, 
ya que le permite integrarse con distintos equipos y áreas de la organización, favoreciendo una 
visión integral de los procesos. Este promueve un ambiente positivo, liderazgo participativo y una 
gestión eficiente de conflictos, aspectos fundamentales para adaptarse a los constantes desafíos 
del entorno industrial y alcanzar resultados sostenibles. 
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