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Resumen

La cultura organizacional en Colombia determina la forma de actuar de los empleados,
la cual puede cambiar de acuerdo con el entorno y se refleja en los valores, las
emociones y las acciones de los trabajadores.

Por su parte, las empresas ven la cultura organizacional como un respaldo estratégico
para mantenerse en el mercado e incrementar sus ingresos, utilizando modelos que
establecen la relacion empleado-compania con base en las relaciones con sus colegas
y superiores y la percepcion de todos los involucrados, lo cual se traduce en un vinculo
de pertenencia. Por esta razon, actualmente las organizaciones se preocupan por el
desarrollo personal y profesional de sus empleados, incentivando a través de
capacitaciones y fomentando el entrenamiento en el trabajo.

En este aspecto, las Instituciones de Educacion Superior, IES, tienen una gran
responsabilidad social ante el pais, formando profesionales competentes ante las
necesidades de las empresas colombianas. Este articulo plantea una teoria sobre la
equivalencia entre los valores seleccionados de una adecuada cultura organizacional y
las competencias minimas que deben poseer los graduados en ingenieria, con el fin de
que estén alineadas con los verdaderos requerimientos de las organizaciones
nacionales.

Los autores pretenden que este estudio sirva como herramienta de consulta para las
IES en el proceso de definicion del perfil de sus graduados en ingenieria y que, por ende,
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afecte los procesos de renovacion curricular para cubrir las expectativas de las
organizaciones colombianas.

Palabras clave: cultura nacional; cultura organizacional,; competencias, formacion
integral

Abstract

The organizational culture in Colombia determines the way employees act, which can
change according to the environment and is reflected in the values, emotions and actions
of workers.

For their part, companies see organizational culture as a strategic suppotrt to stay in the
market and increase their income, using models that establish the employee-company
relationship based on relationships with colleagues and superiors and the perception of
all involved , Which translates into a bond of belonging. For this reason, organizations
today are concerned with the personal and professional development of their employees,
encouraging them through training and encouraging on-the-job training.

In this respect, the Higher Education Institutions, IES, have a great social responsibility
before the country, training professionals competent to the needs of Colombian
companies. This article proposes a theory about the equivalence between the selected
values of an adequate organizational culture and the minimum competences that must
be possessed by the graduates in engineering, so that they are aligned with the real
requirements of the national organizations.

The authors intend that this study serves as a consultation tool for HEIs in the process
of defining the profile of their graduates in engineering and that, therefore, affect the
processes of curricular renewal to cover the expectations of Colombian organizations.

Keywords: national culture;, organizational culture; competences, comprehensive
training

1. Introduccién

En este articulo se pretende realizar un andlisis de la evolucién de la cultura nacional y
organizacional Colombiana, en el cual se quiere resaltar los valores y competencias que
se deben tener en el perfil de un graduado en ingenieria, por lo tanto se quiere senalar
la transformacion de las culturas nacional y organizacional a través de los argumentos
de diferentes autores donde se hizo una busqueda sistematica en diversas bases de
datos cientificas y libros reconocidos que abordan esta tematica.

Actualmente las companias se interesan por el desarrollo profesional de sus

empleados y en pretender tener trabajadores que estén alineados con la estrategia
organizacional de la compania, con el propésito de que las Instituciones de Educacion
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Superior formen profesionales para lograr un empalme de las necesidades actuales de
las organizaciones con las competencias y valores de los graduados, con el cual este
trabajo plantea un cuadro con las competencias minimas y los valores ligados a lograr
un mejoramiento de la cultura nacional y organizacional.

2. Marco teérico

Se han llevado estudios en Colombia sobre la cultura organizacional en los cuales se
evalluan aspectos que comprenden y analizan los comportamientos y el entorno de
todas las personas que trabajan en la compania. Segun las investigaciones realizadas
utilizando teorias, métodos y técnicas se determinan que hay caracteristicas
psicoldgicas, emocionales y condiciones médicas que afectan el cumplimiento de una
labor de manera eficiente y productiva en trabajadores. Sin embargo, “los datos se
toman del personal directivo, sin que haya acercamiento a las percepciones de los
trabajadores, lo que plantea un interrogante sobre si ello es suficiente para representar
la cultura organizacional o si se trataria de una vision limitada y formal en las empresas
colombianas” (Alvarado & Monroy, 2013).

Con respecto a lo anterior, muchas empresas colombianas siguen utilizando sistemas
tradicionales con respecto a los recursos humanos y la mayoria de estas companias
consideran que brindar a sus empleados entrenamiento 0 capacitaciones son un
desembolso innecesario, pensando mas administrativamente no estratégicamente, “no
existe conciencia empresarial de conformar sistemas integrales de gestion humana
para lograr la existencia de combinaciones morales y poderosas” (Calderon Hernandez
& Serna Gomez, 2009).

Con respecto a la cultura nacional colombiana, podemos decir que lamentablemente
somos una cultura de violencia, una cultura que por culpa de lo que ha vivido el pais y
el pueblo en las ultimas décadas nos hemos educado en este entorno, las FARC, el ELN,
las autodefensas, las bacrim (bandas criminales) y los narcotraficantes son solo
algunos ejemplos de organizaciones, de las cuales emanaba y se difundia la violencia
en el pais. Produciendo una zozobra y miedo constante en la poblacién civil la cual
buscaba proteccion en el estado. Sin embargo, se encuentra con “un estado fallido”,
“parcialmente colapsado”, “"desintegrado”, “precario”, al “borde de la anarquia” o incluso
inexistente” (Hunt, 2015), siendo esto un motivo mas para desarrollar esta cultura de
violencia.

Asi mismo, la narco-cultura ha contribuido en gran medida al comportamiento violento
y facilista de nuestra cultura nacional, teniendo su propio dialecto, musica y novelas,
originandose en Medellin se ha expandido por todo el territorio nacional.

No obstante, con el guionista Fernando Gaitany la telenovela Betty la fea se denota que
“el éxito radicé no sdélo en la solidaridad ejercida por Betty entre las mujeres, sino
también en el afan de mostrar otra cara de Colombia, mas astuta, mas hibrida y menos
estereotipada” (Egiiez, 2006).
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Sin embargo, Antanas MocRus con una propuesta innovadora implementada en la
ciudad de Bogota logré que el pensamiento, la cotidianidad de convivir con la cultura
de violencia se reemplazara por una cultura ciudadana, de pertenencia, de amor por lo
colectivo y respeto por las personas, la cual se define como: “la combinaciéon de
costumbres, acciones y reglas minimamente compartidas que generan un sentimiento
de pertenencia, facilitan la coexistencia urbana, generan respeto hacia patrimonios
comunes e inculcan el reconocimiento de los derechos y obligaciones de los
ciudadanos” (Hunt, 2015).

Se puede senalar que Colombia al ser un pais que ha atravesado por varias situaciones
politicas, psicolégicas conflictivas, han venido en tradiciéon acostumbrandose a ciertos
valores y creencias, que son caracteristicas propias de los colombianos, y por esta
razon, las organizaciones se ven influenciadas por las mismas y adoptan dichos
elementos en su propia cultura, la cual se refleja en sus actitudes, comportamientos y
estructuras organizacionales.

Al tener que adoptar la cultura organizacional en Colombia como una base en las
organizaciones, Ruiz y Naranjo definen cultura organizacional como la “guia de la
empresa y dan las pautas acerca de cdmo las personas deben comportarse dentro de
estas” (Ruiz & Naranjo, 2012), es asi, que se determina que la forma de actuar de los
empleados puede cambiar de acuerdo al ambiente en el que se encuentre, y estos
reflejan los valores, emociones y acciones del trabajador.

De la misma forma, las empresas ven la cultura organizacional como el respaldo
estratégico para mantenerse dentro del mercado con el propdsito de aumentar sus
ingresos, utilizando modelos que establecen la relacion empleado - compania,
construyendo un vinculo de pertenencia, el cual esta compuesto por “participacion,
percepciones sobre la empresa, el trabajo y la relacibn con sus companeros y
superiores” (Alvarado & Monroy, 2013), asi mismo, las organizaciones actualmente se
preocupan por sus empleados y si el cargo que realizan cumple con sus necesidades;
de esta manera se busca incentivar y beneficiar a los empleados mediante
capacitaciones e instituir el entrenamiento en el trabajo.

“Por esta razon, las estrategias de motivaciéon han tomado especial relevancia dentro
de las organizaciones, resaltando la importancia del cuidado y retencion de los
empleados” (Morales & Rodriguez, 2015), ya que el bienestar del empleado se relaciona
proporcionalmente con la productividad y la calidad de los servicios o productos que el
cliente adquiere a la hora de la compra y de esta manera las empresas obtienen un
posicionamiento en el mercado y mayor rendimiento frente a la inversion.

Igualmente, “diversos estudios ofrecen evidencia del impacto positivo de la cultura a
nivel organizacional, influyendo no solo en la percepcion de los individuos — moral de
los empleados, el compromiso, la productividad, la salud fisica y el bienestar emocional”
(Delery & Doty, 1996; Huselid, 1995).

La cultura organizacional puede ser analizada desde diferentes enfoques dependiendo
del ambiente laboral, que permite agruparla en tres niveles: El subyacente, se compone
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de la esencia del ser humano donde se encuentran sus principios, ideales y
comportamientos, en los que se reunen un grupo de indicadores para identificar
conducta y el estilo de vida que llevan las personas; El siguiente nivel es el valorativo,
el cual se encarga de dirigir el comportamiento de un grupo de personas por medio de
reglas, pautas, técnicas y entrenamientos. Por ultimo, esta el nivel pragmatico, donde
las manifestaciones de la cultura se hacen observables, y los comportamientos de las
personas determinan la autenticidad de cada organizacioén, diferenciandola de las
demas (Schein, 1986). Esto para lograr la eficiencia y eficacia de la empresa a través del
comportamiento de sus empleados (Ruiz & Naranjo, 2012).

Finalmente, se concluye que la cultura organizacional se manifiesta a través dos
expresiones una tacita y una explicita, la tacita son los valores de las personas que
integran la organizaciéon y que influyen en el comportamiento de las mismas, y en las
reacciones que toman frente a las distintas situaciones, la expresion explicita se da en
las estructuras organizacionales de las mismas (vom Brocke & Sinnl, 2011).

3. Metodologia

Se hizo una busqueda sistematica de informaciéon en articulos cientificos, los cuales
orientaron la investigacion con una rigurosa descripcion contextual de los temas que
se deberian tratar. Se seleccionaron los articulos para identificar, diferenciar y escoger
el material, en funcién de los criterios tedricos de la investigacion y asi determinar los
conceptos claves como la cultura nacional y organizacional en Colombia y su
transformacion a través del tiempo en quinquenios, en el cual se estudia los valores que
se puedan ajustar a las culturas y destacar competencias académicas que deben
poseer los graduados de ingenieria con el propodsito de ajustarse a las necesidades
organizacionales.

Ademas, se consultaron bases de datos cientificas, tales como ScienceDirect, Emerald
y ProQuest. Las palabras claves empleadas fueron: Cultura nacional; cultura
organizacional; competencias, formacion integral.

4. Resultados y discusion

La cultura organizacional y la cultura nacional en Colombia, han marcado el rumbo del
desarrollo social del pais plantando un patron de comportamientos y actitudes en la
sociedad y en las organizaciones nacionales, estas culturas han sido sometidas a
modificaciones, transformaciones, politicas de ajuste, campanas cuyo objetivo es una
reeducacion de la ciudadania en habitos que favorezcan el desarrollo del pais en el
marco de las dos culturas.

Las organizaciones han sumado importancia al fortalecimiento de la cultura
organizacional buscando una posicion mas competitiva y productiva con empleados
mas comprometidos, leales y felices, adaptables al cambio; Por su parte la ciudadania
busca generar un impacto positivo en la cultura nacional cambiando la perspectiva que
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se tenia, con el fin de lograr un empalme de las dos culturas y de este extraer los valores
y competencias minimas que debe tener un profesional graduado en ingenieria para las
exigencias de las organizaciones.

En los siguientes cuadros se realiza una comparacidén entre la cultura nacional contra
la cultura organizacional tomando de cada suceso los valores o antivalores y las
competencias mas relevantes durante un periodo de 12 anos separado en quinquenios
e iniciando en el ano 2005.

Tabla 1. Competencias frente a la Cultura Organizacional. Fuente: elaboracién propia

COMPETENCIAS vs Cultura Organizacional
Cultura | Valores |

Competencias

2005

Se encuentra en la literatura que
se da importancia a los factores
internos y externos que afectan
la actitud ante el cambio y que
estos hacen parte de la cultura
organizacional (Montealegre
Gonzalez & Calderéon Hernandez,
2007, Ruiz & Naranjo, 2012).

e Terquedad
e Resistencia
e Individualismo

Responsabilidad
profesional

Capacidad para asumir
diversos roles y
flexibilidad

Capacidad para actuar en
nuevas situaciones

Las empresas colombianas
estudian tres puntos
fundamentales para el desarrollo
de Ila cultura organizacional:

Area valorativa
(Responsabilidad)
Competencias

. e Conocimiento -~
liderazgo en los  costos, - especializadas
L2 . L e Creatividad . o
distincion de calidad y distincion - (ingenieria)
X -, e Honorabilidad :
de la innovacién enfocando sus Perfeccioni Compromiso con la
avances en la innovacion debido | ® erreccionismo calidad
a baja la presencia. (Calderén Desarrollar capacidades
Hernandez, Naranjo Valencia, & de emprendimiento
Alvarez Giraldo, 2009; Ruiz & Capacidad de innovacion
Naranjo, 2012)
Compromiso y
responsabilidad social
Las empresas resaltan la Compromiso con su
importancia en el area de gestién medio socio-cultural
de recursos humanos como | Integridad Habllldades
fuente de apoyo para la cultura S interpersonales y de
. e Conocimiento .

organizacional. (Alvarado & . trabajo

i . e Fraternidad y )
Monroy, 2013; Calderén - Desempeno profesional

e Imparcialidad

Herndndez & Serna Gomez,
2009; Ruiz & Naranjo, 2012).

Desarrollar y liderar el
talento humano
Capacidad de aprendery
estar actualizado

Las industrias colombianas no
comparten la idea del
crecimiento internacional por lo
tanto siguen partiendo de otros
mercados diferentes al del pais y

Individualismo
Falta de integridad
Lealtad

Habilidad para trabajar
en contextos
internacionales
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COMPETENCIAS vs Cultura Organizacional

Cultura Valores

Competencias

las pocas que lo tienen se .
centran en mercados
objetivos (Humberto & Gonzalez,
2009; Ruiz & Naranjo, 2012). °

Habilidad para buscar,
analizar y procesar
informacion
Conocimientos en el area
de estudios

Gestionar y formular
proyectos
internacionales
Capacidad para
considerar las
caracteristicas de
mercado

2010

Se adoptan nuevas técnicas de
emprendimiento, competitividad
y acercamiento entre la industria .
y los empleados para dar un
imagen corporativa dentro y
fuera del pais, inclinando a una
cultura organizacional
diferenciadora que se basa en
valores ,comportamientos e
innovacion algunas de ellas son:
tecnologia, generacién de ideas,
exploracion, competitividad,
capacitacion, transferencia de
experiencia, motivacion de
trabajo, acreditacion de nuevas
formas y acercamiento con el
cliente, con el proposito de
destacar habilidades e
innovando en procesos de
mejora incorporandose a una
nueva cultura.(Barrios & Adam,
20I10; Ruiz & Naranjo, 2012)

Respeto a normas
Disciplina

Equidad
Estimulacion Labora
Auto exigencia

Capacidad para actuar en
nuevas situaciones
Desarrollo de liderar y
gestionar el talento
humano
Responsabilidad social
Capacidad creativa
Capacidad de
comunicacion oraly
escrita

Capacidad relacional en
la organizacién
Compromiso ético
Capacidad de cultivar
habitos y principios en la
organizacion

Se encuentra que para lograr un
impacto significativo en el
resultado de las empresas es
necesario contar con la
participacion de diversos | ¢ Liderazgo
factores: el estudio de la cultura | ¢ Comunicacién
en las organizaciones, como | ¢ Orden
articularla con la estrategia de la
empresa, con la gestion humana
y del conocimiento. (Ruiz &

Capacidad de motivary
conducir a hacia metas
Desarrollo de liderar y
gestionar el talento
humano

Competencias
especializadas
Disenary gestionar
sistemas a nivel
estratégico

Naranjo, 2012).

Los trabajadores piensanquelas | ¢ Miedo e Trabajo en equipo, diseno
evaluaciones de desempefno | ¢ Desconfianza de experiencias
realizadas por su propio jefe no | ¢  Angustia e Comunicacion efectiva
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COMPETENCIAS vs Cultura Organizacional

Cultura Valores Competencias
dan muestra total de sinceridad, e Confianzay clima laboral
por lo tanto, se asume una e (Capacidad relacional
posiciéon de aceptacion para . Regponsabi“dad
cada propuesta de mejora sin dar profesional
lugar a ni objeciones. Por esta
razon se debe trabajar
continuamente en un clima de
confianza laboral y un plan de
consolidacién de este a través
del tiempo. (Hernan & Vélez,
2013).
2015
La relacion existente entre la
cultura organizacional y las
buenas précFicgs para la gestion e Capacidad de generar y
del conocimiento en las Formular proyectos
empresas de Colombia. Se « Capacidad de aprender y
concluye quellfa cultu_ra .m.°d‘?ra L. estar actualizado
de forma positiva y significativa | ® Superacion ) .
las buenas practicas para la | ¢ Experiencia * Capacu:-lad de_ motivar 'y
! S .. conducir a hacia metas
gestion de conocimiento que se | e Laboriosidad Habilidad d
espera que aporte al desarrollo | ¢ Liderazgo ® abilidades €
de las pequenas y medianas desempeno laboral .
empresas del pais para formular ¢ C"ap_aadad .de. . cultivar
acciones que permitan hablto_s y principios en la
potenciar su crecimiento organizacion
(Marulanda, Lopez, & Lopez,
2016).
e Responsabilidad alineada
a los objetivos
El desarrollo de competencias en organizacionales
los trabajadores es fundamental o (Capacidad de aprender y
en su desempeno, por lo tanto, la formar de acuerdo a la
formacion de dichas | * Voluntad filosofia de la empresa
competencias debe estar | ¢ Perseverancia e Habilidades de
alineada con la estrategia | ¢ Responsabilidad desempeno laboral
organizacional para asegurar e Habilidades
una relacion entre formacion y interpersonales 'y de
logro de objetivos en la trabajo
organizacion. (Ignacio, 2015). e Disefar vy gestionar
sistemas a nivel
estratégico
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Tabla 2. Competencias frente a la Cultura Nacional. Fuente:

NECESIDADES ORGANIZACIONALES

elaboracién propia

COMPETENCIAS vs Cultura Nacional

Cultura Valores Competencias
2005
De la teoria de Antanas MoRus, | ¢ Oportunismo Compromiso individual
se define cultura ciudadana | e Elfin justifica los medios Compromiso socio-
como una estrategia que e Yo gano tu pierdes cultural
f"oment_a el .camblo de | ¢« Conciencia moral Responsabilidad social
mentalidad -rilre la ciudadania,que | ¢ Reconocer errores Humildad.
se manifiesta en un
comportamiento basado en
conciencia, pertenencia y
cultura, la cual genera un cambio
en la sociedad (Hunt, 2015).
"Con la telenovela Betty la fea se
., Responsabilidad social.
El;‘focribir:os::\aérs Ogr:tutcaaramgi * Superacion Manpe'o de problemas
o ! - e Optimismo Vianey P
hibrida y menos estereotipada e Empatia éticos.
atrayendo la atencién de publico P Valoracion y respeto por
con un concepto diferente al la diversidad y
habitual” (Egluez, 2006). multiculturalidad.
La deﬁnlcpn del concspto de Capacidad de generary
Cultura  Ciudadana es el formular proyectos.
con'junto de costum_bres, Capacidad de aprender y
acuones-.,d y reglas minimas estar actualizado.
con’;pdartld as tque . gfeq?:an Compromiso y
Isen Ico ce per 'enenaaé actiitan | Responsabilidad responsabilidad social.
. : -sP e Sociabilidad medio socio-cultural.
patrimonio comun y al S s .
o e Comunicacién Responsabilidad social y
reconocimiento de los derechos e Obediencia compromiso ciudadano
y deberes ciudadanos” tiene R M pr d bl )
como fundamento el respetoyla | * espetq 't_anejo € problemas
tolerancia hacia los demas, el | ® Decencia E'COS' |
desestimulé a comportamientos espetqfa as personas.
como el avivatazgo, el Valoracion y respeto por
fortalecimiento de los vinculos la diversidad y
de solidaridad, el compromiso multiculturalidad.
con la ciudad (MocRus et al.
2004).
2010
. - Responsabilidad social y
e Fortaleza - .
Un :-?entldo de patriotismo se Za compromiso ciudadano.
despierta para las nuevas |e Conocimiento -
. ; . . Valoracioén y respeto por
generaciones cambiando Ila|e Identidad nacional . .
L ) . la diversidad y
vision que tiene el mundo sobre | ¢  Patriotismo . :
. ) ) multiculturalidad.
la cultura violenta de Colombia. | e Integridad

Compromiso ético.
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COMPETENCIAS vs Cultura Nacional

Cultura Valores Competencias
e '"La idea de la marca pais no es | ¢ Valor propio e (Capacidad para actuar en
solo aumentar la competitividad nuevas situaciones.
de la imagen positiva de e Capacidad de motivary
Colombia frente al mundo, sino conducir hacia metas
fortalecer el orgullo de los comunes.

colombianos y empoderarlos
para que se conviertan en
multiplicadores del
mensaje."(MINCIT, 2017).

2015

e El ser reconocido por acciones * 'Iéolerancia
diferentes a la violencia gracias a * espeto -
los planes de accion ° de e lIdentidad nacional ) Res_pclnnsablndad .
los ministerios de cultura vy e Equidad de derecho iirilcdlzd)éggmpromlso
turismo han generado “Un e [Patriotismo « Capacidad para
cambio en el comportgmiento de e Integridad actuar en nUevas
las nuevas generaciones que e Entrenamientoy cituaciones
estd influyendo de forma Capacitacion . Compromi56 stico
positiva en la cultura nacional e Honestidad
colombiana” (Hunt, 2015). e Responsabilidad

e Solidaridad

5. Conclusiones

A través del estudio de la cultura nacional y organizacional se determinan las
competencias minimas basadas en valores que debe tener un graduado en ingenieria
para suplir las necesidades actuales de las organizaciones.

La cultura nacional influye directamente sobre la cultura organizacional ya que de alli
nacen los valores fundamentales y posteriormente la base para caracterizar las
competencias a formar en los profesionales.

Tanto campanas de sensibilizacion como implementaciéon de estrategias laborales
dentro de las organizaciones contribuyen a que las dos culturas realicen un empalme,
reforzando las competencias que se desarrollan en la universidad y permitiendo una
continuidad en el proceso del desarrollo final de las competencias que permiten la
alineacién con las estrategias organizacionales.

En consecuencia, las organizaciones deberian ajustar sus culturas organizacionales,

vinculando todas las partes interesadas (proveedores, alta direccion, funcionarios y
clientes) a un sistema minimo estandar que permitan mejorar la calidad, ser mas
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competitivos de manera continua, tratando de mejorar los valores de la cultura
colombiana.

Para continuar con este estudio es necesario implementar la formacion de estas
competencias en una institucién de educacion superior (IES) con el fin de observar el
empalme que logra el graduado con las organizaciones y su cultura.
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