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Resumen

El Ministerio de Educacién Nacional en marco de las nuevas directrices para la gestién académica
de los programas de formacién, ha planteado a través de las diferentes normativas la evidencia
del desempefio de los procesos de formacién por medio de los resultados de aprendizaie.

Para ello, la declaracién de los resultados de aprendizaje permite plantear los parédmetros que se
tienen en los disefios curriculares y con ello, evidenciar el cumplimiento de lo declarado en los
perfiles profesionales, ocupacionales y de egreso. A su vez, la medicién del desempefo y avance
de los resultados de aprendizaje debe servir de insumo para tomar acciones para el ajuste,
actualizacién, modificacién y mejora de las condiciones del programa académico, buscando
siempre impactar de mejor manera el proceso formativo y a su vez, el futuro desempefio laboral
del egresado de los programas.

El objetivo de este trabajo es mostrar cémo se ha aplicado metodolégicamente en los programas
de la facultad de Ingenieria en el Tecnolégico Comfenalco, la estrategia pedagégica institucional
Proyecto de Aula, la medicidn y seguimiento de los resultados de aprendizaje que, las conclusiones
se foman como insumo para el planteamiento de acciones de mejora curriculares y operacionales
que garanticen la evolucién del proceso formativo.
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Abstract
Within the framework of the new guidelines for the academic management of training programs,

the Ministry of National Education has established, through various regulations, evidence of the
performance of training processes through learning outcomes.
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To this end, the declaration of learning outcomes allows for the establishment of parameters for
curriculum designs and, thus, evidence of compliance with the declarations made in the professional,
occupational, and graduation profiles. In turn, the measurement of the performance and progress
of learning outcomes should serve as input for taking actions to adjust, update, modify, and improve
the conditions of the academic program, always seeking to better impact the training process and,
in turn, the future job performance of program graduates.

The objective of this work is to show how the institutional pedagogical strategy Classroom Project
has been methodologically applied in the programs of the Faculty of Engineering at the Comfenalco
Institute of Technology, measuring and monitoring learning outcomes. The conclusions are taken as
input for the proposal of curricular and operational improvement actions that guarantee the evolution
of the training process.

Keywords: training process; learning outcomes; performance measurement

1. Introduccion

Para la evaluacién de los resultados de aprendizaje, se toma como base las directrices
institucionales condensadas en el documento de Formulacién y Evaluacién de Resultados de
Aprendizaije, aprobadas por el Consejo Académico (Ladrén, 2024). En ella se plantean todos los
aspectos relacionados para tener en cuenta para el seguimiento y valoracién de los resultados de
aprendizaje.

Para ello, es importante mencionar que para la aplicacién de la evaluacién se tienen en cuenta los
siguientes elementos:

a. Las competencias y los resultados de aprendizaje a evaluar

b. El instante de tiempo en que se hace el seguimiento durante el proceso formativo del
estudiante

c. Los momentos en los que se aplica la evaluacién

Es responsabilidad de los diferentes comités curriculares, la definicién y aplicacién de los diferentes
mecanismos para la evaluacién y los actores que estardn involucrados en el ejercicio
correspondiente.

Los resultados de aprendizaje que fueron evaluados en el programa de Tecnologia en Produccién
Industrial son los siguientes:

1. Una capacidad para disefiar sistemas, componentes o procesos que satisfagan necesidades
especificas para problemas de ingenieria ampliamente definidos apropiados para la
disciplina

2. la capacidad de aplicar la comunicacién escrita, oral y gréfica en entornos técnicos y no
técnicos ampliamente definidos; y la capacidad de identificar y utilizar la literatura técnica
adecuada
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3. la capacidad de realizar pruebas, mediciones y experimentos estdndar y de analizar e
interpretar los resultados para mejorar los procesos

Los resultados de aprendizaje que fueron evaluados en el programa de Tecnologia en Control de
Calidad son los siguientes:

a. Identificar necesidades del contexto que posibiliten desarrollar proyectos que integren
conocimientos en control de calidad

b. Manipular materiales, reactivos y equipos de laboratorio de control de calidad para la
realizacién de ensayos analiticos siguiendo los protocolos definidos por la organizacién.

c. Proponer acciones para la mejora en el cumplimiento de los requisitos de cliente y optimizar
el desempefio de los procesos

d. Formular proyectos aplicando los elementos de fundamentacién teérica y conceptual para
la solucién de problemas que satisfagan las necesidades del contexto.

e. Realizar mediciones y ensayos a los procesos productivos previa verificacién de los equipos
para garantizar resultados confiables.

2. Metodologia para la Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje

Las fases que se han determinado para el proceso de evaluacién estan establecidas de la siguiente
manera:

Definicién institucional de criterios para la evaluacién de los resultados de aprendizaije
Aplicacién de la evaluacién de los resultados de aprendizaje

Andlisis de la evaluacién

Estructurar plan de fortalecimiento o mejoramiento

0 0 T Q

3. Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje

La evaluacién de los resultados de aprendizaje se tiene contemplados en los siguientes mecanismos
del proceso formativo:

Proyecto de Aula

Proyecto de Feria

Prdctica Profesional Obligatoria
Opciones de Grado

Q0 oo

A partir de ello, cada uno de los momentos se regird por la aplicacién de una ribrica que contiene
los resultados de aprendizaje y los criterios de desempefio que se tienen que reconocer. Los medios
en los cuales se aplican las ribricas se encuentran definidos por los documentos que sirven de
evidencia para la medicién.
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A su vez, se define el grupo de evaluadores que, dependiendo del momento seleccionado, asi
infervendréd como son el colectivo de Profesores, Profesores Disciplinares y Metodolégicos,
Empleadores, entre otros que sean comisionados por los diferentes Comités Curriculares en cada
programa.

En este caso en los programas de Tecnologia en Produccién Industrial y Tecnologia en Control de
Calidad, se definié el Proyecto de Aula como mecanismo para el proceso formativo en el quinto
semestre.

Cada semestre tiene un alcance asociado a los resultados de aprendizaje que se impactan por
asignatura y estas a su vez, se convierten en los criterios de evaluacién que permite concluir el
resultado final.

4. Andlisis de la Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje

Partiendo del consolidado de las valoraciones obtenidas en las ribricas de evaluacién, sea desde
orden cualitativo o cuantitativo, se procede a identificar el cumplimiento que se tuvo en cada
resultado de aprendizaje basado en los criterios de desempefio definidos. Se realiza una
descripcién de lo percibido en cada resultado de aprendizaje y en la actividad evaluativa para asi
pasar a la estructuracién de los planes de fortalecimiento o planes de mejora.

Para determinar si se plantea fortalecer o mejorar, se debe partir del resultado global obtenido en
el grupo evaluado. Para ello, los valores a tener en cuenta serdn: si se obtiene un valor entre el
70% y el 100%, se procede a definir plan de fortalecimiento; si se obtiene una valoracién inferior
al 70%, se estructura plan de mejoramiento.

En el caso del primer ejercicio de evaluacién en el programa de Tecnologia en Produccién
Industrial, se pudo obtener los siguientes resultados como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Cadlificacién Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Produccién Industrial

Resultado de o . " Valoracién | Valoraciéon
. Criterios de Evaluacién .

Aprendizaje Parcial Global
ona capacidad ara Preparar el Informe de costos de produccién
disefiar P sisteﬁws contemplando los diferentes tipos de sistemas de 3,82

" | costeo
componentes o procesos
que satisfagan ] ] - T 3,95
necesidades  especificas Explicar las propiedades fisicas, técnicas,
para  problemas  de | normativas principales o[:)hcoaones d'e' los 4,04
ingenieria  ampliamente diferentes instrumentos, y métodos y seleccién de
estos de acuerdo con sus caracteristicas
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Resultado de o . . Valoracién | Valoraciéon
. . Criterios de Evaluacién .
Aprendizaje Parcial Global
definidos apropiados | Proponer escenarios de toma de decisiones que
ara la disciplina involucran la  modificacién  de  pardmetros
para la discipl | | dif de p t 308
(contextos de casos) que impacten los beneficios y !
factibilidad de las soluciones éptimas
la- capacidad de aplicar | Utilizar técnicas de  andlisis y sinfesis que
la- comunicacién  escrita, | fayorezcan sus habilidades de comprensién de 3,87
oral y grdfica en entornos | textos académicos.
técnicos y no técnicos
ampliamente definidos; y 3,8
la capacidad de [ Reproducir textos sencillos describiendo  su
identificar 'y utilizar la pasado, su entorno y aspectos que describen sus 3,88
literatura tecnica [ pecesidades inmediatas.
adecuada
la capacidad de realizar
ruebas, mediciones . .
pruewas, ) v Aplicar el proceso creativo adecuadamente para
experimentos estédndar y . e . .
. . la identificacién de oportunidades de negocios, 4,12 4,1
de andlizar e interpretfar . . .
segun las necesidades y tendencias
los  resultados  para
mejorar los procesos

Fuente: Direccién de Programa

En la tabla no. 2, se observa la equivalencia en cuanto al porcentaje de cumplimiento y la

valoracién cualitativa:

Tabla No. 2 Cumplimiento Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Produccién Industrial

Resultado de Aprendizaje

Valoracion
Global

Porcentaje
Cumplimiento

Cuadlitativo

Una capacidad para disefiar  sistemas,
componentes o procesos que satisfagan
necesidades especificas para problemas de
ingenieria ampliamente definidos apropiados

para la disciplina

3,95

79%

Aceptable

la capacidad de aplicar la comunicacién
escrita, oral y grdfica en entornos técnicos y
no técnicos ampliamente definidos; y la
capacidad de identificar y utilizar la literatura
técnica adecuada

3,8

77%

Aceptable
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La capacidad de realizar pruebas, mediciones
y experimentos estdndar y de andlizar e
interpretar los resultados para mejorar los
procesos

4,1 82% Sobresaliente

Fuente: Direccién de Programa

Para el caso del primer ejercicio de evaluacién de los resultados de aprendizaje en el programa
de Tecnologia en Control de Calidad, las calificaciones son las siguientes:

Tabla No. 3 Cadlificacién Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Control de Calidad

Resultado de Criterios de Evaluacién Valoracién Valoracién
Aprendizaje Parcial Global

Identifica necesidades del contexto que
posibiliten desarrollar proyectos que integren 4,1
conocimientos en control de calidad

Identifica algunas necesidades del contexto
que posibiliten desarrollar proyectos que 4,2
infegren conocimientos en control de calidad

Identifica algunas necesidades del contexto
Identificar  necesidades que posibiliten desarrollar proyectos, pero no
del contexto que | |os relaciona en su totalidad con los 4,2

posibiliten desarrollar | conocimientos en control de calidad 378
proyectos que integren !

conocimientos en conirol
de calidad. Presenta dificultad en la identificacion de las
necesidades del contexto que posibiliten

desarrollar proyectos para relacionarlos en su 3,0
totalidad con los conocimientos en control de

calidad

No identifica las necesidades del contexto
que posibiliten desarrollar proyectos para
relacionarlos en su totalidad con los
conocimientos en control de calidad

3,7

Manipula todos los materiales, reactivos y
equipos presentes en el laboratorio de control
de calidad para la realizacién de ensayos 4,1
analiticos siguiendo los protocolos definidos
por la organizacién.

Manipular  materiales,
reactivos y equipos de
laboratorio de control de
calidad para la
realizacién de ensayos
analiticos  siguiendo  los
profocolos definidos por
la organizacién.

3,8
Manipula algunos materiales, reactivos y
equipos presentes en el laboratorio de control
de calidad para la realizacién de ensayos 4,1
analiticos siguiendo los protocolos definidos
por la organizacién
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Resultado de Criterios de Evaluacién Valoracién Valoracién
Aprendizaje Parcial Global

Manipula materiales, reactivos y equipos de
laboratorio de control de calidad para la
realizacién de ensayos andliticos, pero se le 4,1
dificulta seguir los protocolos definidos por la
organizacion

Se le dificulta la manipulacién de materiales,
reactivos y equipos de laboratorio de control
de calidad para la realizacién de ensayos 3,0
analiticos siguiendo los protocolos definidos
por la organizacién

No manipula materiales, reactivos y equipos
de laboratorio de control de calidad para la
realizacién de ensayos andliticos y no sigue
los protocolos definidos por la organizacién.

3,8

Propone acciones para la mejora en el
cumplimiento de los requisitos de cliente y 4,1
optimiza el desempefio de los procesos

Propone algunas acciones para la mejora en
el cumplimiento de los requisitos de cliente y 4,1
optimiza el desempefio de los procesos

Proponer acciones para la
mejora en el cumplimiento
de los requisitos de cliente
y optimizar el desempefio
de los procesos

Propone acciones para la mejora en el
cumplimiento de los requisitos de cliente y no 4,1
optimiza el desempefio de los procesos

3,83

Presenta dificultad para proponer acciones
para la mejora en el cumplimiento de los
requisitos de cliente y optimiza el desempefio
de los procesos

3,0

No propone acciones para la mejora en el
cumplimiento de los requisitos de cliente sin 3,8
optimizar el desempefio de los procesos

Fuente: Direccién de Programa

En la tabla no. 4, se observa la equivalencia en cuanto al porcentaje de cumplimiento y la
valoracién cualitativa:
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Tabla No. 4 Cumplimiento Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Control de Calidad

procesos

Valoracién Porcentaje
Resultado de Aprendizaje Global Cumplimient | Cuadlitativo
o
Identificar necesidades del contexto que posibiliten
desarrollar proyectos que integren conocimientos en control 3,78 78% Aceptable
de calidad.
Manipular materiales, reactivos y equipos de laboratorio de
control de calidad para la realizacién de ensayos analiticos 3,8 78% Aceptable
siguiendo los protocolos definidos por la organizacién.
Proponer acciones para la mejora en el cumplimiento de los
requisitos de cliente y optimizar el desempefio de los 3,83 77% Aceptable

Fuente: Direccién de Programa

5. Estructuracion de los Planes de Fortalecimiento o Planes de Mejora

Para estructurar los planes de fortalecimiento o planes de mejora, se contempla: los aspectos para
el andlisis, los criterios de validacién y las acciones a tener en cuenta.

Los aspectos por contemplar en cada andlisis son Perfil del Profesor, Recursos Educativos, Proceso
de Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacién, Competencias y Saberes de las asignaturas, Resultados
de Rendimiento académico de las asignaturas asociadas.

La validacién se realiza a través de la comparacién de los perfiles definidos para el desarrollo de
la asignatura vs el perfil de los profesores asignados, recursos bibliogréficos y de laboratorios,
software y aplicaciones, el Proyecto Docente, los microcurriculos y las calificaciones de los

estudiantes.

En el primer ejercicio desarrollado en el programa de Tecnologia en Produccién Industrial, se pudo

plantear acciones de fortalecimiento:
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Tabla No. 5 Acciones Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Produccién Industrial

. Valoracién Porcentaje _—
Resultado de Aprendizaje sl Cualitative Estado
Global Cumplimiento

Una capacidad para disefiar sistemas,
componentes o procesos que satfisfagan Plan de
necesidades especificas para problemas 3,95 79% Aceptable -

: o . - Fortalecimiento
de ingenieria ampliamente definidos
apropiados para la disciplina
la  copacidad de  aplicar la
comunicacién escrita, oral y gréfica en

t técni técni Plan d

enfornos  fécnicos y  no  técnicos 3.8 779% Aceplable an de
ampliamente definidos; y la capacidad Fortalecimiento
de identificar y utilizar la literatura
técnica adecuada
la capacidad de realizar pruebas,
mediciohes y eixperimentos esténdar y 41 82% Sobresaliente Plon.d.e
de andlizar e interpretar los resultados Fortalecimiento
para mejorar los procesos

Fuente: Direccién de Programa

Las acciones que se definieron para el fortalecimiento del proceso formativo en el programa de
Tecnologia en produccién Industrial para el periodo 2023-1 fueron:

a. Ampliacién de escenarios para el desarrollo del proceso formativo

b. Definicién de herramientas de aprendizaje para el desarrollo de las capacidades para
estructurar los procesos productivos

c. Despliegue, afianzamiento y seguimiento de la estrategia institucional de la lectura previa
alineado al plan lector de cada asignatura.

d. Definicién de recursos educativos que soporten el desarrollo de las actividades en clase.

En el primer ejercicio desarrollado en el programa de Tecnologia en Control de Calidad, se pudo
plantear acciones de fortalecimiento como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla No. 6 Acciones Resultados de Aprendizaje Tecnologia en Control de Calidad

Resultado de Aprendizaje Valoracion Porc?nt.cqe Cualitativo Estado
Global Cumplimiento
Identificar necesidades del contexto que
posibiliten desarrollar  proyectos que 3,78 78% Aceptable Plan de

infegren conocimientos en control de Fortalecimiento

calidad.

Manipular  materiales, reactivos y
equipos de laboratorio de control de
calidad para la realizacién de ensayos 3,8 78% Aceptable
analiticos  siguiendo los  protocolos
definidos por la organizacién.

Plan de

Fortalecimiento

Proponer acciones para la mejora en el

cumplimiento de los requisitos de cliente Plan de
Primie quistio 3,83 77% Aceptable €

y optimizar el desempefio de los Fortalecimiento

procesos

Fuente: Direccién de Programa

Las acciones que se definieron para el fortalecimiento del proceso formativo en el programa de
Tecnologia en Control de Calidad para el periodo 2023-1 fueron:

a. Verificar los contenidos de las asignaturas

b. Capacitar a los docentes en técnicas que faciliten a los estudiantes la Identificacién
necesidades del contexto que posibiliten desarrollar proyectos que integren conocimientos
en control de calidad

c. Generar espacios académicos tipo laboratorios, que permitan realizar précticas
académicas alrededor de la elaboracién de planes de muestreos teniendo en cuenta el
proceso Y los criterios de aceptabilidad del producto y/o servicios.

d. Generar espacios académicos tipo laboratorios que permitan la inspeccién de la calidad
del producto terminado, materia prima e insumos teniendo en cuenta la norma técnica del
producto, requisitos del cliente y Organizacién

e. Verificar y analizar en comité curricular los resultados de aprendizaje evaluados en cada
uno de los momentos, procurando que estas se adecuen a los contenidos en el
microcurriculo

|
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6. Conclusiones

De acuerdo con el ejercicio metodoldgico definido en la institucién, se ha podido definir una ruta
que permite verificar y validar los resultados de aprendizaje declarados en los programas
académicos.

Esta ruta permite revisar desarrollar unas fases que al aplicarse evidencia el impacto de los procesos
formativos en el desarrollo de competencias de los estudiantes que se vinculan a este.

El impacto que se genera evidencia que aspectos curriculares son pertinentes en la propuesta
curricular tales como perfiles de los profesores, proceso de ensefianza aprendizaje, recursos
educativos, competencias y resultados de aprendizaje y microcurriculos de las asignaturas
planteadas.

En el primer ejercicio desplegado en los programas, se pudo identificar las siguientes
consideraciones:

a. Ampliacién de escenarios para el desarrollo del proceso formativo

b. Definicién de herramientas de aprendizaje para el desarrollo de las capacidades para
estructurar los procesos productivos

c. Despliegue, afianzamiento y seguimiento de la estrategia institucional de la lectura previa
alineado al plan lector de cada asignatura.

d. Definicién de recursos educativos que soporten el desarrollo de las actividades en clase.

e. Verificar los contenidos de las asignaturas

Capacitar a los docentes en técnicas que faciliten a los estudiantes la Identificacién

necesidades del contexto que posibiliten desarrollar proyectos que integren conocimientos

en control de calidad

g. Generar espacios académicos tipo laboratorios, que permitan realizar précticas
académicas alrededor de la elaboracién de planes de muestreos teniendo en cuenta el
proceso Y los criterios de aceptabilidad del producto y/o servicios.

h. Generar espacios académicos tipo laboratorios que permitan la inspeccién de la calidad
del producto terminado, materia prima e insumos teniendo en cuenta la norma técnica del
producto, requisitos del cliente y Organizacién

i. Verificar y analizar en comité curricular los resultados de aprendizaje evaluados en cada
uno de los momentos, procurando que estas se adecuen a los contenidos en el
microcurriculo

-+

En cuanto a la metodologia aplicada, esta permite identificar de manera global las debilidades y
fortalezas que se pueden dar en el proceso formativo. Cabe resaltar que los aspectos a abordar
sean a través de un plan de fortalecimiento o plan de mejoramiento, generan acciones para la
intervencién grupal pero no facilité la intervencién individual que para ello se necesitaria detallar
el proceso de medicidn.

|
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