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Resumen

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia adopté el proceso de mejora continua
basado en los siete resultados de aprendizaje propuestos por ABET (Acreditation Board of
Engineering and Technology) con el fin de garantizar la calidad en sus programas académicos.
Para esto, instauré un comité de calidad liderado por la Decanatura, quienes por medio de
diferentes estrategias han propuesto, socializado y ajustado con los docentes, indicadores de
desempefio, rubricas y objetivos educacionales en cada programa académico. Ademds, con el fin
de calibrar la herramienta de recoleccién de informacién, asi como de ajustar los indicadores de
desempefio y mapeos curriculares, se implementé para los primeros ciclos de medicién realizarse
la recoleccién del assessment y la evaluacién de los resultados de aprendizaje de manera semestral.
Asimismo, la Facultad ha determinado estrategias para atender los requerimientos de cada criterio
de la metodologia ABET. Por ejemplo, dentro del criterio de estudiantes, una de las estrategias
implementadas de la Decanatura de la mano con la Unidad de Bienestar Universitario, ha sido
ofrecer a los estudiantes, mentores académicos que acomparien su proceso desde el ingreso hasta
la culminacién de su plan de estudios, haciendo uso de un aplicativo de la Universidad para facilitar
a los mentores el almacenamiento de dicha informacién y garantizar un seguimiento efectivo a
cada estudiante. De la misma manera, la Decanatura estd proponiendo estrategias para atender
los criterios de Curriculo, Facultad, Instalaciones y Soporte Institucional.

Conforme a lo anterior, actualmente, todos los programas de la Facultad se encuentran culminando
el primer ciclo de calibracién de la herramienta de medicién, a partir de la evaluacién de los
indicadores de desempefio en tres cursos por cada resultado de aprendizaie, siendo dos de ellos
de cardcter formativo y uno sumativo. También, se propuso un formato Gnico de recoleccién de
informacién para la Facultad de Ingenieria; y con el fin de dar inicio con la fase de
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retroalimentacién y propuesta de acciones de mejora, completando asi el ciclo de mejora continua,
se disefié un formato de evaluacién del assessment, los cudles a su vez se encuentran en periodo
de calibracién y ajuste.

Finalmente, adicional a las estrategias y acciones mencionadas anteriormente, ha sido importante
el uso de encuestas y socializacién con los estudiantes y la realizacién de talleres con docentes.
Asi como el acercamiento con egresados y socializaciones con empleadores que permitan la
retroalimentacién en los diferentes procesos de la metodologia de mejora continua adoptada,
especialmente la relacionada con el criterio de Obijetivos Educacionales de los programas
académicos.

Palabras clave: calidad en la educacién; mejoramiento continuo; resultados de aprendizaje

Abstract

The Engineering Faculty of the University of Antioquia adopted the continuous improvement process
based on the seven learning outcomes proposed by the Acreditation Board of Engineering and
Technology (ABET) in order to guarantee quality in its academic programmes. To address this, it set
up a quality committee led by the Dean's Office, which, through different strategies, has proposed,
socialised and adjusted performance indicators, rubrics and educational objectives for each
academic programme with the faculty. In addition, in order to calibrate the data collection tool, as
well as to adjust the performance indicators and curricular mappings, the collection of assessment
and evaluation of student outcomes on a semester basis was implemented for the first measurement
cycles. Furthermore, the Faculty has determined strategies to meet the requirements of each criterion
of the ABET methodology. For instance, within the student criteria, one of the strategies implemented
by the Dean's Office together with the University Welfare Unit has been to offer students’ academic
mentors who accompany their process from their admission to the culmination of their study plan,
making use of a University application to facilitate the storage of this information by the mentors
and guarantee an effective tracking of each student. Similarly, the Dean's Office is proposing
strategies to address the criteria of Curriculum, Faculty, Facilities and Institutional Support.

In accordance to this, all the Faculty's programmes are currently completing the first cycle of
calibration of the measurement tool, based on the evaluation of the performance indicators in three
courses for each student outcome, two of which are formative and one summative. Moreover, a
single information collection format was proposed for the Faculty of Engineering; and in order to
start the feedback and proposal of improvement actions stage, hence completing the continuous
improvement cycle, an assessment evaluation format was designed, which are currently undergoing
a period of calibration and adjustment.

Finally, in addition to the strategies and actions mentioned above, the use of surveys and
socialisation with students and workshops with teachers has been important. As well as the
approach with graduates and socialisations with employers that allow feedback in the different
processes of the methodology of continuous improvement adopted, especially the one related to the
criterion of Educational Objectives of the academic programmes.
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1. Introduccion

Los profesionales actuales se enfrentan a grandes retos producto de los rdpidos cambios sociales,
territoriales y ambientales. Esto implica la necesidad de que los programas de formacién de
pregrado se fortalezcan, siendo dindmicos a estos cambios y sin pérdida de su calidad académica.
Asimismo, es necesario que en los programas de la Universidad de Antioquia se promueva la
calidad educativa en bisqueda del reconocimiento nacional e internacional, las buenas prdcticas
en la educacién y el mejoramiento continuo de sus procesos académicos. Adicionalmente, en la
Facultad de Ingenieria se hace necesaria la reorganizacién de los procesos educativos en los
programas de pregrado para que sus estudiantes alcancen resultados de aprendizaje que faciliten
los procesos de transferencia de créditos académicos. Y, asimismo, alcancen un estdndar técnico
en educacién para su profesidén, potencien sus oportunidades de empleo y alcancen el
reconocimiento internacional.

El Plan de Accién de la Facultad de Ingenieria 2023-2026 tiene como Reto 1 la formacién de
calidad para la transformacién del entorno, y a su vez como alcance redisefar los propésitos,
instancias, procesos y procedimientos asociados con la gestién curricular y de la calidad de los
programas académicos de pregrado y posgrado de la Facultad. Asi mismo, el objetivo general es
consolidar una cultura de la calidad y del mejoramiento continuo al interior de la Facultad con
vocacién global, asi como aplicar y promover procesos de calidad y mejoramiento continuo a nivel
de formacién profesional. Esto, para obtener como resultado profesionales diversos, mejor
formados y geograficamente méviles, bien preparados para impulsar la innovacién y destacarse
profesionalmente en campos de vital importancia para la sociedad; asimismo, para impulsar los
procesos de autoevaluacién de los programas de pregrado con miras a la obtencién de
acreditacién nacional e internacional. Por lo cual, se hace pertinente la autoevaluacién permanente
de los programas de pregrado para garantizar su pertinencia con proyeccién global y es deber
de la Facultad de Ingenieria promover la calidad educativa en bisqueda del reconocimiento
nacional e internacional, las buenas précticas en la educacién y el mejoramiento continuo de sus
procesos.

Por lo anterior, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia adopté el modelo de
mejoramiento continuo propuesto por ABET con el fin de garantizar la calidad en sus programas
académicos. Para esto, instauré un comité de calidad liderado por la Decanatura, quienes por
medio de diferentes estrategias han propuesto, socializado y ajustado con los docentes,
indicadores de desempefio, rubricas y objetivos educacionales en cada programa académico.
Finalmente, por medio de talleres y estrategias en conjunto con los docentes de la Facultad, se
inici6 el proceso de implementacién de los componentes del ciclo de mejora continua, el cual esté
definido por seis etapas: 1. Definicién y revisién de los resultados de aprendizaje, 2. Creacién y
revisién del mapa curricular, 3. Recoleccidn de datos, 4. Evaluacién de los resultados, 5. Disefio y
decisién sobre el mejoramiento, 6. Implementacién de las acciones de mejoramiento. En las
siguientes secciones del presente documento, se detallan algunos de los avances relacionados con
las etapas mencionadas anteriormente en la Facultad de Ingenieria.
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2. Definicién de resultados de aprendizaje

La Facultad de Ingenieria propone adoptar el proceso de autoevaluacién y mejoramiento continuo
de la calidad en la formacién, propuestos por la agencia Internacional de Acreditacién ABET, que
a su vez se alinea con el cumplimiento de las politicas institucionales asociadas a resultados de
aprendizaje del Ministerio de Educacién Nacional, a través del Decreto 1330 del 25 de julio de
2019 (Ministerio Educacién, 2019). En ese sentido, mediante el acuerdo de Consejo de Facultad
1167 del 10 de agosto de 2023, acta 2427 del 9 de agosto de 2023, la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Antioquia acogié los siete resultados de aprendizaje (Student Outcomes) de
ABET con el objeto de impulsar los procesos de acreditacién internacional de los programas de
pregrado de la Facultad de Ingenieria (Universidad de Antioquia, 2023):

1. Habilidad para identificar, formular y resolver problemas complejos de ingenieria
aplicando los principios de la ingenieria, las ciencias y las matemdticas

2. Habilidad para aplicar el disefio en ingenieria para producir soluciones que satisfagan
necesidades especificas teniendo en cuenta la salud, la seguridad y el bienestar piblico,
asi como factores globales, culturales, sociales, medioambientales y econémicos.

3. Habilidad para comunicarse eficazmente con distintos piblicos

4. Habilidad para reconocer las responsabilidades éticas y profesionales en situaciones de
ingenieria y de emitir juicios fundados, que deben tener en cuenta el impacto de las
soluciones de ingenieria en contextos globales, econdémicos, medioambientales y sociales.

5. Habilidad para trabajar eficazmente en un equipo cuyos miembros juntos ejercen el
liderazgo, crean un entorno colaborativo e integrado, establecen metas, planifican tareas
y cumplen objetivos.

6. Habilidad para desarrollar y llevar a cabo experimentos apropiados, analizar e interpretar
datos y utilizar el juicio técnico para extraer conclusiones

7. Habilidad para adquirir y aplicar nuevos conocimientos en funcién de las necesidades,
utilizando estrategias de aprendizaje adecuadas

3. Definicién de mapas curriculares

Segun Rivera-Collazo (2012), el proceso de elaboracién de mapas curriculares propone una
comparacién y un contraste entre el curriculo proyectado (planificado por el programa) vy el
curriculo operacional (el que ocurre realmente en los cursos). Los mapas curriculares son a su vez,
el instrumento que permite documentar este proceso, asi como recopilar los datos necesarios para
su evaluacién. En otras palabras, los mapas curriculares son el enlace entre el contenido del
curriculo y la pedagogia para impartir el conocimiento, la practica de los resultados de
aprendizaje. Los cuales fortalecen la toma de decisiones en el proceso de Assessment y guian el
proceso de evaluacién y mejora continua del programa (Gémez, 2023). Por otra parte, estos
dominios del aprendizaje de los estudiantes (conocimiento, afectividad y/o psicomotricidad) son
definidos y categorizados a partir de la Taxonomia adoptada, en este caso la Taxonomia de Bloom
(Bloom, 1956) donde a partir de verbos clave se asocia el nivel cognitivo del curso en el cual se
apunta la medicién del resultado de aprendizaije.
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En esta etapa se implementaron talleres con los docentes de la Facultad (Figura 1), con el fin de
construir mapas curriculares que permitieran identificar los cursos para medir los resultados de
aprendizaje, definiendo a su vez el nivel o dominio de aprendizaje de los estudiantes: formativo
infroductorio, formativo de refuerzo y sumativo (ABET, 2023). A medida de ejemplo se presenta en
la Figura 2 el mapa curricular del programa de Ingenieria civil.

T

Figura 1. Taller de mejoramiento continuo con los docentes de la Facultad
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Figura 2. Mapeo curricular del programa de Ingenieria Civil

4. Recoleccion y evaluacion del assessment

Con el fin de calibrar la herramienta de recoleccién de los resultados de aprendizaje, asi como de
ajustar los indicadores de desempefio y mapeos curriculares, se implementé para los primeros
ciclos de medicién realizarse la recoleccién del assessment y la evaluacién de los resultados de
aprendizaje de manera semestral. En este primer ciclo realizado en el semestre académico 2024-
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2 se definieron indicadores de desempefio, asociados a cada uno de los resultados de aprendizaie,
mediante el acuerdo de Consejo de Facultad 1200 del 23 de mayo de 2024, acta 2457 del 22
de mayo de 2024 (Universidad de Antioquia, 2024). Asimismo, se definieron siete ribricas para
medir los resultados de aprendizaje en los cursos definidos en los mapeos curriculares, a medida
de ejemplo se presenta la ribrica del primer resultado de aprendizaje en la Figura 3. En relacién
con la evaluacién del assessment del primer ciclo de medicién, se compararon los resultados
obtenidos en todos los cursos formativos y sumativos. A medida de ejemplo se presenta la Figura
4 con resultados obtenidos de las mediciones del resultado de aprendizaje #3 del programa de
Ingenieria Sanitaria, en el cual se evidencia que los indicadores de desempefio en el curso sumativo
alcanzaron el umbral de desempefio deseado del 80%. Esto permitié definir acciones de mejora
para implementar en los siguientes ciclos de medicién, con el fin de ajustar defalles en la
herramienta de medicién y en diferentes aspectos dentro de los cursos formativos introductorios y
de refuerzo, asi como en el curso sumativo para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades.

Rubrica para procesos de autoevaluacion

Resultado de Aprendizaje #1: Habilidad para identificar, formular y resolver problemas complejos de ingenieria aplicando los principios de la
ingenieria, las ciencias y las matematicas

Indicadores de desempefio

Identifica un modelo
matemdtico y fisico de un
sistema o proceso apropiado
para una solucién requerida
de un problema complejo de
ingenieria.

Formula problemas
complejos de ingenieria
aplicando modelos fisicos y
matematicos.

Resuelve problemas
complejos de ingenieria
basados en el modelo
identificado y presenta la
solucion.

Insatisfactorio

El estudiante no identifica el
modelo matematico ni el
fisico aplicable a problemas
complejos de ingenieria

El estudiante no formula
problemas complejos de
ingenieria utilizando modelos
matematicos y fisicos

El estudiante no resuelve
problemas complejos de
ingenieria basados en
modelos mateméticos y
fisicos

En Desarrollo

El estudiante identifica algin
modelo matemético y fisico
aplicable a problemas
complejos de ingenierfa

El estudiante formula
problemas complejos de
ingenieria utilizando algunos
modelos matematicos y
fisicos

El estudiante resuelve
parcialmente problemas
complejos de ingenieria a

partir de modelos
matematicos y fisicos

Cumple las expectativas

El estudiante identifica los
modelos matematicos y
fisicos aplicables a problemas
complejos de ingenieria con
errores menores

El estudiante formula
problemas complejos de
ingenieria utilizando modelos
matemaéticos y fisicos con
errores menores

El estudiante resuelve
problemas complejos de
ingenieria utilizando modelos
matemaéticos y fisicos con
errores menores

Excede las expectativas

El estudiante identifica todos
los modelos matematicos y
fisicos aplicables a problemas
complejos de ingenieria sin
errares y con justificacién

El estudiante formula
correctamente problemas
complejos de ingenieria
utilizando modelos
matemaéticos y fisicos y con
justificacién
El estudiante resuelve
correctamente problemas
complejos de ingenieria
utilizando modelos
matemaéticos y fisicos y con
justificacién

Figura 3. Ribrica del resultado de aprendizaje #1 con sus indicadores de desemperio y descriptores.
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SO 3: Habilidad para comunicarse efectivamente con diferentes audiencias
(1A, 2024-2)
Tendencias sobre el curriculo- Resultados de Cumple y Excede Expectativas

100%
90% 90% 90%
(+]
80% _____________________________81%__.
71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Aplica técnicas de comunicacion  Demuestra un adecuado lenguaje  Explica documentos técnicos con
oral de acuerdo con las audiencias corporal uso adecuado de graficos y figuras
B Introduccién Ingenieria Sanitaria (N=31) MW Hidrologia (N=11) Practica Académica (N=30)

Figura 4. Evaluacién del assessment del Resultados de Aprendizaje #3. Cursos de Ingenieria Sanitaria

5. Diseno e implementacion de acciones de mejora

Una de las estrategias implementadas de la Decanatura de la mano con la Unidad de Bienestar
Universitario (Figura 5), ha sido ofrecer a los estudiantes, mentores académicos que acompafien su
proceso desde el ingreso hasta la culminacién de su plan de estudios, haciendo uso del aplicativo
PERSEQ de la Universidad para facilitar a los mentores el almacenamiento de dicha informacién y
garantizar un seguimiento efectivo a cada estudiante. Por lo tanto, se implementaron las mentorias
académicas (asesorias académicas) personalizadas como mecanismo de acompafamiento a los
estudiantes en la toma de decisiones con respecto al curriculo del programa y en pro de la
reduccién de la desercién académica. Finalmente, las mentorias se implementaron en los niveles
1, 5y 8 de cada programa y cabe resaltar que todos los estudiantes del programa pueden acceder
a la mentoria en cualquier momento.
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Figura 5. Guia de Mentorias. Facultad de Ingenieria

Por ¢ltimo, con el fin de alojar la informacién relacionada con el proceso de mejoramiento continuo,
se instauré el aplicativo SINERGIA (Figura 6: https://sicingenieria.udea.edu.co/) el cual es el
sistema de documentacién curricular y de autoevaluacién de la Facultad de Ingenieria. En este
aplicativo, se alojan los acuerdos de Facultad definidos hasta el momento (resultados de
aprendizaje, indicadores de desempefio), asimismo se alojardn los objetivos educaciones del
programa, mapas curriculares, entre otras informaciones referentes al proceso de calidad en la
Facultad.

#% UNIVERSIDAD . .
# DE ANTIOQUIA Inicio Informes + Aplicativos Documentos v Q

Facultad de Ingenieria _

Bienvenidos
a SINERGIA =0

Sistema de documentacion
curricular y de autoevaluacién o.

eoo Informes
ol ' ]

Figura 6. Interfaz principal del aplicativo SINERGIA: https://sicingenieria.udea.edu.co/
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