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Resumen 
 

El proyecto “Caminos para la paz y la memoria 'Tywa Khe', muros que tejen historias” busca 
rescatar y fortalecer la identidad territorial y la memoria colectiva de los barrios altos de Usme, en 
Bogotá, a través de la creación de un museo al aire libre conformado por murales con relatos y 
vivencias de la comunidad. La iniciativa surge desde el Programa Social PROSOFI de la Pontificia 
Universidad Javeriana, articulando actores comunitarios, académicos y sociales en procesos 
participativos. 
 
El desarrollo del proyecto involucra estudiantes de Ingeniería Civil, Ingeniería de Sistemas e 
ingeniería Industrial; para esta última, el trabajo se enmarca en la metodología Concebir, Diseñar, 
Implementar y Operar un proyecto de Ingeniería, conocida como CDIO, complementada con 
herramientas de Design Thinking y metodologías ágiles como SCRUM. Estos permiten estructurar el 
trabajo desde la ingeniería, fomentando la empatía, la cocreación y la sostenibilidad. Entre los 
principales productos del proceso se encuentran la definición del problema mediante árbol de 
causas, el mapa de empatía elaborado tras la entrevista a actores sociales, una matriz FODA 
ponderada del contexto, la flor de loto con soluciones creativas y el análisis con sombreros de Bono 
para evaluar desde múltiples perspectivas. Aunque los murales aún no han sido ejecutados, se han 
diseñado conceptualmente las temáticas, la ruta de la memoria y la integración de tecnologías. 
 
Se reconoce, con esta experiencia, que la metodología CDIO aplica para proyectos académicos 
de Ingeniería con comunidades, que Design Thinking aporta al trabajo interdisciplinar, 
intergeneracional y de co-creación; y que la filosofía de metodologías ágiles permite realizar 
entregas organizadas que motivan a los equipos puesto que evidencias avances.  
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Abstract 
 

The project “Paths for peace and memory ‘Tywa Khe’, walls that weave stories” seeks to rescue and 
strengthen the territorial identity and collective memory of the upper neighborhoods of Usme, in 
Bogota, through the creation of an open-air museum made up of murals with stories and experiences 
of the community. The initiative arises from the PROSOFI Social Program of the Pontificia 
Universidad Javeriana, articulating community, academic and social actors in participatory 
processes. 
 
The development of the project involves students of Civil Engineering, Systems Engineering and 
Industrial Engineering; for the latter, the work is framed in the methodology Conceive, Design, 
Implement and Operate an Engineering Project, known as CDIO, complemented with Design 
Thinking tools and agile methodologies such as SCRUM. These allow structuring the work from 
engineering, fostering empathy, co-creation and sustainability. Among the main products of the 
process are the definition of the problem through a tree of causes, the empathy map elaborated 
after interviewing social actors, a weighted SWOT matrix of the context, the lotus flower with 
creative solutions and the analysis with Bono hats to evaluate from multiple perspectives. Although 
the murals have not yet been executed, the themes, the memory route and the integration of 
technologies have been conceptually designed. 
 
It is recognized, with this experience, that the CDIO methodology applies to academic engineering 
projects with communities, that Design Thinking contributes to interdisciplinary, intergenerational 
and co-creation work; and that the philosophy of agile methodologies allows for organized 
deliveries that motivate the teams since they evidence progress. 
 
Keywords: design thinking; community participation; CDIO methodology 
 
 

1. Introducción 
 
La localidad de Usme, ubicada en el borde urbano-rural de Bogotá, tiene una rica historia de 
organización comunitaria desde los años 70, cuando múltiples familias migrantes rurales se 
determinaron en esta zona y construyeron sus barrios sin apoyo estatal (Valdés Martínez & Toncón 
Chaparro, 2024). Sin embargo, gran parte de esta memoria social ha comenzado a desaparecer 
por la falta de documentación y la desconexión generacional. 
 
El proyecto “Tywa Khe” responde a esta situación en una ideación colectiva liderada por el 
Programa Social PROSOFI (Oviedo-Torres, 2014) y organizaciones de la sociedad civil de La Flora 
en Usme, con una intervención artística, cultural y tecnológica que busca rescatar estas historias y 
transformarlas en contenido visual a través de murales. La propuesta se estructura como una 
experiencia formativa, para estudiantes de Ingeniería Industrial, bajo el enfoque CDIO, 
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potenciando el aprendizaje desde la práctica, y se apoya en metodologías ágiles y en Design 
Thinking para fomentar la cocreación, el análisis de necesidades reales y la planificación efectiva. 
 
 

2. Metodología 
 
El desarrollo del proyecto “Tywa Khe” se basó en la integración de tres enfoques metodológicos 
complementarios: el modelo CDIO (Https://Cdio.Org, 2025), la metodología de Design Thinking 
(Brown, 2008) y herramientas de metodologías ágiles como el SCRUM (Schwaber, 2004).Esta 
combinación permitió abordar un reto social complejo desde una perspectiva de ingeniería 
centrada en el usuario, con soluciones co-creadas junto a la comunidad y marcadas en una 
planeación técnica estructurada. 
 
La metodología CDIO (Concebir, Diseñar, Implementar y Operar) sirvió como eje para estructurar 
el avance de los estudiantes de Ingeniería Industrial en cada etapa del proyecto. 
 

• Concebir: Diagnóstico territorial, revisión de literatura, y construcción de un árbol de 
problemas. Se elaboró un mapa de actores, clasificando a los participantes como claves, 
secundarios o estratégicos según su influencia y compromiso. 

• Diseñar: Se formularon propuestas mediante ideación colectiva, aplicando flor de loto y los 
seis sombreros de Bono. Se diseñó conceptualmente una ruta de la memoria con murales y 
tecnología. Los estudiantes de ingeniería industrial crearon instrumentos para llevar registro 
del proceso ya que involucra diversos actores de la Universidad y de la Comunidad. 

• Implementar: Aunque los murales aún no están ejecutados, se definieron materiales, 
temáticas y herramientas de validación de contenido. Se diseñó una estrategia de 
sostenibilidad y se aplican los instrumentos creados, dejándole a la comunidad algunas 
estrategias para hacer seguimiento a proyectos. 

• Operar: Se proyectará un plan de mantenimiento, apropiación comunitaria y continuidad 
desde el empoderamiento local transfiriendo el conocimiento. 

 
Design Thinking se aplicó como metodología transversal para fomentar la empatía con los actores 
del territorio y generar soluciones centradas en sus necesidades reales.  
 

• Empatizar: Entrevistas a actores clave del territorio permitieron elaborar un mapa de 
empatía que reflejó necesidades, temores y motivaciones. 

• Definir: Consolidación de la problemática: pérdida de memoria histórica e identidad 
barrial. 

• Idear: Reuniones virtuales y presenciales con la comunidad para plantear soluciones 
creativas como murales con realidad aumentada. 

• Prototipar y Testear: Diseño conceptual de la ruta de la memoria y retroalimentación por 
parte de actores comunitarios. 

 
Finalmente, se incorporaron herramientas de metodologías ágiles que fortalecieron el trabajo 
colaborativo y estructuraron de forma ordenada las acciones necesarias. Durante la fase de diseño 
e implementación conceptual del proyecto Tywa Khe, se integraron componentes de la metodología 
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ágil SCRUM para estructurar el trabajo colaborativo entre el equipo de estudiantes, docentes y 
actores territoriales. Este enfoque permitió organizar el proceso en ciclos cortos, con entregables 
parciales y retroalimentación constante, facilitando la toma de decisiones y el ajuste de la solución 
de forma flexible y participativa, dentro los principales elementos de SCRUM aplicados se tienen: 
 

• Product Owner (PO): Representado por el equipo territorial del Programa PROSOFI, 
encargado de definir prioridades y validar el contenido conceptual del proyecto. 

• Scrum Team: Conformado por los estudiantes de Ingeniería Industrial, quienes desarrollaron 
los entregables: diagnóstico, ideación, diseño conceptual de la solución y herramientas de 
planificación. 

• Scrum Master: Rol asumido por el docente guía, quien facilitó la organización, promovió el 
cumplimiento de metas y resolvió obstáculos operativos. 

• Product Backlog: Se construyó una lista de tareas priorizadas, que incluían: análisis del 
contexto territorial, entrevistas clave, desarrollo del mapa de empatía, diseño de ejes 
temáticos, propuesta de murales, y definición de la ruta de la memoria. 

• Sprints: El proyecto se dividió en ciclos de trabajo de dos semanas (sprints), con objetivos 
específicos como la validación del árbol de problemas, la generación de soluciones 
mediante flor de loto, y el desarrollo de los contenidos digitales preliminares. 

• Mapa de actores: Permitió visualizar relaciones de poder, colaboración y responsabilidad 
entre participantes del proyecto y actores externos que podrían influir en su desarrollo. 

• FODA ponderado: Ayudó a comprender el contexto desde el punto de vista de la 
comunidad. 

• Árbol de problemas y objetivos: Facilitó entender la situación a resolver a partir de causas, 
efectos, medios y objetivos.  

• Análisis multivariado: se utilizó para seleccionar la situación a abordar desde la Ingeniería 
Industrial y, posteriormente, para determinar la solución. 

• Flor de loto: Potenciación la generación de soluciones desde una visión multidimensional. 
• Seis sombreros para pensar de Edward de Bono: Herramienta que permitió analizar la 

problemática desde seis perspectivas (emocional, lógica, crítica, positiva, creativa y de 
gestión). 

 
 

3. Resultados y Análisis 
 
Como resultado del trabajo desarrollado, se estructuró una solución participativa y viable que 
aborda la problemática de la pérdida de memoria colectiva en los barrios altos de Usme. Esta 
propuesta fue validada mediante entrevistas, reuniones de cocreación y análisis territorial conjunto 
con actores comunitarios, sociales y académicos, aunque la ejecución física de los murales está 
pendiente, se destacan los siguientes resultados: La solución diseñada contempla la creación de un 
museo vivo a cielo abierto, compuesto por tres elementos principales que, en conjunto, buscan 
preservar la memoria, fortalecer la identidad y promover la apropiación del espacio público: 
 

• Ruta de la memoria: Se definió un recorrido territorial dentro de los barrios altos de Usme, 
en el cual se identificarán y señalizarán puntos de alto valor simbólico e histórico para la 
comunidad. Estos puntos corresponden a lugares donde se proyecta instalar murales, como 
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fachadas visibles, muros comunitarios o espacios públicos frecuentados por los habitantes. 
La ruta fue diseñada de forma colaborativa, incluyendo narrativas locales y elementos 
patrimoniales. 

• Murales temáticos cocreados: A través de talleres presenciales y virtuales, se definirán los 
ejes narrativos que articularán los contenidos visuales de los murales. Estos se agrupan en 
temáticas como historia y autogestión barrial, cultura ancestral y raíces e Identidad local y 
juventud. 

• Estructura organizacional y de gestión colaborativa: Como parte de la solución diseñada, 
se propuso una estructura organizativa que define claramente los actores clave, sus roles y 
niveles de participación. Esta estructura fue construida a partir del mapa de actores y 
validada durante las sesiones de cocreación. Así mismo, se aplicaron herramientas como 
el árbol de problemas, la flor de loto y el análisis FODA ponderado para establecer 
estrategias de coordinación, identificación de riesgos y oportunidades, y garantizar la 
sostenibilidad del proyecto desde la gestión compartida y el compromiso comunitario. 
 

Mapa de Actores: se realizó un mapa de actores del proyecto (Ilustración 1), teniendo en cuenta, 
también, a quienes no están directamente relacionados con el proceso pero que pueden tener 
alguna injerencia en el mismo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ilustración 1: Mapa de actores. Fuente: Elaboración propia 
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Mapa de Empatía: se construye un mapa de empatía, cuyo resultado se muestra en la Ilustración 
2, a partir de la entrevista a un joven líder comunitario, quien ha estudiado la historia del territorio 
y es consciente de la necesidad de un relevo generacional para continuar con el desarrollo barrial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 2: Mapa de empatía. Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
Matriz FODA: esta matriz permitió ampliar el conocimiento del contexto del proyecto y encontrar 
elementos relevantes a tener en cuenta en el diseño de la solución. El resultado se muestra en la 
Ilustración 3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 3: Matriz FODA. Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo SCRUM: las entregas incrementales del producto del proyecto se acordaron con un 
equipo base conformado por representantes de la comunidad, quienes son los “dueños del 
producto”, acompañados por el equipo docente de la Javeriana. Cada una de éstas se describe 
en la Tabla 1. 
 

Tabla 1: Aplicación de metodología Agile: SCRUM. Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 5: 
 

Se propuso soluciones enfocadas en los sombreros de Bono: 
 Flor de loto 
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Ilustración 5: Flor de Loto 
 fuente: Elaboración propia 

 
La flor de loto se aplicó para agrupar y organizar ideas de solución que daban los participantes 
del proyecto. Fue una manera creativa de recoger ideas, reconocer aportes, unir soluciones 
propuestas, idear nuevas soluciones y permitir la participación amplia de quienes desearon aportar 
ideas. 
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Ilustración 6: Comprender las causas del porqué tiene sentido el proyecto TYWA KHE y llegar a 
propuestas de solución se hace a partir de los árboles problema y de objetivos, los cuales se 
discutieron con la comunidad. Esta herramienta permitió que las personas participantes del 
proyecto se involucraran y avalaran las propuestas llevadas a la mesa de trabajo por los estudiantes 
de Ingeniería Industrial. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 6: Árbol de problemas 

 fuente: Elaboración propia 
 

Ilustración 7: Satisfacer las expectativas de la comunidad para la elaboración del árbol de 
objetivos. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 7: Árbol de Objetivos 
 fuente: Elaboración propia 
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4. Conclusiones  
 
Tras asumir el reto de intervenir en una problemática compleja de carácter territorial y social, el 
proyecto Tywa Khe demostró el potencial transformador de la ingeniería con sentido humano. La 
integración metodológica de CDIO, Design Thinking y herramientas ágiles permitió construir, junto 
a la comunidad, una solución creativa, viable y con alto impacto social, facilitando el diálogo entre 
jóvenes estudiantes de ingeniería y los distintos actores del territorio. 
 
Durante el proceso, se aplicaron herramientas como el árbol de problemas y objetivos, el FODA 
ponderado, el mapa de actores y la flor de loto para identificar necesidades reales, proponer 
alternativas y validar estrategias de manera participativa. A su vez, se utilizó el enfoque ágil Scrum 
para organizar el trabajo por ciclos (sprints), definir entregables concretos y recoger 
retroalimentación continua. Este enfoque permitió avanzar en el diseño conceptual del museo vivo, 
en la ruta de la memoria y en la construcción colaborativa de una estructura de gestión que 
garantiza la apropiación del proyecto por parte de la comunidad. 
 
Cada fase del modelo CDIO cobró especial relevancia: concebir la solución implicó comprender 
a profundidad el contexto territorial y social; diseñar exigió traducir las expectativas comunitarias 
en propuestas tangibles; y aunque la implementación y operación física de los murales aún no se 
ha llevado a cabo, se logró planear su gestión futura como responsabilidad de la comunidad, 
previendo procesos de transferencia de conocimiento que aseguren su autonomía. 
 
Esta experiencia interdisciplinaria no solo consolidó una hoja de ruta clara para la sostenibilidad 
del proyecto, sino que también demuestra que el trabajo colaborativo y la innovación centrada en 
las personas son herramientas efectivas y replicables en contextos similares de intervención social 
desde la ingeniería. 
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