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Resumen

El proyecto “Caminos para la paz y la memoria 'Tywa Khe', muros que tejen historias” busca
rescatar y fortalecer la identidad territorial y la memoria colectiva de los barrios altos de Usme, en
Bogotd, a través de la creacién de un museo al aire libre conformado por murales con relatos y
vivencias de la comunidad. La iniciativa surge desde el Programa Social PROSOFI de la Pontificia
Universidad Javeriana, articulando actores comunitarios, académicos y sociales en procesos
participativos.

El desarrollo del proyecto involucra estudiantes de Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas e
ingenieria Industrial; para esta dltima, el trabajo se enmarca en la metodologia Concebir, Disear,
Implementar y Operar un proyecto de Ingenieria, conocida como CDIO, complementada con
herramientas de Design Thinking y metodologias dgiles como SCRUM. Estos permiten estructurar el
trabajo desde la ingenieria, fomentando la empatia, la cocreacién y la sostenibilidad. Entre los
principales productos del proceso se encuentran la definicién del problema mediante arbol de
causas, el mapa de empatia elaborado tras la entrevista a actores sociales, una matriz FODA
ponderada del contexto, la flor de loto con soluciones creativas y el andlisis con sombreros de Bono
para evaluar desde miltiples perspectivas. Aunque los murales adn no han sido ejecutados, se han
disefiado conceptualmente las temdticas, la ruta de la memoria y la integracién de tecnologias.

Se reconoce, con esta experiencia, que la metodologia CDIO aplica para proyectos académicos
de Ingenieria con comunidades, que Design Thinking aporta al trabajo interdisciplinar,
infergeneracional y de co-creacién; y que la filosofia de metodologias &giles permite realizar
entregas organizadas que motivan a los equipos puesto que evidencias avances.
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Abstract

The project “Paths for peace and memory ‘Tywa Khe’, walls that weave stories” seeks to rescue and
strengthen the territorial identity and collective memory of the upper neighborhoods of Usme, in
Bogota, through the creation of an open-air museum made up of murals with stories and experiences
of the community. The initiative arises from the PROSOFI Social Program of the Pontificia
Universidad Javeriana, articulating community, academic and social actors in participatory
processes.

The development of the project involves students of Civil Engineering, Systems Engineering and
Industrial Engineering; for the latter, the work is framed in the methodology Conceive, Design,
Implement and Operate an Engineering Project, known as CDIO, complemented with Design
Thinking tools and agile methodologies such as SCRUM. These allow structuring the work from
engineering, fostering empathy, co-creation and sustainability. Among the main products of the
process are the definition of the problem through a tree of causes, the empathy map elaborated
after interviewing social actors, a weighted SWOT matrix of the context, the lotus flower with
creative solutions and the analysis with Bono hats to evaluate from multiple perspectives. Although
the murals have not yet been executed, the themes, the memory route and the integration of
technologies have been conceptually designed.

It is recognized, with this experience, that the CDIO methodology applies to academic engineering
projects with communities, that Design Thinking contributes to interdisciplinary, intergenerational
and co-creation work; and that the philosophy of agile methodologies allows for organized
deliveries that motivate the teams since they evidence progress.

Keywords: design thinking;, community participation; CDIO methodology

1. Introduccion

La localidad de Usme, ubicada en el borde urbano-rural de Bogotd, tiene una rica historia de
organizacién comunitaria desde los afios 70, cuando mltiples familias migrantes rurales se
determinaron en esta zona y construyeron sus barrios sin apoyo estatal (Valdés Martinez & Toncén
Chaparro, 2024). Sin embargo, gran parte de esta memoria social ha comenzado a desaparecer
por la falta de documentacién y la desconexién generacional.

El proyecto “Tywa Khe” responde a esta situacién en una ideacién colectiva liderada por el
Programa Social PROSOFI (Oviedo-Torres, 2014) y organizaciones de la sociedad civil de La Flora
en Usme, con una intervencién artistica, cultural y tecnolégica que busca rescatar estas historias y
transformarlas en contenido visual a través de murales. La propuesta se estructura como una
experiencia formativa, para estudiantes de Ingenieria Industrial, bajo el enfoque CDIO,
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potenciando el aprendizaje desde la prdctica, y se apoya en metodologias dgiles y en Design
Thinking para fomentar la cocreacién, el andlisis de necesidades reales y la planificacién efectiva.

2. Metodologia

El desarrollo del proyecto “Tywa Khe” se basé en la integracién de tres enfoques metodolégicos
complementarios: el modelo CDIO (Https://Cdio.Org, 2025), la metodologia de Design Thinking
(Brown, 2008) y herramientas de metodologias égiles como el SCRUM (Schwaber, 2004).Esta
combinacién permitié abordar un reto social complejo desde una perspectiva de ingenieria
centrada en el usuario, con soluciones co-creadas junto a la comunidad y marcadas en una
planeacién técnica estructurada.

La metodologia CDIO (Concebir, Disefiar, Implementar y Operar) sirvié como eje para estructurar
el avance de los estudiantes de Ingenieria Industrial en cada etapa del proyecto.

o Concebir: Diagnéstico territorial, revisién de literatura, y construccién de un érbol de
problemas. Se elaboré un mapa de actores, clasificando a los participantes como claves,
secundarios o estratégicos segun su influencia y compromiso.

o Disefiar: Se formularon propuestas mediante ideacién colectiva, aplicando flor de loto y los
seis sombreros de Bono. Se disefié conceptualmente una ruta de la memoria con murales y
tecnologia. Los estudiantes de ingenieria industrial crearon instrumentos para llevar registro
del proceso ya que involucra diversos actores de la Universidad y de la Comunidad.

o Implementar: Aunque los murales aln no estdn ejecutados, se definieron materiales,
temdticas y herramientas de validacién de contenido. Se diseié una estrategia de
sostenibilidad y se aplican los instrumentos creados, dejdndole a la comunidad algunas
estrategias para hacer seguimiento a proyectos.

o Operar: Se proyectard un plan de mantenimiento, apropiacién comunitaria y continuidad
desde el empoderamiento local transfiriendo el conocimiento.

Design Thinking se aplicé como metodologia transversal para fomentar la empatia con los actores
del territorio y generar soluciones centradas en sus necesidades reales.

o Empatizar: Entrevistas a actores clave del territorio permitieron elaborar un mapa de
empatia que reflejé necesidades, temores y motivaciones.

o Definir: Consolidacién de la problemdtica: pérdida de memoria histérica e identidad
barrial.

o Idear: Reuniones virtuales y presenciales con la comunidad para plantear soluciones
creativas como murales con realidad aumentada.

o Prototipar y Testear: Disefio conceptual de la ruta de la memoria y retroalimentacién por
parte de actores comunitarios.

Finalmente, se incorporaron herramientas de metodologias dgiles que fortalecieron el trabajo
colaborativo y estructuraron de forma ordenada las acciones necesarias. Durante la fase de disefio
e implementacién conceptual del proyecto Tywa Khe, se integraron componentes de la metodologia
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4gil SCRUM para estructurar el trabajo colaborativo entre el equipo de estudiantes, docentes y
actores territoriales. Este enfoque permitié organizar el proceso en ciclos cortos, con entregables
parciales y retroalimentacién constante, facilitando la toma de decisiones y el ajuste de la solucién
de forma flexible y participativa, dentro los principales elementos de SCRUM aplicados se tienen:

e Product Owner (PO): Representado por el equipo fterritorial del Programa PROSOFI,
encargado de definir prioridades y validar el contenido conceptual del proyecto.

e Scrum Team: Conformado por los estudiantes de Ingenieria Industrial, quienes desarrollaron
los entregables: diagndstico, ideacién, disefio conceptual de la solucién y herramientas de
planificacién.

e Scrum Master: Rol asumido por el docente guia, quien facilité la organizacién, promovié el
cumplimiento de metas y resolvié obstaculos operativos.

e Product Backlog: Se construyé una lista de tareas priorizadas, que incluian: andlisis del
contexto territorial, entrevistas clave, desarrollo del mapa de empatia, disefio de ejes
temdticos, propuesta de murales, y definicién de la ruta de la memoria.

e Sprints: El proyecto se dividié en ciclos de trabajo de dos semanas (sprints), con objetivos
especificos como la validacién del drbol de problemas, la generacién de soluciones
mediante flor de loto, y el desarrollo de los contenidos digitales preliminares.

e Mapa de actores: Permitié visualizar relaciones de poder, colaboracién y responsabilidad
entre participantes del proyecto y actores externos que podrian influir en su desarrollo.

e FODA ponderado: Ayudd a comprender el contexto desde el punto de vista de la
comunidad.

e Arbol de problemas y objetivos: Facilité entender la situacién a resolver a partir de causas,
efectos, medios y objetivos.

e Andlisis multivariado: se utilizé para seleccionar la situacién a abordar desde la Ingenieria
Industrial y, posteriormente, para determinar la solucién.

e Flor de loto: Potenciacién la generacién de soluciones desde una visién multidimensional.

e Seis sombreros para pensar de Edward de Bono: Herramienta que permitié analizar la
problemdtica desde seis perspectivas (emocional, légica, critica, positiva, creativa y de
gestién).

3. Resultados y Andlisis

Como resultado del trabajo desarrollado, se estructuré una solucién participativa y viable que
aborda la problemética de la pérdida de memoria colectiva en los barrios altos de Usme. Esta
propuesta fue validada mediante entrevistas, reuniones de cocreacién y andlisis territorial conjunto
con actores comunitarios, sociales y académicos, aunque la ejecucién fisica de los murales esta
pendiente, se destacan los siguientes resultados: La solucién disefiada contempla la creacién de un
museo vivo a cielo abierto, compuesto por tres elementos principales que, en conjunto, buscan
preservar la memoria, fortalecer la identidad y promover la apropiacién del espacio publico:

e Ruta de la memoria: Se definié un recorrido territorial dentro de los barrios altos de Usme,
en el cual se identificardn y sefalizardn puntos de alto valor simbélico e histérico para la
comunidad. Estos puntos corresponden a lugares donde se proyecta instalar murales, como
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fachadas visibles, muros comunitarios o espacios publicos frecuentados por los habitantes.
La ruta fue disefiada de forma colaborativa, incluyendo narrativas locales y elementos
patrimoniales.

e Murales temdticos cocreados: A través de talleres presenciales y virtuales, se definirdn los
ejes narrativos que articulardn los contenidos visuales de los murales. Estos se agrupan en
temdticas como historia y autogestién barrial, cultura ancestral y raices e Identidad local y
juventud.

e Estructura organizacional y de gestién colaborativa: Como parte de la solucién disefiada,
se propuso una estructura organizativa que define claramente los actores clave, sus roles y
niveles de participacién. Esta estructura fue construida a partir del mapa de actores y
validada durante las sesiones de cocreacién. Asi mismo, se aplicaron herramientas como
el arbol de problemas, la flor de loto y el andlisis FODA ponderado para establecer
estrategias de coordinacién, identificacién de riesgos y oportunidades, y garantizar la
sostenibilidad del proyecto desde la gestién compartida y el compromiso comunitario.

Mapa de Actores: se realizé6 un mapa de actores del proyecto (llustracién 1), teniendo en cuenta,
también, a quienes no estdn directamente relacionados con el proceso pero que pueden tener
alguna injerencia en el mismo.

LIDERES COORDINADORE:

COMUNITARIOS COMUNITARIOS
Ancea Carolina Amado (La Montania Resistel. ‘Sandra Sanabria (Domo Villa Rosita)”
Martha Maria Lesmes Romero (Comabaquinta) Lucena Durén Pinto (Eduandimia).
Johan Ervey Perdomo Vergara (La Montaria Docentes de colegios aliados
Reziste). Lina Marcela Graldo [Colegio Gabriel Garcia
Gonzalo Valdes Martinez (La Montafa Reclstel Marquez).

PROFESIONALES DE APOYD Leonardo Devia (Coleglo Gabriel Garcla Margue:
Era Cerquera Cadena (Gestora Social — . LawaMilenaPineda (Colegio Gabriel Garcia
PROSOFI) _ - Marquea).

Marlon Valdes Martinez (Gestor Soclal =~ g VOLUNTARZOS
PROSOFI) y Q s

. €Smm"ﬂ;'§ S Pgﬁ{ / ESTUDIANTES

A ) ) murab.
Industrial y de Sistemas. HABITANTES (’OLEGI‘? " Juan Diogo Selacios Estudiente
PROFESORESPUI DISIRZIALeS dolngenioria de Sistemas, oquipo
Juan Erasmo Gomez (Lider ./ SanPedro, Vill2 Diana. enla de
el proyacto). . Tlguaque. Villa Rosa. Las recuperacion de 13 \ Alfonizo Reyes Radriguez

Blanca B Oviado | Violetas. Juan Jose Rondon memoria y asroplacion (Licenciado en Teologia. aporta

| Kevin Daniel Torrez y Los Arayanes del territorio (st

Jorge Eduardo Urefia Lapez
(Profesar asictente. aporta al arte

Mapa de actores
REFERENCIAS

@ Actores indirecios @ Actores directos Usuarios

I—— |

i



Mapa de Empatia: se construye un mapa de empatia, cuyo resultado se muestra en la llustracién
2, a partir de la entrevista a un joven lider comunitario, quien ha estudiado la historia del territorio
y es consciente de la necesidad de un relevo generacional para continuar con el desarrollo barrial.

: i i ?

iQué piensa y siente?

= Coensidera el proyecto como una iniciativa muy bien construida, frute de un esfuerze de co-ereacién enfre diversas organizaciones barriales.
= Valora la metivacién y disposicidn del equipo territorial y académice.

* Percibe el refo da cumplir con los altas expectatives generadas en cuanto o la &] iSn p el
de plazos y la satisfaccion de los involucrados.

i Qué « Reconoce lo dificultad de la comunicacisn entre miltiples actores y la necesidod de ¢Qué
< minimizar posibles conflictos. >
Ve? = Se siente motivade por la oportunidad de que la universidad Oye ¢
. . . L participe activamente en el trabajo comunitario.
* Una comunidad organizada y con disposicién . + Comentarios positivos y entusiasmo por

voluntaria, lo que representa una fortaleza clave
del proyecto.
* Aliados comprometidos que facilitan la gestion y
organizacién de actividades.
Limitaciones en cuanto a espacios fisicos, ya que
no hay una sede fija, lo que implica una constante
busqueda y negociacion de lugares.
Posibles obstaculos ambientales, come
temporadas de lluvia que podrian afectar el
cronograma de actividades. .

parte de la comunidad.
* Opiniones y sugerencias que surgen durante
el desarrollo del proyecto, como la
incorporacién de placas con cédigos QR en
los murales.
* Expectativas altas respecto a la ejecucidn y
resultados del proyecto.
Inguietudes sobre la posibilidad de no
cumplir con todas las expectativas
planteadas.

Marlon David Valdés Martinez ™
Gestor Social - Programa Social PROSOFI

«Qué  dice y hace?

+ Expresa el deseo de cumplir con las actividades programadas, como la creacién de los cinco murales y
los espocios de participacion.

* Plantec aspiracionas mas allé de los objetivos inicicles, como la publicacién de un articule de investigacién basado en los resultados del

proyecto.
* Manifiesta el Interés en lograr una fanto de metas vy pr coma ian de la vy calidad de les resultados).
« Destaca la Importancla de preservar un ambiente positivo y evitar que los involucrados se sientan abrumados.

Pains Gains
. ! . Cumplir con los objativos del proyecto, como la creacién de los 5 murales y los espacios
* Temor a no cumplir con las expectativas de la comunidad. planificados
+ Dificultad en la comunicacién debido a la cantidad de actores i. crear un impacto positive en la comunidad, fortaleciendo la identidad y memoria del
involucrados. territorio

« Inseguridad en la disponibilidad de espacios fijos. Lograr una evaluacién cudlifativa positiva sobre la experiencia y satisfaccitn de los
« Riesgo de falta de recursos o ajuste presupuestal insuficiente. participantes. . . .

a 8 S > o Sentor bases para futuras iniciativas, como la ruta de la memoria para colagios y proyactes
« Preocupacién por el impacto de foctores climaticos en la ejecucion del de turismo comunitario.

proyecto. Conservar un ambiente de trabajo colaborativo y

Matriz FODA: esta matriz permitié ampliar el conocimiento del contexto del proyecto y encontrar
elementos relevantes a tener en cuenta en el disefio de la solucién. El resultado se muestra en la
llustracién 3.

OPORTUNIDRDES

30 (y 1. Fortalecimiento del tejido social: La creacion de
o murales y espacios de memoria fomenta la
unidad y colaboracion entre habitantes,
instituciones y organizaciones sociales.

2. Promocion del turismo comunitario: La Ruta de
la Memoria puede ccnvertirse en un atractivo
cultural, generando cportunidades econdémicas
y de visibilizacién.

3. Desarrollo de capacidades locales: La formacion
en tecnolegias y metodologias de memoria
colectiva fortalece las habilidades de la
comunidad.

4. Articulacién con programas educativos: La
vinculacién con instituciones académicas
asegura la sostenibilidad y continuidad del
preyecto.

FORTALEZAS

1. Enfoque colaborative y co-construide: El proyecte
involucra a diversos actores comunitarios,
académicos y artisticos, promoviendo la participacion
y el trabaje en equipo.

2. Uso de tecnologias de la infermacion: La integracion
de TIC, como codigos QR y plataformas digitales,
amplia el alcance y facilita la preservacion de la
memoria histérica.

3. Rescate de la identidad y memoria colectiva: EL
proyecto se enfoca en recuperar y fortalecer la
identidad territorial a través de la narrativa visual y la
participacion comunitaria.

4. Participacion interdisciplinaria: La colaboracion entre
diferentes facultades y areas de conocimiento
enriquece la propuesta y garantiza una vision integral.

DEBILIDADES 20%

1. Escasa sistematizacion de experiencias previas: La 1. Desgaste de liderazgos comunitarios: La falta de
falta de documentacion dificulta la transmision de la renovacion en e} llde-razgo puede afectar la
memoria y el conocimiento histérico. continuidad y dinamismo del proyecto. ;

2. Dependencia de recursos tecnoldgicos: La 2. Dificultades de financiacién: La de}::endenma de
sostenibilidad del proyecto depende en gran medida recursos externos puede poner en riesgo la
del mantenimiento de plataformas digitales. ejecucion y sostenibilidad del proyecto.

3. Desarticulacion generacional: La pérdida de 3. Cambios en la politica publica: Modificaciones en
conexion entre generaciones afecta la continuidad y las prioridades gubernamentales podrian desviar
apropiacion del proyecto. el apoyo InstltuclonE}L o

4. Falta de infraestructura adecuada: La necesidad de 4. Deterioro del espacio publico: La falta de
espacios fisicos para la ejecucion y mantenimiento lmantenlrnlento d‘? los ml.llrales Y espacios
del museo abierto puede limitar su impacto. mterve:udos pedria desvirtuar el propésito del

proyecto.




Desarrollo SCRUM: las entregas incrementales del producto del proyecto se acordaron con un
equipo base conformado por representantes de la comunidad, quienes son los “duefios del
producto”, acompafados por el equipo docente de la Javeriana. Cada una de éstas se describe
en la Tabla 1.

Tabla 1: Aplicacién de metodologia Agile: SCRUM. Fuente: Elaboracién propia

Actividades | Entregables Validacion ‘ Resultados

Sprint 1 Diagnostico territorial - Entrevistas comunidad - Mapa de empatia  PROSOFI + Problema central definido:
Semana 1-6 | y comprension del - Revision bibliogrifica - Arbol de docentes pérdida de memoria colectiva
problema - Mapa de actores problemas
Sprint 2 Ideacion de soluciones | - Taller flor de loto - Listado de Comunidad y Ruta de la memoria + eje
Semana 6-16 - 6 sombreros de Bono soluciones PROSOFI tematico aprobado
- Analisis FODA
Sprint 3 Disefio conceptual - Bocetos de murales - Prototipo de PROSOFI + lideres  Solucion conceptual validada
Semana 14-20 (eleccion) museo vivo comunitarios
- Ruta con puntos clave - Cronograma
inicial
Sprint 4 Estrategia de - Analisis de - Estrategia de Docentes y Plan aprobado por
Semana 20-24 | implementacion y mantenimiento sostenibilidad comunidad comunidad y PROSOFI
sostenibilidad - Modelo de gobernanza - Arbol de
comunitaria objetivos

llustraciéon 5:

Se propuso soluciones enfocadas en los sombreros de Bono:
Flor de loto

Excursiones
Creacién de murales escolares a Desarrollo de
comunitarios con sitios concursos de
Exposiciones de ilustraciones de la FemresdETEs histéricos del ensayos y
arte y fotografia historia local. ‘eatrelEs de [adins Creacion de barric. cuentos sobre la
sobre la historia histéricos quias didécticas historia del
de Usme. importantes del para que los barrio.
barrio. docentes
ensefien la Capacitacion
memoria local, de profesores
Organizacién de Implementacién de en‘enseﬁanza
EventoslGultirales Programas Educativos de identidad y
en Escuelas y Colegios Patiiono

com ; Inclusién de la (Sombrero Negro -
experiencias. (Sombrero Rgjo - testimonios de los historia de Prevencién y Riesgos)

Emociones y habitantes. Usme en el

Sentimientos)} curriculo Creacidn de
escolar. clubes de
historia en los
Festivales de colegios de

memoria histérica . . Uso de . Usme.
- alleres de t
con musica, danza tecnologia

escritura y poesia {videos, apps) teatrales y de
VAGEL ) . A o
sobre la identidad para contar la iteres con
barrial. historia de la tematicas de
comunidad. memaria
histérica.

Noches de relatos

orales donde los Produccién de
mayores compartan y Tradicionales documentales con

Espacios para
compartir
gastronomia tipica y
costumbres locales
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Creacién de un
museo comunitario

Implementacién de
sefializacion en sitios
histéricos con
informacién
relevante.

sobre |a historia de
Usme.

Restauracién
de
monumentos y
casas antiguas
del bartio.

Conversién de
espacios
abandonados en
centros culturales.

Recuperacion y
Proteccién de
Espacios de Valor

Histérico (Sombrero

Alianzas con

arquitectosy i .
urbanistas para Amarillo - Beneficios y
presemvarila Posibilidades)

{dentidad territorial,

Creacion de parques
teméticos con

esculturas y placas
conmemorativas.

Promocién del
turismo comunitario
con rutas guiadas.

Declaracion de
patrimonio cultural
para dreas
embleméticas del
barrio.

Organizacién Publicacién de un .
Creacion de un

Implementacion de ferias y ) l'broh? revista con centro de
de modelos de mercados para "SKPF'ESV documentacién
tradiciones del

con acceso
publico.

financiar Creacién de un
actividades fondo
culturales. comunitario
para proyectos
culturales.

economia
circular en
proyectos
culturales.

barrio.

Uso de google
maps para
mapear sitios
histéricos.

histéricos con
informacién
relevante.

Creacion de
becas para Estrategias de
investigaciones Financiamiento para la Alianzas con el
sobre la Conservacién de la gobierno y

Creacién de un Archivo
Histérico Comunitario
(Sombrero Blanco -

Datos e Informacion)

Entrevistas a
personas

memoria ia munitaria
istorica | ‘ Memoria Comur I'IZ‘.I 1a mpresas
nistorica local. mbrero A - B

L (Sombrero Azu privadas para

Digitalizacién de

Organizacion y financiamiento. mayores para d
Planificacion) rescatar c.acu'm.entos
testimonios histéricas y
fotografias del

orales.

barrio.

Venta de
souvenirs, libros Campanias de

Alianzas con

Creaci6n de una

y productos o crowdfunding verci
conmemorativos Monetizacion - universidades
o de actividades [ para biblioteca
del barrio. = restauracion de ) e comunitaria con
turfsticas y sitios histricos investigaciones
u = sobre la historia relatos y

crénicas locales.

culturales en
Usme.

de Usme.

llustracién 5: Flor de Loto
fuente: Elaboracién propia

La flor de loto se aplicé para agrupar y organizar ideas de solucién que daban los participantes
del proyecto. Fue una manera creativa de recoger ideas, reconocer aportes, unir soluciones
propuestas, idear nuevas soluciones y permitir la participacién amplia de quienes desearon aportar

ideas.
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llustracién 6: Comprender las causas del porqué tiene sentido el proyecto TYWA KHE vy llegar a
propuestas de solucién se hace a partir de los drboles problema y de obijetivos, los cuales se
discutieron con la comunidad. Esta herramienta permitié que las personas participantes del
proyecto se involucraran y avalaran las propuestas llevadas a la mesa de trabajo por los estudiantes
de Ingenieria Industrial.
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llustracién 6: Arbol de problemas
fuente: Elaboracién propia

llustracién 7: Satisfacer las expectativas de la comunidad para la elaboracién del drbol de
objetivos.
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llustracién 7: Arbol de Obijetivos
fuente: Elaboracién propia
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4. Conclusiones

Tras asumir el reto de intervenir en una problemética compleja de cardcter territorial y social, el
proyecto Tywa Khe demostré el potencial transformador de la ingenieria con sentido humano. La
integracién metodolégica de CDIO, Design Thinking y herramientas dgiles permitié construir, junto
a la comunidad, una solucién creativa, viable y con alto impacto social, facilitando el diglogo entre
jdvenes estudiantes de ingenieria y los distintos actores del territorio.

Durante el proceso, se aplicaron herramientas como el drbol de problemas y objetivos, el FODA
ponderado, el mapa de actores y la flor de loto para identificar necesidades reales, proponer
alternativas y validar estrategias de manera participativa. A su vez, se utilizé el enfoque dgil Scrum
para organizar el trabajo por ciclos (sprints), definir entregables concretos y recoger
retroalimentacién continua. Este enfoque permitié avanzar en el disefio conceptual del museo vivo,
en la ruta de la memoria y en la construccién colaborativa de una estructura de gestién que
garantiza la apropiacién del proyecto por parte de la comunidad.

Cada fase del modelo CDIO cobré especial relevancia: concebir la solucién implicé comprender
a profundidad el contexto territorial y social; disefiar exigié traducir las expectativas comunitarias
en propuestas tangibles; y aunque la implementacién y operacién fisica de los murales atn no se
ha llevado a cabo, se logré planear su gestién futura como responsabilidad de la comunidad,
previendo procesos de transferencia de conocimiento que aseguren su autonomia.

Esta experiencia interdisciplinaria no solo consolidé una hoja de ruta clara para la sostenibilidad
del proyecto, sino que también demuestra que el trabajo colaborativo y la innovacién centrada en
las personas son herramientas efectivas y replicables en contextos similares de intervencién social
desde la ingenieria.
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