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Resumen

Este estudio analiza la cadena de valor de una plaza de mercado tradicional, enfocdndose en la
falta de adopcién tecnoldgica y sus efectos en la competitividad. Una de las principales debilidades
detectadas es la falta de incorporacién de herramientas digitales que favorezcan procesos mds
eficientes, sostenibles y alineados con las demandas actuales del entorno.

Esta investigacién se basa en un método mixto al integrar los dos enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se entrevisté y encuesté a los principales interesados con el fin de comprender sus
percepciones, necesidades y expectativas. Asimismo, se aplicé la herramienta MICMAC para
realizar un andlisis prospectivo y se evalué el nivel de madurez de los procesos internos con base
en la norma GTCISO 9004:2018.

Los hallazgos permitieron identificar oportunidades estratégicas para la mejora, representadas en
un modelo visual de la cadena de valor que evidencia las dreas criticas a intervenir. Ademds, se
formularon propuestas orientadas a fortalecer la competitividad del mercado a largo plazo
mediante la integracién de tecnologias sostenibles y la implementacién de politicas de gestién mas
efectivas.

Palabras claves: Transformacién tecnolégica; cadena de valor sostenible; madurez de procesos

Abstract

This study aimed to analyze the valve chain of a traditional marketplace, characterized by
operational limitations, low adoption of technologies and a low competitive capacity compared to
other more modern trade formats. One of the main weaknesses detected is the lack of incorporation
of digital tools that favor more efficient, sustainable processes aligned with the current demands of
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the environment. This research is based on a mixed method by integrating the two qualitative and
quantitative approaches.

Key stakeholders were interviewed and surveyed to understand their perceptions, needs and
expectations. Likewise, the MICMAC tool was applied to carry out a prospective analysis and the
level of maturity of the internal processes was evaluated based on the GTCISO 9004:2018
standard.

The findings made it possible to identify strategic opportunities for improvement, represented in a
visual model of the value chain that shows the critical areas fo intervene. In addition, proposals
were made fo strengthen the competitiveness of the market in the long term through the integration
of sustainable technologies and the implementation of more effective management policies.

Keywords: technological transformation; sustainable value chain; process maturity

1. Introduccion

En la actualidad, las plazas de mercado enfrentan desafios significativos relacionados con la
necesidad de adaptarse a un entorno digitalizado y globalizado, lo que requiere una
transformacién tecnolégica que optimice sus procesos y mejore su competitividad (Jia & Li, 2020).
Como centros de distribucién de productos frescos, estas plazas deben mejorar la eficiencia y
sostenibilidad para mantenerse competitivas. La cadena de valor de Porter, la cual fue propuesta
en 1985, se considera relevante en el contexto expuesto porque describe de qué forma las
actividades internas pueden valorar un negocio al integrar tecnologias que optimizan el mercadeo
y ventas (Porter, 2015a). El avance tecnolégico del mercado incluye la implementacién de control
de stock y Ecommerce, que permiten mejor movilidad y control de los productos de los vendedores
a los clientes para acceder a mayores fuentes de productividad (O’Shaughnessy, 1996).

Ademés, la implementacién de nuevas tecnologias son un respaldo para dar solucién a la gestién
medioambiental creando politicas ecolégicas de economia circular (Barbaritano et al., 2019).La
adopcién de nuevas herramientas tecnolégicas, segin Gattorna, (2009), mejora la operatividad y
la sostenibilidad de los mercados tradicionales. Esto depende de la infraestructura, la formacién
de los comerciantes y ordenamiento juridico local (Valles & Mdynez, 2015). Por lo anterior este
trabajo busca analizar el impacto que pueden tener estas herramientas en la plaza de Facatativd
con base en su sostenibilidad y competitividad.

2. Teoria de la Cadena de Valor (CV)

La teoria la define como el conjunto de actividades que se requieren para entregar productos o
servicios a sus consumidores finales. Las actividades se agrupan en dos: 1. primarias y 2. apoyo.
las 1. comprenden todas las que estdn directamente involucradas en la fabricacién,
comercializacién y venta del producto y/o servicio; las 2. tienen el propésito de facilitar la
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ejecucion de las actividades primarias. La identificacién de valor y de la ventaja competitiva que
se deriva de la creacién de valor en los procesos (Porter, 2015b).

2.1. Actividades primarias en las plazas de mercado

La realizacién de actividades primarias en las plazas de mercado resulta de gran importancia para
el lograr la eficiencia y cumplir metas que llevan a la satisfaccién del consumidor. Estas actividades
incluyen la Logistica Interna (LI), la cual abarca el manejo de los productos desde la recepcién hasta
la distribucién, y que con la automatizacién se puede optimizar los niveles de servicio y mejorar la
eficiencia operativa (Ritola et al., 2022). Seguido, las Operaciones o logistica interna que
comprende la fabricacién, o prestacién del servicio. También, la conforma la Logistica Externa (LE)
esta incluye la distribucién a los clientes y la planificacién de rutas por medio de tecnologias
(Gonzdlez, 2014).Ademds, el eslabén del marketing el cual se centra en la publicidad del
producto, donde las plataformas de comercio electrénico ayudan en gran medida como Shopify

(Khandelwal et al., 2024). Y, la atencién y las garantias son los medios postventa para la
fidelizacién de clientes (Zeng & Chen, 2017).

2.2, Actividades secundarias (de Apoyo)

Los recursos administrativos, financieros y estratégicos que una empresa posee son recursos
disponibles que se potencian con una infraestructura de apoyo (Porter, 2016). Estas aumentan la
eficiencia de otras actividades como el proceso de Compras, de atencién al cliente, de gestién de
inventarios, que dependen del desarrollo tecnolégico mediante la adopcién de 1Ay el loT (Ghafoor
et al., 2019). Por tal razén, el esfuerzo y gastos para capacitar de la fuerza laboral permite mejorar
la operativa y elevar la cantidad de clientes satisfechos (Ahammad et al., 2020). El manejo de la
relacién con proveedores calificados resulta en un sustento de calidad disponible a precios
competitivos (Harish et al., 2023).

2.3. Creacion de valor y margen

La creacién de valor en las plazas permite el aumento del rendimiento en general, por ello, se
recomienda utilizar nuevas tecnologias automdticas y digitales. La implementacién de tecnologia
SAP, IBP en la administracién de inventarios ayuda a controlar gastos y mejorar la disponibilidad
de productos (Harish et al., 2023). Adicional, el aumento del margen de beneficio se da a partir
de la disminucién de costos de produccién y venta, lo que se obtiene al reducir los gastos incurridos
por operaciones y al aumentar la eficiencia mediante el uso de fecnologias automatizadas y
digitales. Por lo tanto las plataformas de comercio electrénico, como Shopify, no solo amplian el
mercado, sino que también aumentan la rentabilidad (Khandelwal et al., 2024).

3. Problematizacion, interrogante de investigacion y objetivos
Lla plaza de mercado de este estudio enfrenta miltiples dificultades que comprometen tanto su

eficiencia operativa como su competitividad frente a mercados mds modernos. Entre los problemas
mds relevantes se encuentran una gestién ineficaz de los inventarios, la baja incorporacién de
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tecnologias y la ausencia de estrategias que le permitan adaptarse a los nuevos modelos de
comercio digital. Esta combinacién de factores genera pérdidas econdmicas, desperdicio de
productos y limita la capacidad de los comerciantes para organizar sus procesos, mejorar su
logistica y ampliar su alcance comercial.

A esto se suma la falta de un modelo de gestién basado en principios de sostenibilidad, lo cual
impide una utilizacién eficiente de los recursos y una reduccién significativa de los residuos. En
consecuencia, los comerciantes se ven afectados por la reduccién de sus mdrgenes de ganancia,
mientras que los consumidores experimentan una oferta limitada y una experiencia de compra poco
satisfactoria.

La pregunta central que orienta este estudio es la siguiente:

5Cémo puede una transformacién tecnolégica con enfoque sostenible fortalecer la cadena de valor
en la plaza de mercado de Facatativd, al optimizar sus procesos operativos, mejorar su
competitividad y contribuir a su desarrollo econémico y ambiental a largo plazo?

El objetivo general es realizar un diagnéstico de la cadena de valor en la plaza de mercado de
Facatativd y desarrollar un modelo conceptual de transformacién tecnolégica sostenible que
optimice los procesos operativos, mejore la competitividad y fomente la responsabilidad social y
ambiental. Los objetivos especificos incluyen evaluar las actividades dentro de la cadena de valor,
identificar los pasos subsecuentes a llevar a cabo en las brechas y oportunidades identificadas;
evaluar el efecto de la tecnologia en los procesos como los inventarios, logistica y marketing; y
proponer herramientas tecnolégicas adecuadas para mejorar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad, tales como sitios web de comercio electrénico, sistemas automatizados de gestidn
de inventarios y optimizacién logistica que sostengan el crecimiento econémico de los comerciantes
dentro del mercado.

4. Metodologia

Lla investigacién se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas con el propésito de lograr una comprensién integral de los procesos que
se llevan a cabo en la plaza de mercado. Este enfoque permitié analizar, por un lado, las
percepciones y necesidades de los actores involucrados, y por otro, obtener informacién objetiva
sobre los procesos operativos y las oportunidades disponibles para implementar soluciones
tecnolégicas sostenibles que mejoren la eficiencia, la competitividad y el compromiso con la
sostenibilidad del mercado.

4.1. Etapa 1. Diagnéstico de la CV

Durante esta etapa, se realizé un andlisis exploratorio para comprender las principales actividades
dentro de la cadena de valor de la plaza. Se entrevisté a comerciantes, consumidores y otros
actores en formatos semiestructurados para entender sus opiniones respecto a los desafios
operativos y las brechas tecnolégicas del mercado. Ademds, se administraron encuestas
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cuantitativas estructuradas a una muestra representativa de comerciantes para recopilar datos sobre
sus percepciones de competitividad y satisfaccién general con el mercado. Este andlisis ayudé a
resaltar las dreas clave en la gestién de inventarios, logistica y marketing, que son importantes para
desarrollar la propuesta de cambio tecnolégico.

4.2. Etapa 2. Andlisis prospectivo y evaluacion de madurez de los procesos

Con la evaluacién inicial, se realizé la herramienta MIC-MAC (Matriz de Impacto Cruzado-Matriz
de Aplicacién de Categorias), que facilité un andlisis prospectivo que capturé las variables mds
relevantes dentro de los contextos de la plaza. Este andlisis permitié comprender los impactos que
las variables mds importantes como administracién de inventarios y logistica, entre otras. Asimismo,
se validé la GTCISO 9004:2018 para medir la madurez de procesos en la plaza. Dicha medicién
se realizé con el propésito de obtener una mejor comprensién sobre el estado de los procesos y
sus niveles de fallas, para definir una linea base en la implementacién de la transformacién
tecnoldgica.

4.4. Fase 3: Sugerencia de aplicaciones tecnolégicas y construccion de un
esquema teodrico

A partir de los hallazgos de las fases previas, se desarrollé una propuesta de herramientas
tecnolégicas para lograr la transformacién tecnolégica sostenible de la plaza de mercado. Esta
propuesta incluye el uso de comercio electrénico a través de Shopify, sistemas automatizados de
gestién de inventarios como SAP IBP, y soluciones de logistica tales como Routific. La decisién de
utilizar estas herramientas fue tomada a partir de una revisién de literatura y considerando la
seleccién y contextualizacién al caso de estudio de la plaza de mercado. El modelo conceptual
propuesto aplica para todos los elementos mencionados anteriormente con el fin de incrementar la
eficiencia de los procesos, disminuir los costos operacionales, mejorar la sostenibilidad, la logistica
y la eficiencia en el funcionamiento general del sistema. Al igual que otros modelos, este se puede
modificar y ampliar de acuerdo con el futuro requerimiento de los comerciantes de la plaza.

5. Resultados

La etapa de resultados se enfocé en el procesamiento de la informacién derivada de las fases de
diagndstico, andlisis prospectivo y evaluacién de madurez. Esta informacién fue obtenida a través
de las entrevistas y las encuestas, el andlisis de la cadena de valor, asi como el uso de diversos
tecnologias. Los resultados dan cuenta de lo que existe en la actualidad en la Plaza de Mercado
de Facatativd y las distintas proyecciones de mejora que se podrian obtener luego de la
implementacién de la propuesta tecnolégica.

5.1 Diagnéstico actual de la plaza de mercado segin la cadena de
Valor
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Se realizé un diagnéstico de las actividades clave dentro de la cadena de valor de la plaza de
mercado. Para ello, se utilizaron entrevistas semi-estructuradas a comerciantes, clientes y
trabajadores de la plaza.

Tabla 1: Diagnéstico de las Areas Criticas en la Plaza de Mercado de Facatativa

. Porcentaje de
Area Problemas Reportados Comerciantes
Afectados

Mala gestién de inventarios, falta de

Logistica Interna 45%
control
Operaciones Procesos manuales que generan retrasos 35%
Marketin I -
arieling y Poca visibilidad en canales digitales 40%
Ventas

Figura 1: Diagnéstico de las Areas Criticas en la Plaza de Mercado de Facatativa

Diagnéstico de las Areas Criticas
50%

45%

40%

30%

20%

0%
Logistica interna Operaciones Marketing y ventas

la Figura 1. Muestra el diagnéstico de logistica interna y operaciones que son édreas clave que
necesitan ser mejoradas, con un 45% de los comerciantes reportando deficiencias en la gestién
de inventarios, lo que afecta directamente la competitividad del mercado.

5.2 Anadlisis prospectivo con MIC-MAC

El andlisis MIC-MAC fue utilizado para identificar las variables clave que impactan la cadena de
valor de la plaza de mercado. La herramienta facilité el andlisis de las variables internas y externas
relacionadas con la oferta operativa de la plaza tales como la administracién de inventarios,
logistica y comercializacién.

S



Grdfico 1: Impacto de las Variables Segin MICMAC
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El gréfico de la Matriz MIC-MAC demuestra el valor relativo de las variables més determinantes
respecto a la Plaza de Mercado. Se aprecia que las variables mas relevantes son la Gestién de
Inventarios (70%) y Logistica (65%). Estos factores resultan ser de alta importancia para el aumento
de la eficiencia operativa, pues afecta casi de manera paralela el control y manejo de los
productos, recursos y distribucién.

Con tal afirmacién, igualmente, el andlisis muestra que se ha decidido priorizar cambios en la
optimizacién en el control de inventarios y mejoras en los procesos logisticos. Con esto, es posible
el aumento del desarrollo tecnolégico moderno y eficiente en la plaza. Las medidas de impacto
bajo como Clientes y Proveedores son iguales de relevantes, por ahora no deben ser el objetivo
principal a corto plazo.

5.3 Evaluacion de la madurez de procesos con GTC ISO 9004:2018

En esta etapa, se evalué el nivel de madurez de los procesos operativos dentro de la plaza
utilizando la herramienta GTC ISO 9004:2018. El andlisis concluyé que la mayoria de los procesos
clave, como la logistica interna y la gestién de inventarios, se encuentran en niveles bajos de
madurez, lo que significa que la plaza estd operando con baja eficiencia.

Figura 2: Evaluacién de la Madurez del Proceso con GTC ISO 9004.

Evaluacion de la Madurez de los Procesos con GTC 1SO 9004

Mejora

Evaluacion del desempefio

Operacién

Soporte

Planificacién

Factores de la GTC IS0 9004

Liderazgo 3

Contexto de la organizacién

0.5 10 15 2.0 2.5 3.0
Nivel de Madurez (1 & 5}

Los resultados del grafico de la madurez de los procesos con la herramienta GTC ISO 9004:2018
revelan que los 7 factores clave de la norma muestran un nivel de madurez inicial en varias dreas
dentro de la Plaza. Los factores son Contexto de la organizacién, Planificacién, Soporte, y Mejora
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presentan niveles de madurez bajos (nivel 2), lo que indica que la plaza ain no ha desarrollado
completamente todos estos aspectos y eso probablemente afecta su competitividad y eficiencia
operativa.

En la misma escala, los factores de Liderazgo y Evaluacién del desempefio presentan un nivel de
madurez moderado (nivel 3), lo que muestra algunos avances en la gestidn y en la evaluacién de
procesos, pero ain hace falta optimizar. Por su parte, el factor de Operacién también presenta un
nivel de madurez bajo, por tal razén, hay que mejorar la eficiencia operacional de los procesos
clave como la gestién de inventarios y la logistica interna.

Estos resultados indican que la Plaza de Mercado necesita una transformacién tecnolégica que sea
sostenible y que ayude a mejorar el nivel de madurez de los procesos criticos. La implementacién
de tecnologias inteligentes, tales como la automatizacién de inventarios, optimizacién logistica e
incluso plataformas de comercio electrénico pueden lograr elevar los niveles de madurez
establecidos en estos factores y en consecuencia, competitividad y sostenibilidad del mercado de
la plaza.

5.4 Propuestas de herramientas tecnolégicas para el mercado

A partir del resultado del diagnéstico y el andlisis de madurez de los procesos, se ha disefiado una
propuesta que incorpora herramientas tecnolégicas para la transformacién tecnolégica de la plaza.
Estas incluyen: SAP IBP para la gestién automatizada de inventarios. Shopify para la creacién de

pdginas web de comercio electrénico y Routific, para la optimizacién de rutas y servicios logisticos.

Figura 3: Integracién de Herramientas Tecnolégicas en el Mercado

Integracion de Herramientas Tecnoldgicas en la Plaza de Mercado

Routific

Shopify

Herramientas Tecnoldgicas

SAP IBP

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Areas Mejoradas

Esta figura ilustra cémo las herramientas tecnolégicas se integran en la cadena de valor, mejorando
las dreas de gestién de inventarios, logistica y comercializacién. Estas herramientas agilizardn los
procesos dentro de la plaza, asi como mejoran su competitividad general.

5.4.1 Proyeccion de pronéstico con la Implementaciéon de tecnologia

La futura proyeccién muestra cémo la inclusién de las tecnologias sugeridas cambiard positivamente
la eficiencia operacional y la competitividad general de la plaza. Se espera que la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas resulte en: Una reduccién de los costos logisticos en un 30% y una
mejora en la gestién del inventario en un 40%. Una mejora en la competitividad en un 35%.
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Grafico 3: Proyeccién futura con implementacién tecnolégica

Proyeccién Futura con Implementacion Tecnolégica
Mejora en Competitividad
333%

20.6%

11%

La implementacién de las tecnologias propuestas tendrd un impacto directo en la mejora de la
eficiencia operacional y la competitividad de la plaza, beneficiando tanto a los comerciantes como
a los clientes.

5.4.2 Gestion de desperdicios y sostenibilidad en la plaza de mercado
Gestionar los residuos y el desperdicio de alimentos son dreas clave en la transformacién sostenible
de la plaza. Con la adopcién de plataformas como Envizi, se proyecta una reduccién de

desperdicios en un 80% y una disminucién de basura generada en un 75%.

Tabla 2: Comparaciéon de Desperdicios y Basura Generada (Estado Actual vs. Proyeccién Futura)

Categoria Estado Actual Proyeccién Futura (Con Tecnologia)

Desperdicio de Alimentos 10 toneladas/mes 2 toneladas/mes (reduccién de 80%)

Productos no vendidos 25% de los productos 5% de los productos (reduccién de 80%)
Basura Generada 2 toneladas/dia 0.5 toneladas/dia (reduccién de 75%)

5.4.3 Modelo de la CV de la Plaza de Mercado:

El modelo muestra cémo las herramientas tecnoldgicas propuestas se integran dentro de cada drea
de la cadena de valor, mejorando la eficiencia operacional y la competitividad de la plaza. Las
dreas primarias incluyen logistica de entrada, logistica Operacional, logistica de salida que abarca
la distribucién y los servicios post-venta; las actividades de apoyo son la infraestructura, la gestion
del talento humano, el avance tecnolégico y el abastecimiento. La visualizacién del modelo final
refleja el impacto de la transformacién y la automatizacién de procesos operativos en la mejora de
la competitividad de la plaza, alinedndose con las metas de sostenibilidad y eficiencia operativa.

La figura 4. Muestra la integracién de las herramientas tecnolégicas, como SAP IBP para la gestién
de inventarios, Shopify para el comercio electrénico, y Routific para la optimizacién de rutas
logisticas)
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INFRAESTRUCTURA DE LA PLAZA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

APROVISIONAMIENTO

a shopify

ACTIVIDADES PRIMARIAS

El modelo de la cadena de valor adaptada para la Plaza de Mercado de Facatativé ilustra cémo
las herramientas tecnoldgicas se incorporan en la gestién de inventarios, la optimizacién logistica,
la comercializacién de productos y la sostenibilidad de la plaza. La integracién de estas
herramientas mejorard los procesos, aumentard la competitividad de la plaza y disminuird los
costos operativos. Ademds, ayudaréd en el desarrollo econémico de los comerciantes.

6. Conclusiones

La investigacién sobre la transformacién tecnolégica de la Plaza del Mercado de Facatativd ha
identificado ciertas dreas en el valor del mercado que requieren atencién y accién para aumentar
la competitividad y sostenibilidad general del mercado. El diagnéstico, el andlisis de prospectiva y
la evaluacién de madurez de los procesos realizados sefialaron algunos problemas evidentes con
la gestién del inventario y la automatizacién logistica, tales problemas inhibieron la automatizacién
optimizada. Utilizar tecnologias como SAP IBP para la gestién de inventario y Routific para la
optimizacién logistica puede llevar a reducir los costos logisticos del 30% para aumentar en la
eficiencia del control de inventario del 40%.

Ademds, la implementacién de Shopify para el comercio electrénico aumentard la competitividad
de la plaza al permitir a los comerciantes fortalecer ain mds sus ventas en linea, lo que podria
mejorar la competitividad en un 35%. Con respecto a la sostenibilidad, el uso de plataformas como
Envizi ayudard a reducir el desperdicio de alimentos en un 80% vy los desechos producidos en un

75%, ayudando a cumplir con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.
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