
 

DOI: https://doi.org/10.26507/paper.4359 

 
Área curricular en infraestructura de tecnología 
informática, una perspectiva desde el programa 

ingeniería de sistemas y computación de la 
Universidad del Quindío 

 
 

Luis Eduardo Sepúlveda Rodríguez, Carlos Eduardo Gómez Montoya, Christian 
Andrés Candela Uribe 

 
Universidad del Quindío 

Armenia, Colombia 
 
 

Resumen 
 
En 2016, el programa de Ingeniería de Sistemas y Computación de la Universidad del Quindío 
diseñó una reforma curricular con el objetivo de actualizar y mejorar la formación de los 
estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos tecnológicos actuales y futuros. Este cambio 
está en línea con las tendencias globales en educación superior, donde se ha identificado la 
necesidad de adaptar los planes de estudio a la rápida evolución de las tecnologías de la 
información y a las demandas del mercado laboral. Uno de los cambios más significativos fue la 
introducción del área curricular "Infraestructura de Tecnología Informática" (ITI), la cual se centra 
en el análisis, diseño, implementación y operación de soluciones para sistemas informáticos. Esta 
área curricular incluye el uso de sistemas de cómputo, redes de comunicaciones y programas de 
aplicación que soportan procesos de negocio en diversos contextos organizacionales. 
 
La inclusión del área ITI responde a la creciente demanda de profesionales capacitados en la 
gestión y mejoramiento de infraestructuras tecnológicas, elementos fundamentales en el entorno 
empresarial y tecnológico contemporáneo. En este sentido, la transformación digital de las 
organizaciones ha incrementado la necesidad de expertos en áreas como la computación en la 
nube, la seguridad informática y la gestión de TI, tendencias que han sido ampliamente reconocidas 
en informes recientes sobre el futuro de la tecnología y el empleo. El área ITI representa entre el 
10.4% y el 25% del total de créditos del programa, lo que refleja su importancia en la formación 
de los estudiantes. Esta actualización curricular busca alinear el programa con estándares 
nacionales e internacionales, asegurando que los graduados adquieran las competencias 
necesarias para destacarse en el ámbito laboral. 
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Con la creación del área ITI, la reforma incluyó la integración de asignaturas básicas y de 
profundización en temáticas emergentes como computación en la nube, seguridad informática, 
aplicaciones basadas en microservicios y gobierno y gestión de TI, entre otras. Estas 
actualizaciones reflejan la importancia de abordar temas clave que están transformando la industria 
tecnológica a nivel global. En conjunto, estos cambios representan un avance significativo en la 
modernización del programa, posicionando a los estudiantes como futuros líderes en el campo de 
la tecnología informática. 
 
En conclusión, la reforma curricular del programa de Ingeniería de Sistemas y Computación de la 
Universidad del Quindío, diseñada desde 2016, ha sido un paso crucial para adaptar la educación 
a las demandas del sector tecnológico, preparando a los estudiantes para enfrentar los retos de un 
mundo cada vez más digitalizado. Este enfoque no solo responde a las necesidades actuales del 
mercado, sino que también está en línea con las recomendaciones de organismos internacionales 
y tendencias globales que promueven la actualización constante de los planes de estudio en 
ingeniería y tecnología. 
 
Palabras clave: infraestructura de tecnología informática; ITI; reforma curricular; desarrollo 
curricular; ingeniería de sistemas y computación 
 

 
Abstract 

 
In 2016, the Systems and Computing Engineering program at Universidad del Quindío implemented 
a curricular reform aimed at updating and enhancing student training, preparing them to face 
current and future technological challenges. This change aligns with global trends in higher 
education, which have identified the need to adapt curricula to the rapid evolution of information 
technologies and the demands of the labor market. One of the most significant changes was the 
introduction of the "Information Technology Infrastructure" (ITI) curricular area, which focuses on the 
analysis, design, implementation, and operation of solutions for IT systems. This curricular area 
includes the use of computing systems, communication networks, and application software that 
support business processes in various organizational contexts. 
 
The inclusion of the ITI area responds to the growing demand for professionals trained in 
management and improvement of technological infrastructures, which are fundamental elements in 
today’s business and technological environment. In this regard, the digital transformation of 
organizations has increased the need for experts in fields such as cloud computing, cybersecurity, 
and IT management—trends widely recognized in recent reports on the future of technology and 
employment. The ITI area represents between 11% and 25% of the total program credits, 
underscoring its significance in student training. This curricular update aims to align the program 
with national and international standards, ensuring that graduates acquire the necessary 
competencies to excel in the professional field. 
 
With the establishment of the ITI area, the reform also integrated core and advanced courses 
covering emerging topics such as cloud computing, cybersecurity, microservices-based applications, 
and IT governance and management, among others. These updates highlight the importance of 
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addressing key issues that are shaping the global technology industry. Collectively, these changes 
represent a significant advancement in modernizing the program, positioning students as future 
leaders in the field of information technology. 
 
In conclusion, the curricular reform of the Systems and Computing Engineering program at 
Universidad del Quindío, implemented since 2016, has been a crucial step in adapting education 
to the demands of the technology sector, preparing students to meet the challenges of an increasingly 
digitalized world. This approach not only addresses current market needs but also aligns with the 
recommendations of international organizations and global trends that promote the continuous 
updating of engineering and technology curricula. 
 
Keywords: information technology infrastructure; ITI; curricular reform; curriculum development; 
systems and computing engineering 
 
 

1 Introducción 
 
La acelerada evolución de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) ha 
impulsado una transformación sustancial en los perfiles profesionales requeridos por el sector 
productivo y ha generado una necesidad apremiante de actualización de los programas 
académicos en ingeniería. En este contexto, la educación superior se enfrenta al reto de diseñar 
planes curriculares que respondan a las dinámicas del entorno digital, a las exigencias del mercado 
laboral y a los avances tecnológicos emergentes. Diversos organismos internacionales, como la 
UNESCO, han resaltado la importancia de alinear la formación académica con las competencias 
digitales del siglo XXI, promoviendo una educación pertinente, flexible y centrada en el estudiante 
(Carney, 2022). 
 
En línea con estas premisas, el programa de Ingeniería de Sistemas y Computación de la 
Universidad del Quindío llevó a cabo, en 2016, una profunda reforma curricular que contempló 
entre otros aspectos, la creación del área de Infraestructura de Tecnología Informática (ITI) (Consejo 
Académico, 2016), un componente académico estratégico orientado al análisis, diseño, 
implementación y operación de soluciones para sistemas informáticos en organizaciones modernas. 
Este eje curricular responde a las recomendaciones de marcos de referencia internacionales como 
el Computing Curricula 2020 (Force, 2020), que destacan la necesidad de incorporar contenidos 
sobre redes, seguridad, virtualización, computación en la nube y gestión de TI como elementos 
fundamentales en la formación del ingeniero de sistemas. 
 
La integración del área ITI en el currículo del Programa Ingeniería de Sistemas y Computación de 
la Universidad del Quindío representa un esfuerzo por consolidar una oferta académica más 
robusta y contextualizada, que permita a los estudiantes desarrollar habilidades técnicas y 
estratégicas para enfrentar los desafíos de la transformación digital. De acuerdo con informes como 
el Future of Jobs Report del Foro Económico Mundial (2023), competencias como la administración 
de infraestructuras de TI, la ciberseguridad y el manejo de servicios en la nube se encuentran entre 
las más demandadas en el ámbito laboral, lo cual reafirma la pertinencia de esta actualización 
curricular. 
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En el contexto colombiano, el Ministerio de Educación Nacional ha promovido lineamientos para 
la modernización de los currículos en programas de ingeniería, enfatizando la formación por 
competencias, la incorporación de tecnologías emergentes y la articulación con las necesidades 
regionales (CNA, 2021). Además, iniciativas como el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) 
establecen estándares para que las instituciones de educación superior alineen sus programas con 
las demandas reales del sector productivo nacional (Consejo Nacional de Educación Superior - 
CESU, 2022). 
 
Particularmente, la Universidad del Quindío ha definido dentro de su Plan de Desarrollo Institucional 
2020–2025 metas orientadas a fortalecer la pertinencia y calidad de sus programas académicos, 
así como a fomentar la innovación y la transformación digital desde una perspectiva regional con 
proyección global (Universidad del Quindío, 2016). La incorporación del área ITI se inscribe en 
estos objetivos institucionales, al impulsar un modelo de formación que promueve no solo la 
adquisición de conocimientos técnicos, sino también la capacidad de adaptación, análisis crítico 
y liderazgo tecnológico. Es de anotar que la Universidad, en el primer semestre de 2025 se 
encuentra iniciando la construcción del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Proyecto Educativo 
Universitario (PEU) 2026-2040. 
 
Asimismo, estudios recientes han mostrado que las instituciones que adoptan enfoques curriculares 
orientados a la infraestructura tecnológica mejoran la empleabilidad de sus egresados y fortalecen 
sus capacidades de innovación (Dutta et al., 2022; Paguay-Cuvi, 2024). La estructura del área ITI, 
que abarca entre el 11% y el 25% de los créditos del programa (Consejo Académico, 2016), 
evidencia su papel transversal en la formación profesional y su potencial para posicionar a los 
futuros ingenieros como líderes en el diseño e implementación de soluciones tecnológicas eficientes, 
seguras y sostenibles. 
 
En suma, la experiencia del programa de Ingeniería de Sistemas y Computación de la Universidad 
del Quindío constituye un referente de innovación pedagógica y académica, al evidenciar cómo 
las reformas curriculares pueden responder eficazmente a los cambios del ecosistema digital global 
y nacional, con una visión estratégica de largo plazo y un enfoque centrado en la calidad, 
pertinencia y responsabilidad social de la educación superior en ingeniería.  
 
 

2 Trabajos relacionados 
 
En el marco de los procesos de transformación curricular en la educación superior, diversos 
programas de Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Informática y disciplinas afines han emprendido 
reformas significativas para actualizar sus estructuras curriculares y adaptarse a las demandas de 
la cuarta revolución industrial. La implementación de áreas relacionadas con la infraestructura 
tecnológica, la computación en la nube, la ciberseguridad, y la gestión de TI refleja un consenso 
creciente sobre la necesidad de formar profesionales con competencias técnicas robustas, 
pensamiento crítico y capacidades de adaptación. A continuación, se presentan cinco experiencias 
destacadas que abordan estos procesos desde diferentes perspectivas, permitiendo establecer 
puntos de comparación y contraste con la reforma curricular implementada por la Universidad del 
Quindío. 



Área curricular en infraestructura de tecnología informática, una perspectiva desde el programa ingeniería de sistemas y computación de la Universidad 
del Quindío 

5   

2.1 Universidad de Antioquia – Renovación curricular en Ingeniería de 
Sistemas (2022) 

La Universidad de Antioquia propuso una reforma estructural en su programa de Ingeniería de 
Sistemas, incorporando tendencias como la computación ubicua, el aprendizaje basado en 
proyectos y la internacionalización. La propuesta se enmarca en el Computing Curricula 2020 y 
busca mayor flexibilidad y personalización del currículo (Valderrama, 2022). A diferencia de la 
Universidad del Quindío, cuyo enfoque se concentra en una nueva área curricular específica como 
ITI, este rediseño curricular es más amplio y transversal. 
 

2.2 Universidad Nacional de Colombia – Definición de resultados de 
aprendizaje en Ingeniería de Sistemas e Informática (2023) 

En esta propuesta, se realiza un análisis contextual del entorno académico y profesional para 
fundamentar los resultados de aprendizaje del programa (Moreno, 2023). Aunque no se enfoca 
en la creación de nuevas áreas, comparte con la experiencia uniquindiana el interés por la 
pertinencia académica y la alineación con estándares nacionales e internacionales, como el Marco 
Nacional de Cualificaciones.  
 

2.3 Universidad Nacional de Colombia – Estrategias de evaluación por 
resultados en cursos disciplinares (2023) 

Martínez et al. (2023) presentan una experiencia de implementación de resultados de aprendizaje 
en cursos como Procesamiento de Señales, proponiendo rúbricas y metodologías de medición. Si 
bien no aborda infraestructura tecnológica, sí ofrece herramientas útiles para el seguimiento 
formativo en áreas como ITI. 
 

2.4 Universidad del Valle – Enfoque por competencias en Ingeniería de 
Sistemas (2021) 

La Universidad del Valle ha avanzado en la definición de un currículo basado en competencias 
para su programa de Ingeniería de Sistemas, alineado con las necesidades del sector productivo 
regional (Universidad del Valle, 2021). Se destacan asignaturas como “Servicios en la Nube” y 
“Ciberseguridad Aplicada”, que coinciden con los ejes del área ITI del programa de la Universidad 
del Quindío, aunque la Universidad del Valle enfatiza más la inserción laboral que la integración 
sistémica de los saberes tecnológicos. 
 

2.5 Universidad de Los Andes – Flexibilización curricular en programas de 
Ingeniería (2020) 

La Universidad de los Andes (2025) ha desarrollado un modelo flexible para sus programas de 
Ingeniería, permitiendo a los estudiantes combinar cursos de distintas áreas, incluyendo 
infraestructura tecnológica, ciencia de datos y ética digital. Aunque este modelo difiere 
estructuralmente del modelo de la Universidad del Quindío, comparten la visión de formar 
ingenieros con una base técnica sólida y una orientación práctica hacia los desafíos 
contemporáneos. 
 
Estas experiencias evidencian un compromiso creciente de las instituciones de educación superior 
por transformar la formación en Ingeniería de Sistemas en respuesta a los cambios tecnológicos, 
sociales y laborales. La propuesta del área ITI en la Universidad del Quindío se inserta en esta 
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tendencia, aportando un enfoque sólido y estructurado hacia la infraestructura de tecnología 
informática, diferenciándose por su integración transversal en el currículo y por el énfasis en 
competencias aplicadas a contextos organizacionales reales. 
 
 

3 Metodología 
 
La metodología empleada en este trabajo se enmarcó en un enfoque cualitativo-descriptivo, 
orientado al análisis y rediseño curricular del programa de Ingeniería de Sistemas y Computación 
de la Universidad del Quindío. Este enfoque permitió comprender los fenómenos educativos en sus 
contextos específicos, considerando tanto la normatividad institucional como las tendencias 
regionales, nacionales y globales en formación en tecnologías de la información. El proceso se 
desarrolló en las siguientes cuatro fases. 
 

3.1 Fase 1: Diagnóstico institucional y contextual 
Inicialmente, se realizó un análisis interno del programa de Ingeniería de Sistemas y Computación 
basado en documentos institucionales, planes de mejoramiento y resultados de procesos de 
autoevaluación. Paralelamente, se revisaron los lineamientos propuestos por ACOFI (2015) para 
la formación en ingeniería en Colombia, así como las proyecciones del Foro Económico Mundial 
(2016) sobre el futuro del empleo en el marco de la Cuarta Revolución Industrial. Estas referencias 
orientaron la identificación de brechas entre la formación tradicional y las necesidades emergentes 
del sector productivo. 
 

3.2 Fase 2: Revisión comparada de planes de estudio 
Se llevó a cabo un estudio comparativo de programas académicos de Ingeniería de Sistemas y 
Computación y programas afines en universidades colombianas, incluyendo entre otros referentes 
a la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad del Valle y la Universidad de los Andes. 
El análisis se enfocó en la estructura curricular, las áreas de formación, los enfoques pedagógicos 
y la incorporación de contenidos emergentes. También se revisaron las recomendaciones 
curriculares internacionales, particularmente las establecidas en el documento CS2013 elaborado 
por ACM & IEEE-CS (2013), el cual sirvió de referencia para el balance entre componentes teóricos, 
prácticos y tecnológicos. 
 

3.3 Fase 3: Diseño participativo del área ITI 
La tercera fase consistió en la construcción colaborativa del área de Infraestructura de Tecnología 
Informática, integrando la participación de docentes del programa, egresados, estudiantes 
avanzados y representantes del sector productivo regional. A través de talleres de co-creación y 
entrevistas semiestructuradas, se identificaron las competencias clave requeridas por los 
profesionales en el campo de TI, lo cual permitió definir las asignaturas, contenidos y resultados de 
aprendizaje del área ITI. 
 

3.4 Fase 4: Validación académica e implementación 
Finalmente, el rediseño fue evaluado por el comité curricular del programa y los órganos 
académicos de la facultad, siguiendo los procedimientos establecidos por la Universidad del 
Quindío. La implementación se propuso de manera progresiva, acompañada de acciones de 
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seguimiento y mecanismos de evaluación del impacto, asegurando la sostenibilidad del cambio 
curricular y su alineación con el perfil profesional del egresado. 
 
Este enfoque metodológico buscó asegurar la pertinencia, coherencia y relevancia del rediseño 
curricular, alineando los objetivos del programa con los desafíos del entorno tecnológico y social 
contemporáneo. 
 
 

4 Resultados 
 
Como resultado del proceso de actualización curricular aprobado mediante el Acuerdo del Consejo 
Académico No. 029 del 9 de diciembre de 2016 (Consejo Académico, 2016), el programa de 
Ingeniería de Sistemas y Computación de la Universidad del Quindío avanzó en la implementación 
de un modelo académico más pertinente, dinámico y centrado en el desarrollo de competencias 
profesionales en tecnologías emergentes. La creación del área de Infraestructura de Tecnología 
Informática (ITI) ha constituido uno de los logros más significativos de esta reforma, permitiendo 
transformar tanto el contenido como la estructura del plan de estudios. Entre los principales 
resultados alcanzados, se destacan los siguientes. 
 

4.1 Reconfiguración del plan de estudios bajo un enfoque por competencias 
La propuesta curricular de 2016 fue estructurada con base en competencias específicas y 
transversales, atendiendo los lineamientos de ACOFI (2015), las orientaciones del Consejo 
Nacional de Acreditación y las tendencias internacionales en formación en ingeniería (ACM & 
IEEE-CS, 2013). Este modelo permite una formación más coherente con las necesidades del entorno 
social y productivo. 
 

4.2 Consolidación del área de Infraestructura de Tecnología Informática (ITI) 
La incorporación formal del área ITI ha permitido organizar un conjunto de asignaturas enfocadas 
en redes, sistemas operativos, servicios en la nube, seguridad informática, virtualización y gestión 
de servicios tecnológicos. Esta área representa entre el 11% y el 25% del total de créditos del 
programa, consolidándose como una línea estructural dentro del perfil profesional del egresado. 
 
Ilustración 1. Espacios académicos fijos para el área de infraestructura de TI en el Programa Ingeniería de Sistemas y 

Computación de la Universidad del Quindío. 
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Particularmente, el área ITI, tal como se muestra en la Ilustración 1 está representada por cuatro 
espacios académicos fijos en la malla curricular del Programa como son: 
 
1. Fundamentos de Electricidad, Electrónica y Telecomunicaciones: Este espacio 
académico incluye aspectos conceptuales fundamentales que le permiten al estudiante comprender 
los principios y funcionalidades de Centros de Procesamiento de Datos (CPD, en inglés Data 
Center), basados en estándares internacionales ampliamente aceptados en la industria. En este 
sentido, aspectos como: los principios físicos de los semiconductores, electricidad, electrónica, 
lógica combinacional, telecomunicaciones, termodinámica, estándares para CPD y el diseño de 
cableado estructurado. 
 
2. Fundamentos de Infraestructura Computacional: Este espacio académico incluye 
aspectos conceptuales y fundamentales que le permiten al estudiante comprender la electrónica 
digital involucrada en los sistemas de computación, almacenamiento y telecomunicaciones. 
Además, aspectos como los principios y componentes básicos de la infraestructura computacional 
(microprocesadores, buses, memoria principal, dispositivos de persistencia, dispositivos de Entrada 
y Salida - E/S) y consideraciones acerca del desempeño de los componentes de la infraestructura 
de Tecnología Informática. 
 
3. Infraestructura Computacional: Este espacio académico incluye aspectos conceptuales 
que le permiten al estudiante comprender los principios y funcionalidades de los sistemas operativos 
(SO). Los sistemas operativos son una parte fundamental de cualquier sistema de cómputo porque 
realizan la administración de los recursos hardware y software; además de ofrecer un entorno de 
programación y operación para los usuarios, permitiendo trabajar con la máquina de forma 
cómoda y eficaz. En este sentido, aspectos como, gestión de procesos, gestión de memoria, gestión 
de almacenamiento, infraestructura para computación en la nube, capacidad y desempeño de la 
infraestructura computacional. 
 
4. Infraestructura de Comunicaciones: Este espacio académico incluye aspectos 
conceptuales y prácticos acerca de la infraestructura de comunicaciones, basado en modelos de 
referencia y sus aplicaciones en la sociedad con base en estándares y protocolos internacionales 
ampliamente aceptados. 
  
5. Administración de Infraestructura de TI: Este espacio académico incluye aspectos 
conceptuales que le permiten al estudiante comprender los principios y funcionalidades de la 
Administración de la Infraestructura de la Tecnología Informática, basados en referentes de 
industria, estándares y buenas prácticas para mantener la operación de los componentes de TI 
según las necesidades de las organizaciones. En este sentido, aspectos como la identificación de 
necesidades organizacionales de TI; el diseño y planeación de soluciones; la implantación y 
operación; al igual que la monitorización de la Infraestructura de TI, hacen parte del conocimiento 
esencial de un Ingeniero de Sistemas y Computación.  
 
Adicionalmente, y tal como se muestra en la Ilustración 2, la propuesta curricular incluye cuatro 
espacios académicos adicionales que constituyen la línea de profundización en Infraestructura de 
TI y que corresponden a los siguientes: 
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Ilustración 2. Espacios académicos de profundización para el área de ITI en el programa Ingeniería de Sistemas y 
Computación de la Universidad del Quindío. 

 

 
 
1. Computación en la Nube: Este espacio académico incluye aspectos conceptuales y 
prácticos que le permiten al estudiante comprender los principios y funcionalidades de la 
computación como un servicio. En este sentido, aspectos como la virtualización y la infraestructura, 
plataforma y software como servicio, son determinantes para el área de Infraestructura de 
Tecnología Informática. 
 
2. Seguridad en Infraestructura de TI: Este espacio académico incluye aspectos 
conceptuales y prácticos relacionados con la seguridad tanto del hardware como del software, así 
como sus políticas de administración, basados en estándares internacionales ampliamente 
aceptados en la industria. En este sentido, aspectos como seguridad en: hosts, redes informáticas, 
desarrollo de software y bases de datos son finalmente claves para el Área de Infraestructura de 
Tecnología Informática. 
 
3. Arquitectura Orientada a Microservicios: Este espacio académico incluye aspectos 
conceptuales que le permiten al estudiante comprender los principios y funcionalidades de la 
construcción de software mediante el estudio y uso de la arquitectura orientada a microservicios. 
Los conceptos desarrollados sobre estas temáticas son de gran valor en la industria del desarrollo 
de software, los cuales se han convertido en una herramienta que ha ganado aceptación en el 
ámbito mundial, por lo que este conocimiento se constituye en un elemento fundamental entre las 
competencias de los estudiantes. 
 
4. Gestión de Servicios de TI: En este espacio académico incluye aspectos conceptuales 
relacionados con la gestión de servicios de las tecnologías de la información (GSTI). En este sentido, 
se brinda a los estudiantes fundamentos para la comprensión de la entrega de valor que debe 
realizar TI en las organizaciones. Por lo tanto, aspectos como la comprensión de esquemas de 
gobierno de TI y marcos referencia para la gestión de TI, son parte de los componentes fundamental 
del área de Infraestructura de Tecnología Informática, en busca de la articulación con la industria 
de TI centrada en servicios. 
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4.3 Aumento del interés y participación estudiantil desde 2020 
A partir del año 2020, se ha observado un crecimiento sostenido en el interés de los estudiantes 
por el área ITI, reflejado en la elección de temas relacionados en los seminarios de investigación, 
trabajos de grado, y especialmente en su participación en proyectos de extensión. Uno de los 
indicadores más relevantes es la vinculación de 64 estudiantes al Diplomado en Gestión de 
Infraestructura de TI (cohorte 1), una iniciativa liderada desde el área ITI en articulación con 
procesos de formación continua. 
 

4.4 Vinculación con procesos de investigación y proyección social 
El área ITI ha servido como eje integrador para el desarrollo de propuestas de investigación 
aplicada, proyectos de extensión y actividades de proyección institucional. Esta articulación 
favorece una formación más práctica, pertinente y alineada con problemáticas reales del entorno 
regional. 
 

4.5 Fortalecimiento de la flexibilidad curricular y la formación integral 
La reorganización del plan de estudios ha permitido integrar espacios electivos, asignaturas de 
profundización y estrategias de aprendizaje activo. Esto ha facilitado la construcción de 
trayectorias formativas más personalizadas, fomentando el desarrollo de competencias blandas, 
pensamiento crítico y habilidades de trabajo colaborativo. 
 

4.6 Aprobación formal y respaldo institucional 
La reforma recibió aprobación oficial mediante el Acuerdo del Consejo Académico A.C.A. 029-
2016, respaldando los ajustes curriculares propuestos por el Consejo Curricular y asegurando la 
coherencia del nuevo modelo con las políticas académicas institucionales y nacionales. 
 
En conjunto, estos resultados evidencian una evolución significativa del programa hacia un modelo 
de formación más conectado con los desafíos contemporáneos del sector tecnológico, fortaleciendo 
la calidad académica y el impacto social de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
 
 

5 Conclusiones 
 
La reforma curricular del programa de Ingeniería de Sistemas y Computación de la Universidad del 
Quindío, implementada desde 2016, ha sido un paso crucial para adaptar la educación a las 
demandas del sector tecnológico, preparando a los estudiantes para enfrentar los retos de un 
mundo cada vez más digitalizado. Este enfoque no solo responde a las necesidades actuales del 
mercado, sino que también está en línea con las recomendaciones de organismos internacionales 
y tendencias globales que promueven la actualización constante de los planes de estudio en 
ingeniería y tecnología. 
 
Producto de la reforma curricular de 2016, se ha generado una fortaleza de los estudiantes en el 
área de Infraestructura de TI, dada la cantidad de créditos académicos que tienen espacio en la 
malla curricular. Esta fortaleza se convierte además en un factor de diferenciación entre el Programa 
de Ingeniería de Sistemas y Computación de la Universidad del Quindío con otros programas 
similares ofrecidos en instituciones de educación superior acreditadas en Colombia. 
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