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Resumen

Lla educacién financiera es un pilar fundamental para el desarrollo econémico personal y el
crecimiento global. Sin embargo, la inversién en mercados financieros estandarizados suele
percibirse como un dmbito exclusivo, complejo y reservado para expertos, lo que limita la
participacién de estudiantes y futuros profesionales en este entorno.

En Colombia, esta brecha afecta a profesionales de diversas disciplinas, incluyendo la Ingenieria
Industrial, quienes en su ejercicio profesional podrian involucrarse en la toma de decisiones
financieras a nivel personal u organizacional. Con el propésito de reducir esta barrera y fomentar
una mayor familiaridad con la inversién en mercados estandarizados, el Laboratorio Financiero de
la Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP) desarrollé la lidica "Conquista la bolsa", una
metodologia de aprendizaje experiencial disefiada para simular el funcionamiento del mercado de
capitales.

A través de esta estrategia, los participantes asumen diferentes roles dentro de la estructura del
mercado estandarizado, desempefidndose como traders y jefes de mesa de dinero, lo que les
permite inferactuar activamente, tomar decisiones fundamentadas en el andlisis de eventos
econdmicos simulados y evaluar sus impactos en un entorno controlado.

Desde una perspectiva académica, la implementacién de "Conquista la bolsa" se alinea con el
resultado de aprendizaje del programa de Ingenieria Industrial de la UTP propuesto en el afio 2021
que busca contribuir con la formacién de los estudiantes para: realizar propuestas de inversién, de
creacién de planes de negocio y de manejo de recursos financieros que fortalezcan la empresa y
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permitan rendimientos econdmicos y financieros, procurando impacto sociales y ambientales
positivos.

La investigacién que sustenta esta iniciativa se orienta a responder la pregunta: 3Cémo influye la
participacién en "Conquista la bolsa" en el andlisis y aplicacién de los conceptos fundamentales
de inversién en mercados estandarizados en los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial
de la UTP2 Para abordar esta pregunta, se disefié un estudio de enfoque mixto y explicativo, que
combina métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de evaluar la contribucién de la l6dica en el
aprendizaije financiero de los participantes.

la metodologia implementada incluyé un disefio experimental, en el cual se midieron los
conocimientos previos y posteriores de los estudiantes. Adicionalmente, se aplicaron encuestas
estructuradas para analizar la percepcidn de los participantes, se realizaron observaciones directas
durante la ejecucién de la actividad y se utilizaron entrevistas semiestructuradas para profundizar
en la experiencia de aprendizaje. Estas herramientas permitieron evaluar la asimilacién de
conceptos clave, como los factores que afectan el precio de los activos, la rentabilidad de las
inversiones y la importancia del andlisis econémico en la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacién evidencian que la participacién en "Conquista la bolsa"
contribuye a la aprehensién de los conceptos fundamentales de inversién en mercados
estandarizados dentro de un ambiente dindmico y participativo.

Més alla del aula, "Conquista la bolsa" acerca a los estudiantes de Ingenieria Industrial al mundo
de las inversiones, integrando experiencias dindmicas y escenarios que fortalecen el andlisis y la
toma de decisiones con el propésito de administrar de manera efectiva recursos econémicos y
financieros.
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Abstract

Financial literacy is essential for personal economic development and global financial inclusion.
However, standardized capital markets are often perceived by students as distant, complex, and
accessible only to experts—creating a barrier to their active participation and understanding. This
challenge is particularly relevant in Colombia, where professionals from fields such as industrial
engineering are increasingly involved in financial decision-making, yet receive limited exposure to
practical investment scenarios during their education.

In response, the Financial Laboratory at Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP) developed
“Conquista la bolsa”, an experiential learning strategy designed to simulate the dynamics of the
Colombian capital market. Through this approach, students take on key roles such as traders and
money desk managers, allowing them to analyze simulated economic events, make investment

decisions in realtime, and assess outcomes in a collaborative, risk-aware environment.
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This mixed-methods research project explored how participation in Conquista la bolsa affects
students’ understanding and application of core investment concepts. The study combined pre- and
post-simulation knowledge assessments, structured surveys, classroom observations, and semi-
structured inferviews to evaluate changes in financial reasoning, decision-making under uncertainty,
and critical thinking skills.

Findings show that the simulation significantly enhances students’ comprehension of asset valuation,
market behavior, and financial strategy. More importantly, it fosters key competencies aligned with
the institutional learning outcomes of the Industrial Engineering program at UTP—such as leadership,
sustainability-oriented decision-making, and social responsibility. Conquista la bolsa stands out as
a pedagogical proposal that bridges theory and practice in financial education to manage in
effectively way economic and financial resources.

Keywords: active learning, capital markets, engineering education

1. Introduccién

los mercados financieros, a pesar de su relevancia para la sostenibilidad econémica de
organizaciones, sectores y paises, son percibidos por muchos estudiantes de Educacién Superior
como un universo lejano, técnico y reservado para expertos. Esta percepcién limita la apropiacién
de conceptos clave y restringe la capacidad para tomar decisiones econdmicas y financieras
informadas.

En el contexto de los programas de ingenieria, donde las habilidades financieras son esenciales
para el disefio, gestidn y sostenibilidad de las organizaciones, esta situacién representa un reto
formativo. En respuesta a este desafio, el Laboratorio Financiero del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira diseié la estrategia “Conquista la bolsa”: una
experiencia lidica que permite a los estudiantes acercarse a los mercados financieros desde un rol
activo, participativo y contextualizado a través de un micromundo.

Este micromundo se desarrolla mediante un software creado en el Laboratorio Financiero que
replica el comportamiento del mercado ante noticias econémicas y ofrece un entorno de
aprendizaje inmersivo en el que los participantes asumen roles como traders y jefes de mesa de
dinero, interactuando con los distintos actores del mercado financiero, como la bolsa de valores de
Colombia (bvc) y los depésitos centrales de valores.

Mas alld de fortalecer habilidades técnicas, esta estrategia se articula con los propésitos de
formacién integral establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Acuerdo 44 de
politica académica curricular y los resultados de aprendizaje del programa de Ingenieria Industrial
de la UTP. “Conquista la bolsa” promueve el liderazgo, el pensamiento critico, la toma de
decisiones responsables y la comprensién sistémica del entorno econémico, contribuyendo a la
formacién de profesionales capaces de generar impactos positivos en las dimensiones econémica,
social y ambiental de sus organizaciones.
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2, Desarrollo de la ludica “Conquista la bolsa”

A continuacidn, se presentan las etapas que hicieron posible el desarrollo de la lddica “Conquista
la bolsa”.

Etapa 1: Més alld del aula: educacién financiera con propésito.

La distancia que muchas personas sienten frente a los mercados financieros ha sido ampliamente
documentada en Colombia. Para muchos jévenes, estos espacios se perciben como distantes,
inaccesibles o irrelevantes frente a su realidad inmediata (Asobancaria, 2022) En este contexto, la
educacién financiera no puede reducirse a una simple transferencia técnica de conocimientos; debe
construir puentes pedagdgicos que conecten lo econdmico con lo cotidiano y posicionen al
estudiante como actor activo dentro del sistema financiero y en especifico el mercado de capitales.

Desde la perspectiva del aprendizaje, “Conquista la bolsa” se fundamenta en enfoques
constructivistas, particularmente en el pensamiento de Vygotzky (1978) quien plantea que el
conocimiento se construye en interaccidn con ofros y a través de herramientas culturales. En esta
estrategia, el juego y el software funcionan como mediadores del aprendizaie, y la colaboracién
entre estudiantes —cada uno con un rol especifico— potencia el desarrollo de habilidades que, de
forma individual, podrian estar fuera de su alcance inmediato. El conocimiento se construye
mediante la interaccién con situaciones complejas y se consolida a través de la reflexién, el andlisis
y la toma de decisiones.

En este sentido, la lddica activa la zona de desarrollo préximo (ZDP), propuesta por Vygotsky
(1978), al generar un espacio entre lo que el estudiante puede hacer por si solo y lo que logra con
el acompafiamiento de ofros. Asi, se posibilita el desarrollo de aprendizajes colaborativos en un
entorno simulado, que permite a los estudiantes explorar nuevos lenguajes, tomar decisiones
estratégicas y fortalecer su pensamiento analitico.

La experiencia no se limita a la comprensién teérica del mercado, sino que se complementa desde
la vivencia. los estudiantes asumen roles estratégicos, gestionan informacién y compiten
colaborativamente. Este tipo de aprendizaje activa habilidades cognitivas, fomenta el liderazgo y
fortalece una comprensién critica del mercado de capitales.

Desde esta misma légica, Bruner (1997) sostiene que aprender implica entrar en la cultura, y que
la educacién debe facilitar este ingreso mediante herramientas simbdlicas y experiencias
compartidas. En “Conquista la bolsa”, los estudiantes no solo aprenden sobre finanzas, sino que
se infroducen en una cultura econémica: interpretan informacién, negocian, construyen consensos
y comprenden las implicaciones de sus decisiones.

De manera complementaria, desde una perspectiva diddctica, Coll et al. (1993) enfatizan que el
aprendizaje se potencia en entornos estructurados que fomenten la interaccién significativa entre
los participantes y movilizan competencias tanto cognitivas como actitudinales. La lidica responde
a este enfoque al ofrecer un entorno controlado y desafiante, en el cual los estudiantes pueden
experimentar, reflexionar y desarrollar simultdneamente competencias financieras y personales.
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Desde la perspectiva institucional, esta experiencia se articula con los principios establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEl) de la Universidad Tecnolégica de Pereira , el cual concibe la
formacién profesional como un proceso integral orientado al desarrollo de ciudadanos con
pensamiento critico, capaces de incidir en contextos sociales, politicos, econémicos y culturales.
Asimismo, se alinea con el resultado de aprendizaje del drea financiera del programa de Ingenieria
Industrial (2022): “Realizar propuestas de inversién, de creacién de planes de negocio y de manejo
de recursos financieros que fortalezcan la empresa y permitan rendimientos econémicos y
financieros, procurando impactos sociales y ambientales positivos”.

“Conquista la bolsa” se vincula directamente con los pilares del PEI (Universidad Tecnolégica de
Pereira, 2018) al entender la formacién integral no solo como la adquisicién de conocimientos
técnicos, sino como el desarrollo arménico de dimensiones éticas, ciudadanas, criticas y
socioambientales. Esta visidn se traduce en la promocién del pensamiento critico, la sostenibilidad
y la participacién activa de los estudiantes en la transformacién de sus entornos.

La estrategia no solo busca que los estudiantes comprendan el funcionamiento del mercado de
capitales, sino que vivan el andlisis critico de la informacién y la toma de decisiones en contextos
de alta incertidumbre. Al asumir roles como traders o jefes de mesa de dinero, deben gestionar
recursos limitados y actuar ante informacién dindmica, activando asi procesos formativos que
trascienden lo puramente cognitivo.

Ademés, la lidica se articula con el Acuerdo 44 de politica académica curricular (Universidad
Tecnolégica de Pereira, 2020), que plantea como principios orientadores de la renovacién
curricular la integracién, la flexibilidad, la formacién critica y el desarrollo de trayectorias
formativas contextualizadas. “Conquista la bolsa” responde a estas orientaciones al:

e Integrar saberes del drea financiera con prdcticas pedagégicas activas y colaborativas.

o Flexibilizar el proceso de aprendizaje al permitir mdltiples rutas de accién, andlisis y
reflexion.

e Promover una comprensién del mercado de capitales y los roles de cada agente del
mercado.

Finalmente, la estrategia se alinea con el perfil de egreso del programa de Ingenieria Industrial,
que plantea la capacidad de “tomar decisiones con base en la informacién econémica y financiera
tendientes a la sostenibilidad empresarial” (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2022). En este
sentido, la lidica recrea un ecosistema donde los estudiantes aprenden a tomar decisiones en
tiempo real con base en informacién cambiante, reconociendo cémo sus acciones afectan a otros
actores del mercado y generan impactos que se amplifican en los dmbitos organizacional y
territorial.

La llustracién 1 permite evidenciar la relacién entre la lidica, el PEl 'y el Acuerdo 44.

|



Articulacion de “Conquista la bolsa” con el PEI

7 Pensamiento critico Responsabilidad
= Anadlisis ético y reflexion critica Comprension del impacto de

@ sobre las decisiones financieras las decisiones de inversion

= en escenarios de incertidumbre

Zos:.e'nl?llldaq | Participacion activa
% estion financiera para fa Asunciéon de roles y toma de

sostenibilidad organizacional y el EJ.E decisiones en la simulacion del

crecimiento econémico mercado

J

Articulacion de “Conquista la bolsa” con Acuerdo 44 de la UTP

O integracion Flexibilidad
Saber financiero y del mercado Exploracion de mudltiples rutas

de capitales integrado a practicas para resolver problemas

pedagogicas activas financieros y tomar decisiones
de inversion

Formacion critica

Comprensién del mercado de Contextualizacion

capitales y su rol dentro del Simulacién  de  escenarios

sistema econdémicos cercanos a la
realidad

\ y,

A continuacién, se presenta la Etapa 2 de la estrategia l0dica, en la cual se expone la metodologia
implementada, las actividades desarrolladas y los tiempos especificos asignados a cada una de
ellas.

Etapa 2: Jugando en serio: asi funciona “Conquista la bolsa”

La estrategia “Conquista la bolsa” fue concebida como una experiencia inmersiva de aprendizaije
activo, basada en la simulacién de escenarios del mercado financiero colombiano. Su disefio
pedagégico incorpora elementos de aprendizaje experiencial y resolucién de problemas,
permitiendo que los estudiantes no solo comprendan conceptos clave del mercado de capitales,
sino que vivan su dindmica y fomen decisiones en tiempo real.

Disefio metodolégico de la experiencia.

El desarrollo de la lidica se organiza en fases que integran aprendizaje, simulacién, competencia
y reflexién. Durante su aplicacién, los estudiantes participan en equipos que representan distintos
agentes del mercado financiero: traders, jefes de mesa de dinero, y entidades como: la bolsa de
valores de Colombia (bvc) y los depésitos centrales de valores. Esta estructura fomenta una
comprensién  sistémica del mercado y fortalece habilidades interpersonales, estratégicas y
analiticas a través del ejercicio de roles.
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La dindmica se activa mediante un software desarrollado por el Laboratorio Financiero, el cual
simula el comportamiento del mercado ante distintas noticias econémicas. Cada “corrida” del juego
representa un escenario que altera los precios de los instrumentos financieros en funcién de la
percepcién de riesgo y los eventos macro y microeconémicos simulados.

Fases del juego
1. Contextualizacién inicial (5 minutos):

Llos estudiantes reciben una introduccién sobre el funcionamiento del mercado financiero
intermediado, los tipos de actores involucrados y los criterios bésicos para la toma de decisiones
de inversién.

2. Asignacién de roles y formacién de equipos (10 minutos):

Se conforman equipos de minimo tres personas con roles especificos: traders, jefes de mesa e
infermediarios de valores, debidamente identificados con escarapelas. También se asignan
estudiantes para representar a la bolsa de valores de Colombia y al Depésito Central de Valores,
simulando asi la légica operativa del mercado de capitales. Se entregan cheques y formatos para
el registro de operaciones.

Los precios de acciones y divisas se definen mediante el software, y se proyectan en pantalla para
todos los participantes.

3. Corridas de simulacién (aproximadamente 45 minutos):

Se realizan cerca de 3 corridas o ciclos por sesién. En cada una, se presentan noticias econémicas
(por ejemplo, resultados financieros de una empresa o variaciones en la demanda de commodities)
que genera una situacién de mercado. Los equipos disponen de aproximadamente 2 minutos para
analizar la informacién y tomar decisiones de inversién.

Durante la corrida:

o Los traders realizan transacciones utilizando cheques donde especifican el activo, el tipo
de operacién —compra o venta—y el monto.

o El jefe de mesa guia la estrategia del equipo, registra las operaciones y verifica que no se
excedan los limites de capital asignado.

e El intermediario lleva el cheque a la bolsa para su registro. Si la operacién cumple las
condiciones de mercado, Deceval entrega el instrumento correspondiente, el cual es
devuelto al trader para continuar la dindmica. De lo contrario se rechaza la operacién.
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4. Gestién del portafolio y resultados (5 minutos):

Al finalizar la lédica, cada mesa de dinero liquida sus inversiones al precio de cierre. Se calcula
la rentabilidad obtenida y se determina como ganadora la mesa con mayor rentabilidad
acumulada.

5. Espacios de retroalimentacién y reflexién (5 minutos):

Se desarrollan entrevistas semiestructuradas y discusiones guiadas donde los estudiantes
reflexionan sobre:

e El rol de los distintos agentes del mercado financiero y las relaciones entre actores y sus
impactos.

e Las decisiones tomadas y la interpretacién de la informacién.

o las estrategias mds efectivas.

e Las habilidades y conocimientos adquiridos.

Evaluacién del aprendizaije

La estrategia contempla una evaluacién diagndstica antes y después de su implementacién, con el
propdsito de evidenciar avances en los siguientes aspectos:

o Comprensién del funcionamiento del mercado de capitales.

e Capacidad de andlisis de informacién econémica.

e Toma de decisiones en contextos de incertidumbre.

e Participacién, argumentacién y liderazgo en equipos de trabajo.

Este enfoque de evaluacién trasciende la verificacién de conocimientos tedricos, alinedndose con
los principios del Proyecto Educativo Institucional (PEl) al promover un desarrollo integral del
estudiante en las dimensiones cognitiva, actitudinal y procedimental.

Etapa 3: Resultados de aprendizaje de los estudiantes

La implementacién de “Conquista la bolsa” ha evidenciado transformaciones significativas en los
estudiantes participantes. Mds allé de la comprensién técnica del mercado de capitales, la
estrategia crea un entorno que estimula la participacién activa, la apropiacién del conocimiento y
el desarrollo de habilidades clave para la formacién integral del ingeniero industrial del siglo XXI
en las dimensiones cognitiva, actitudinal y procedimental. A continuacién, se detallan los resultados
para cada una de las dimensiones:

Dimensién cognitiva:
Se evidencian avances en el saber financiero aplicado, la comprensién funcional del mercado

financiero intermediado, y la capacidad para identificar y evaluar variables econémicas que
inciden en el precio de los activos financieros. Los estudiantes utilizan el andlisis econémico para
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fundamentar decisiones de inversién, reconociendo el riesgo y gestiondndolo en contextos de
incertidumbre.

Este aprendizaje se consolida no solo a través de la teoria, sino en escenarios simulados que
permiten aplicar el conocimiento en tiempo real, favoreciendo asi su internalizacién.

Dimensién actitudinal:

La experiencia fomenta el liderazgo y la toma de decisiones bajo presién, asi como la asuncién
responsable de roles en un entorno de mercado simulado. Se fortalece el trabajo colaborativo, el
respeto por las reglas del juego y la interaccién con otros equipos.

Estas competencias se alinean con los lineamientos del PEl en cuanto a formacién para la
ciudadania y la sostenibilidad, conectdndose directamente con el desarrollo ético y critico del
estudiante universitario.

Dimensién procedimental:

La lddica fortalece la gestién estratégica y las habilidades blandas, al propiciar la planeacién y
ejecucién de estrategias financieras en equipo. Se promueve la comunicacién efectiva en la
argumentacién de decisiones de compra y venta, asi como la capacidad de interpretar y reaccionar
ante escenarios econémicos simulados.

Esta experiencia no solo permite experimentar el “qué hacer”, sino también el “cémo hacerlo”,
p P p q

favoreciendo la integracién entre lo técnico y lo humano, lo anterior se evidencia de manera més

detallada en la percepcién de los estudiantes que se resume asi:

Durante los espacios de retroalimentacidn, a partir de las entrevistas semiestructuradas y segin el
diagnéstico final, los estudiantes manifestaron haber logrado:

o Comprender qué es el mercado de capitales.
e Reconocer el rol de la bolsa de valores de Colombia (bvc) y del Depésito Central de Valores
(Deceval) e identificar las funciones especificas de los traders y jefes de mesa.

Asimismo, valoraron positivamente el enfoque de “aprender haciendo”, destacando cémo la lidica
les permitié experimentar el impacto real de los hechos econémicos sobre el precio de los activos,
fortaleciendo asi su capacidad para tomar decisiones informadas.

Segin su percepcién, la estrategia facilité el entendimiento del mercado de capitales al permitir
una participacién activa, vivencial y contextualizada en un entorno financiero simulado. Esta
experiencia les permitié observar de manera directa la relacién entre los distintos agentes del
mercado financiero estandarizado.

Finalmente, los aportes de la lddica en su formacién integral se articulan con el PEI en dos
dimensiones clave:
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e Pensamiento critico: al cuestionar decisiones y comprender el impacto de los hechos
econdmicos sobre las inversiones.
e Participacién activa: al asumir roles con autonomia, responsabilidad y liderazgo.

Etapa 4: Finanzas con sentido: hacia el perfil del ingeniero industrial del siglo XXI.

En un contexto global cada vez més voldtil y complejo, la formacién del ingeniero industrial exige
un enfoque integral que trascienda la técnica para incorporar habilidades estratégicas, y
sistémicas. En este marco, la estrategia “Conquista la bolsa” constituye una herramienta
pedagdgica que responde a los desafios de la educacién en ingenieria al conectar la teoria
financiera con la toma de decisiones en entornos reales y simulados, promoviendo una visién
critica, estratégica y responsable del ejercicio profesional. Con lo anterior, la estrategia guarda
coherencia con el perfil de egreso del ingeniero industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira
que define al profesional como un actor capaz de: tomar decisiones con base en la informacién
econdémica y financiera tendientes a la sostenibilidad empresarial (Universidad Tecnolégica de
Pereira, 2022).

“Conquista la bolsa” permite que los estudiantes experimenten el perfil de egreso desde un entorno
protegido pero realista, en el que deben analizar datos econdmicos, identificar oportunidades,
gestionar el riesgo y liderar estrategias de inversidn. El juego no solo reproduce un escenario
financiero, sino que reconfigura el rol del estudiante como un sujeto activo en la construccién de
conocimiento.

Asi mismo, la lidica se articula con lo planteado por el Acuerdo 44 al fortalecer las competencias
del ciclo profesional mediante el ejercicio aplicado de conocimientos financieros, logrando
complementar el ciclo bdsico al fomentar habilidades transversales como el pensamiento critico, la
argumentacién, la toma de decisiones y estimular la reflexién sobre el entorno econémico, el papel
de los profesionales y los impactos de sus decisiones.

De este modo, la lidica no se presenta como una actividad aislada, sino como un componente
articulado al modelo de formacién por competencias, con impacto directo en los procesos
formativos definidos por el PEI.

3. Conclusiones

la estrategia “Conquista la bolsa” constituye una experiencia pedagégica innovadora,
transformadora y pertinente para la formacién de estudiantes de Ingenieria Industrial. A través de
una metodologia lddica basada en simulacién, roles y toma de decisiones en entornos econémicos
controlados, los estudiantes logran:

o Apropiarse del lenguaije y la l6gica de los mercados financieros, superando la percepcién
de lejania o inaccesibilidad que tradicionalmente los acompana.

|
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Desarrollar competencias técnicas y actitudinales clave para el perfil del ingeniero
industrial, como toma de decisiones de inversién, gestién del riesgo, liderazgo y
pensamiento sistémico.

Vincular los contenidos del drea financiera con los propésitos formativos institucionales,
promoviendo una comprensién critica del entorno econémico y un compromiso ético con el
impacto social y ambiental de las decisiones econémicas.

Vivir el aprendizaje, integrando estrategia, incertidumbre y reflexién en una experiencia
que trasciende el aula tradicional.

Esta iniciativa articula coherentemente los pilares del Proyecto Educativo Institucional (PEI), los
lineamientos del Acuerdo 44 vy los resultados de aprendizaje definidos para el programa. En
conjunto, fortalece la apuesta institucional por una formacién profesional integral, contextualizada,
critica y transformadora.

Desde el Laboratorio Financiero se estd trabajando en actividades para fortalecer la medicién de
los resultados de la lddica en términos estadisticos para los estudiantes de Ingenieria Industrial.
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