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Resumen

La gestién del conocimiento se reconoce como el proceso metédico con miras a la transformacién
desde la experiencia y el conocimiento técito que posee el capital humano, hacia aprendizajes
transferibles dentro de una organizacién. Tiene como fin establecer los mecanismos necesarios
para facilitar la identificacién, la organizacién y difusién de conocimiento; promoviendo el logro
de obijetivos institucionales, ademds del fortalecimiento de ventajas competitivas. En el dmbito tanto
académico como administrativo, implica una gobernanza eficaz de los saberes generados por
docentes, investigadores, estudiantes y personal administrativo; garantizando su accesibilidad y
aplicacién estratégica. Las instituciones de educacién superior, especialmente a nivel posgradual,
enfrentan a diario multiples desafios derivados de una inadecuada gestién del conocimiento, entre
los que se encuentran la pérdida de conocimiento vital para los diferentes procesos, esto debido a
los altos indices de rotacién del personal, la carencia de herramientas tecnoldgicas idéneas que
permitan una correcta sistematizacién de informacién, la duplicidad de tareas, retrasos
administrativos, bajos niveles de eficiencia en la foma de decisiones; al igual que contrariedades
en los procesos de creacién de nuevos programas académicos; lo que representa un impacto
negativo sobre la competitividad y sostenibilidad. La Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, carece de un modelo estructurado de gestién del conocimiento, alineado con estdndares
internacionales buenas prdcticas, que impulse la preservaciéon de su capital intelectual, la
capacidad de innovacién y la eficiencia de sus procesos académicos y administrativos. El propésito
de este estudio apunta a la medicién y evaluacién de los niveles de madurez en materia de gestidn
del conocimiento presente en los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; a la luz de la norma ISO/IEC 30401 y sus
respectivos requisitos; analizando la brecha de cumplimiento existente. Tomando como punto de
partida el diagnéstico resultante de los hallazgos, se propondrdn acciones correctivas que permitan
redireccionar las debilidades detectadas hacia oportunidades de mejora; como apoyo hacia los
procesos de autoevaluacién y acreditacién de alta calidad. La investigacién presenta un enfoque
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de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo, emplea herramientas tecnolégicas para la
recoleccién, procesamiento y andlisis de informacién y la evaluacién del estado del arte. La
poblacién objeto de estudio estd integrada por los diez programas académicos de posgrado
pertenecientes a las cuatro facultades de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.
Como producto final de la investigacién desarrollada, se contard con una herramienta disefiada
para articular las necesidades especificas en materia de gestién de conocimiento de los programas
de posgrados de la institucién y los requerimientos de buenas prdcticas dictaminados por la norma.
Lo anterior, constituye un insumo que podria escalar y replicarse, adaptdndose a otras dreas, no
solo dentro de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa y de otras instituciones de
educacién superior; sino también a diversos tipos organizaciones de multiples sectores econémicos
a nivel nacional.

Palabras clave: gestién del conocimiento; buenas précticas; niveles de madurez; educacién
superior

Abstract

Knowledge management is recognized as a methodical process aimed at transforming the
experience and tacit knowledge possessed by human capital into transferable learning within an
organization. lts purpose is to establish the necessary mechanisms to facilitate the identification,
organization and dissemination of knowledge, promoting the achievement of institutional objectives,
in addition to strengthening competitive advantages. In both the academic and administrative
spheres, it implies an effective governance of the knowledge generated by teachers, researchers,
students and administrative staff, guaranteeing its accessibility and strategic application. Higher
education institutions, especially at the postgraduate level, face daily multiple challenges arising
from inadequate knowledge management, among which are the loss of vital knowledge for the
different processes, due to high rates of staff turnover, lack of suitable technological tools that allow
proper systematization of information, duplication of tasks, administrative delays, low levels of
efficiency in decision making, as well as setbacks in the process of creating new academic
programs, which represents a negative impact on competitiveness and sustainability. The
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia lacks a structured model of knowledge
management, aligned with international best practice standards, which promotes the preservation
of its intellectual capital, the capacity for innovation and the efficiency of its academic and
administrative processes. The purpose of this study aims at measuring and evaluating the maturity
levels in knowledge management present in the graduate programs of the Faculty of Engineering of
the Universidad Francisco de Paula Santander Ocana; in the light of the ISO/IEC 30401 standard
and its respective requirements; analyzing the existing compliance gap. Taking as a starting point
the diagnosis resulting from the findings, corrective actions will be proposed to redirect the
weaknesses detected towards opportunities for improvement; as a support for the processes of self-
evaluation and high quality accreditation. The research presents a quantitative approach with a
descriptive scope, employing technological tools for the collection, processing and analysis of
information and the evaluation of the state of the art. The study population is composed of the ten
graduate academic programs belonging to the four faculties of the Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafa. As a final product of the research developed, there will be a tool designed to
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articulate the specific knowledge management needs of the institution's graduate programs and the
requirements of good practices dictated by the standard. This is an input that could be scaled and
replicated, adapting to other areas, not only within the Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaia and other higher education institutions, but also to various types of organizations in multiple
economic sectors nationwide.

Keywords: knowledge management; best practices; maturity levels; higher education

1. Introduccién

Hoy dia, el dmbito organizacional se encuentra inmerso en entornos competitivos constantemente
cambiantes, permeados por factores tales como las limitantes en el acceso a la informacién, la
aceleracién en materia de transformacién digital y la imperiosa necesidad de innovacién constante.
Las instituciones educativas de orden superior (IES), como érganos responsables de la creacién y
difusién de conocimiento, no estdn exentas de estos desafios. Una adecuada gestién del
conocimiento constituye actualmente un imperativo estratégico garante de la calidad educativa,
que apunte al fomento de la investigacién, ademds de la consolidacién de la proyeccién social de
las universidades. De Molero, (2017), citado en (Correa, Y. 2020).

El proceso metddico desarrollado con miras a la conversién desde la experiencia y el conocimiento
tacito que posee el capital humano, hacia aprendizajes transferibles dentro de una organizacién,
se reconoce como la gestidn del conocimiento (Nonaka y Takeuchi (1995), citado en Escocia, J. y
Barros, D. (2020); cuyos dptimos resultados implican determinar los mecanismos necesarios para
promover la identificacién, organizacién y difusién de conocimiento; facilitando tanto el logro de
obijetivos institucionales, como el fortalecimiento de ventajas competitivas (Pérez Montorio, 2016).
En el dmbito tanto académico y administrativo, demanda una gobernanza eficaz de los saberes
generados por cada uno de los actores de los diferentes procesos: docentes, investigadores,
estudiantes y personal administrativo; garantizando su accesibilidad y aplicacién estratégica.

Para el caso de los programas académicos, particularmente a nivel posgradual, se evidencia la
exposiciéon de los mismos a moltiples desafios derivados de una inadecuada gestién del
conocimiento; entre los que vale la pena mencionar la pérdida de conocimiento vital a raiz de los
altos indices de rotacién del personal, la carencia de herramientas tecnolégicas idéneas,
duplicidad de tareas, retrasos administrativos, bajos indices de eficiencia en los procesos de toma
de decisiones y dificultades en la creacién de nuevos programas académicos. Cada uno de estos
aspectos representa un impacto negativo sobre la competitividad y sostenibilidad de dichos
programas y por ende de la institucién a nivel global. (Rodriguez Ch. B, 2025)

La siguiente investigacién toma como objeto de estudio a la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafa (UFPSO); identificando elementos relevantes como la ausencia de un modelo
formal estructurado y articulado con estédndares internacionales de buenas prdcticas en el campo
de la gestién del conocimiento, que funcione como una herramienta eficaz para la sistematizacién
y conservacién del capital intelectual de sus programas de posgrado; afectando de manera directa
la capacidad institucional de innovacién, mejora continua y posicionamiento académico.
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2. Obijetivos

Mediante la realizacién de la investigacién actual, se pretende diagnosticar el nivel de madurez
en gestién del conocimiento presente en los procesos que constituyen el quehacer de los programas
de posgrado de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia: Lo anterior, a través de la
aplicacién de un instrumento de evaluacién construido a la luz de cada uno de los requisitos
establecidos por la norma internacional ISO/IEC 30401:2018. El mencionado diagnéstico
permitird identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes en la forma
en que se gestiona el conocimiento tacito y explicito dentro de las dimensiones académica y
administrativa; teniendo en cuenta aspectos relacionado con el contexto organizacional, el
liderazgo institucional, la planificacién estratégica, los recursos de soporte, la operacién y la
mejora continua. Partiendo de los resultados obtenidos tras la evaluacién del estado situacional, se
busca determinar el grado de alineacién existente entre los procesos actuales y las buenas précticas
de gestién del conocimiento; lo que serd de significativa utilidad para orientar la toma de decisiones
estratégicas en pro de la eficiencia organizacional, el cumplimiento del marco normativo
correspondiente; ademds de afianzar la cultura institucional de aprendizaije y la transferencia del
conocimiento.

3. Metodologia

La investigacién aborda un enfoque de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo, cuyo fin es la
caracterizacién del estado actual de la gestién del conocimiento en la UFPSO, bajo una propuesta
estratégica como una solucién a la problemética existente Herndndez Sampieri, citado en (Casari,
L, 2020). Se incluye el uso de herramientas tecnolégicas para llevar a cabo los procesos de
recoleccién, procesamiento y andlisis de informacién, incluyendo el software especializado Atlas.ti
y hojas de célculo inteligentes para el procesamiento de matrices de diagnéstico. (Arias, J., &
Covinos, M., 2021)

Adicional a la revisién documental, se efectia un andlisis del estado del arte, aplicando vigilancia
tecnolégica a bases de datos cientificas como Scopus, Redalyc, Dialnet y Science Direct,
identificando 50 estudios relevantes desarrollados en el lapso comprendido entre los afios 2020 y
lo corrido del afio 2025. Esta revisién permitié establecer un marco de referencia robusto y
actualizar los fundamentos tedricos requeridos.

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por los 10 programas de posgrado pertenecientes
a las cuatro facultades de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.

El producto final de la investigacién constituye una herramienta de diagnéstico y gestién disefiada
para articular las necesidades especificas en materia de gestién del conocimiento de los programas
de posgrados y los requerimientos de buenas prdcticas dictaminados por la norma ISO 30401.
Este insumo tiene el potencial de escalarse y replicarse, no solo dentro de otras dreas de la UFPSO,
sino también en distintas instituciones del sector educativo y ofros sectores econémicos a nivel
nacional.
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Con el &nimo de brindar una mejor comprensién a cerca de la métrica usada, se requiere clarificar
que el sistema de gestién del conocimiento se evalia teniendo como base una serie de niveles
definidos por el Modelo de Madurez de Capacidades CMM. Este modelo sefiala una progresién
que va desde el nivel mds bésico o incipiente, hasta el més avanzado o plenamente implementado.
Cada uno de estos niveles se ubica dentro de una escala de cumplimiento y permite estimar el
grado de contribucién al alcance de los requisitos establecidos por la norma adoptada; para de
este modo, precisar el nivel de madurez alcanzado en relacién con el desarrollo de los procesos
institucionales. La figura 1 presenta el grado de efectividad de los estados considerados.

Figura 1. Escala de cumplimiento de la norma.

Nivel Estado Significado Porcentaje de
efectividad
NO Inexistente No se cuenta con medidas relacionadas. 0%

Las medidas existen pero no son correctamente gestionadas y su éxito 10%
depende de la buena suerte, se incrementan presupuestos y tiempos
de respuesta.

Repetible Las medidas se manejan informalmente, los resultados exitosos pueden 50%
ser repetibles, pero no se cuenta con planes de respuesta a situaciones
anémalas.
N3 Definido las medidas se despliegan y gestionan, existen procedimientos 90%

definidos pero no oficialmente aprobados. Se conserva el riesgo en
actividades no planificadas.

N4 Gestionado | Se aplican medidas bajo procedimientos documentados, avalados y 95%
socializados.

N5

La mejora continua es u factor clave que se evalia periédicamente, 100%
relevancia al incremento de elementos tecnolégicos e innovadores.

Fuente: Adaptado de CMM.

4. Resultados

Una vez realizada una detallada revision del contexto universitario, identificando su estructura
organizativa y la forma en que se desarrollan cada una de las actividades que integran el proceso
misional de Gestién académica, se procede al disefio de un instrumento dirigido a cada uno de
los responsables de dichas dreas; a fin de obtener la informacién necesaria para la creacién de
un inventario de activos de conocimiento de las diferentes dependencias. Dicho inventario es
clasificado y codificado para simplificar su interpretacién.

Seguidamente se procede a elaborar bajo disefio propio, una matriz de diagnéstico basada en la
evaluacién de los requerimientos propios de la norma ISO 30401, con preguntas orientadoras
sobre el estado de implementacién de la norma; lo cual arrojé cifras significativas, tales como que
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el 71.4% de los procesos presentan un nivel de madurez intermedio, con avances parciales en
estructuracién y documentacién.

Por otra parte, el 14.3% de los procesos demuestra un nivel critico, especialmente en aspectos
relacionados con el contexto organizacional y la gestién del cambio y finalmente un 14.3% se
ubica en un nivel de madurez suficiente, destacdndose elementos asociados a la mejora continua
y el compromiso institucional.

Dentro de los resultados obtenidos, se logra identificar como las principales falencias una débil
cultura organizacional orientada al conocimiento, escasa sistematizacién de saberes técitos, bajos
indices de integracién entre procesos y plataformas tecnolégicas y ausencia de roles definidos para
liderar la gestién del conocimiento. En la figura presentada a continuacién se observa el nivel de
madurez por requisito segin la norma ISO 30401.

Figura 1. Niveles de madurez por requisito de la norma ISO 30401:2018.

B . Estado Actual
Nivel de Madurez por Requisito (ISO 30401)  __ Esiado Deseado
Contexto Organizacional

Fuente: Autores.

5. Conclusiones

Para finalizar es necesario indicar que, gracias al riguroso enfoque metodolégico llevado a cabo,
ha sido posible determinar las debilidades existentes en la organizacién estudiada; las cuales
limitan la capacidad de preservar el capital intelectual, de impulsar la innovacién y dar dgil
respuesta a las exigencias del entorno educativo actual. En contraste, se logran hallazgos
significativos en lo que respecta a potenciar oportunidades clave, de cara a procesos de mejora
continua. Proponer una herramienta de carécter diagnéstico que a su vez esté articulada con
buenas précticas internacionales representa un avance estratégico con miras a la consolidacién de
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una cultura organizacional que se fundamente en el aprendizaje permanente, la sostenibilidad
econdmica y la excelencia operativa de la institucién; atendiendo sus necesidades internas,
reforzando la pertinencia de su gestién y creando valor para sus stakeholders.
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