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Resumen 
 
Las obras civiles son la materialización del desarrollo de infraestructura y, a su vez, uno de los 
grandes aportes a la economía de cada país. Esto implica un cuidadoso seguimiento de ejecución 
y un riguroso proceso de evaluación, de acuerdo con el objeto de estudio o los elementos sometidos 
a dicho proceso. Por lo tanto, se hace necesario el contexto de la aplicación práctica de los 
conocimientos para la ejecución óptima de estos procesos; además, es fundamental garantizar la 
continuidad en la formación para el área específica del conocimiento. En este sentido, 
complementar la formación de los estudiantes de Tecnología en Obras Civiles de la Universidad 
del Quindío, contribuye a un buen ejercicio y a la aplicación pertinente de los elementos 
adquiridos. Asimismo, los estudiantes del diplomado en Supervisión Técnica de Obras Civiles y 
Redes de Gas Natural, configurado como proyecto de extensión de la Facultad de Ingeniería y 
bajo los lineamientos del contexto de Aprendizaje Permanente, con la información recibida en los 
encuentros y el material suministrado por el tutor correspondiente, podrán presentar la certificación 
de competencia laboral en redes de gas, aplicada por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 
 
Además, la práctica en la formación permite la evidencia de las situaciones y la ejemplificación de 
los conceptos adquiridos. Por lo anterior, los estudiantes de Tecnología en Obras Civiles de la 
Universidad del Quindío contarán con una estrategia enfocada no sólo al complemento de 
formación, sino también a la culminación de su proceso académico. Cabe destacar que, el 
diplomado será homologable con la calificación el espacio académico correspondiente al proyecto 
de grado en el programa de Tecnología en Obras Civiles. 
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Finalmente, se hace necesario analizar las bases de datos para identificar el porcentaje de 
estudiantes que han culminado su proceso académico a través del Proyecto de Extensión y 
Educación Permanente disminuyendo los índices de retención y dando complemento a la formación 
académica correspondiente. 
 
Palabras clave: supervisión técnica; obras civiles; gas natural 
 
 

Abstract 
 
Civil works are the materialization of infrastructure development and, in turn, one of the great 
contributions to the economy of each country. This implies careful monitoring of execution and a 
rigorous evaluation process, according to the object of study or the elements subjected to such a 
process. Therefore, the context of the practical application of knowledge becomes necessary for the 
optimal execution of these processes; in addition, it is essential to ensure continuity in the training 
for the specific area of knowledge. In this sense, complementing the training of the students of 
Technology in Civil Works of the University of Quindío, contributes to a good exercise and to the 
pertinent application of the acquired elements. Likewise, the students of the diploma course in 
Technical Supervision of Civil Works and Natural Gas Networks, configured as an extension project 
of the Faculty of Engineering and under the guidelines of the context of Permanent Learning, with 
the information received in the meetings and the material provided by the corresponding tutor , will 
be able to present the certification of labor competence in gas networks, applied by the National 
Learning Service SENA. 
 
In addition, the practice in the training allows evidence of the situations and the exemplification of 
the concepts acquired. Therefore, the students of Civil Works Technology at the Universidad del 
Quindío will have a strategy focused not only on complementing their training, but also on the 
culmination of their academic process. It should be noted that the diploma course will be 
homologated with the qualification of the academic space corresponding to the degree project in 
the Civil Works Technology program. 
 
Finally, it is necessary to analyze the databases to identify the percentage of students who have 
completed their academic process through the Extension and Continuing Education Project, thus 
reducing retention rates and complementing the corresponding academic training. 
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1. Introducción  
 
El documento titulado "Análisis de retención de estudiantes del Programa de Tecnología en Obras 
Civiles de la Facultad de Ingeniería de la Universidad del Quindío" aborda la importancia de las 
obras civiles en el desarrollo de infraestructura y la economía de un país. Se enfoca en la necesidad 
de una formación continua y práctica para garantizar la calidad en la ejecución de estos proyectos. 
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El análisis se centra en la retención de estudiantes en el programa de Tecnología en Obras Civiles 
de la Universidad del Quindío, identificando las causas y proponiendo estrategias para la 
culminación del proceso académico. Una de las principales estrategias es la implementación de un 
diplomado en Supervisión Técnica de Obras Civiles y Redes de Gas Natural, diseñado por la 
Facultad de Ingeniería, para complementar la formación de los estudiantes y reducir los índices de 
retención. 
 
El documento también presenta los resultados de un estudio sobre la retención de estudiantes en 
los últimos diez años, mostrando cómo el diplomado ha contribuido a mejorar la tasa de 
graduación. Además, se destacan las modalidades de trabajo de grado disponibles para los 
estudiantes y cómo estas se adaptan a sus necesidades laborales y académicas. 
 
Este proyecto, ofrece una visión integral de los desafíos y soluciones relacionados con la retención 
de estudiantes en el programa de Tecnología en Obras Civiles, subrayando la importancia de la 
educación práctica y la adaptación a las condiciones contemporáneas del mercado laboral. 
 
 

2. Planteamiento del Problema 
 
Las obras civiles son uno de los elementos que más aporta al desarrollo de un país, debido a la 
materialización de proyectos de infraestructura. Por lo anterior, se hace necesario, garantizar la 
calidad y la culminación de los procesos de formación en esta área del conocimiento.  
 
En la Facultad de Ingeniería de la Universidad del Quindío, existen diferentes alternativas 
configuradas como Modalidad de Trabajo de Grado, que se mencionan a continuación:  
 

- Pasantía 
Trabajo teórico-práctico relacionado con el perfil profesional realizado en una entidad 
pública, privada o no gubernamental. Las labores deben estar acordes con las áreas del 
programa y el nivel de profesionalización, legalizado mediante convenio. 

- Proyecto de Aplicación 
Proceso académico que involucra la aplicación de conocimientos en la solución de 
problemas en una o varias áreas del programa. Busca identificar un problema aplicando 
criterios y métodos propios del perfil profesional. 

- Plan de Negocios 
Documento escrito que define claramente los objetivos de un negocio y describe los métodos 
para alcanzarlos. Debe estar asociado a la formación de pregrado del estudiante y puede 
aplicarse a una empresa preexistente 

- Seminario de Grado 
Opción dirigida a estudiantes con alta cualificación académica interesados en vincularse a 
un proceso de investigación en una temática específica, bajo la tutoría de un docente. 

 
Las opciones anteriormente expuestas tienen lineamientos y procedimientos que pueden llegar a 
ser complejos para la dinámica laboral de los estudiantes del Programa de Tecnología en Obras 
Civiles en la Modalidad a Distancia. 
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La población estudiantil que accede a la Modalidad de Distancia, en su mayoría son personas que 
buscan opciones de formación académica que se acomode a su situación laboral, teniendo en 
cuenta que, en general, dicha población cuenta con trabajos afines al área del conocimiento; por 
lo tanto, el horario disponible para la formación académica tiende a ser extenuado, complejo y 
limitado, dificultando la culminación del pregrado e incrementado la retención en el programa. 
 
Desde la Facultad de Ingeniería surge la estrategia de brindar una opción adicional para los 
estudiantes en condición de retención debido a su complejidad laboral en relación con las opciones 
anteriormente descritas.  
 
El Proyecto Diplomado en Supervisión Técnica de Obras Civiles y Redes de Gas Natural, es la 
oportunidad para conceptualizar en complemento las disciplinas en la práctica de obra civil y de 
redes de gas natural. El proyecto, cuenta con dos módulos teórico-prácticos en los que los 
estudiantes están en constante interacción con el medio en respuesta a la formación especificada. 
 
En el Módulo de Supervisión Técnica de Obras Civiles se socializa la normativa legal vigente para 
cada actividad a supervisar, se brindan las herramientas necesarias para la supervisión de las 
actividades de Estructura, mampostería y elementos no estructurales, además se explican de manera 
detallada los procesos constructivos realizando prácticas de observación en campo. 
 
En el Módulo de Redes Gas Natural se ofrecen los conocimientos técnicos, normativos y de 
aplicación necesarios para la certificación de la competencia ante la entidad pertinente, lo anterior 
como un valor agregado a la formación. De igual forma se realizan prácticas de campo para la 
instalación chequeo y funcionamiento. 
 
Para la culminación del diplomado, los estudiantes deben entregar, presentar y sustentar un trabajo 
final que hace referencia a los procesos de instalación e inspección de redes de gas, así como de 
la supervisión técnica de procesos constructivos como producto tangible de culminación del 
proceso. La calificación del trabajo permite realizar el trámite académico administrativo de 
homologación con el espacio académico correspondiente a dicho proceso. 
 
 

3. Resultados 
 
Para la base de datos consolidada de estudiantes no graduados se tienen en cuenta los últimos 
10años según la información suministrada por la Oficina de Gestión y Aseguramiento Calidad 
(OGAC) de la Universidad del Quindío. 
 
El total de estudiantes analizados en la ventana de tiempo de 10 años es de 2572, de los cuales 
solo 705 obtuvieron el título de Tecnólogos en Obras Civiles, quedando pendientes 1867 
egresados. 
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Antes del Diplomado 
 

Graduados 705 27% 

No graduados 1867 73% 

Total 2572 100% 

 

 
 
En la gráfica se puede observar la situación presentada antes de la estrategia de decanatura que 
da opción para los estudiantes en retención académica. Los porcentajes presentados, corresponden 
a las posibles dificultades que se reflejan para culminar el proceso de formación y la necesidad de 
la alternativa planteada.  
 
 
Después del Diplomado 
 

Graduados  
Diplomado 

88 

No Graduados 1779 

TOTAL 1867 
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En la gráfica, se identifica la significancia que tiene el Diplomado para la culminación del proceso 
de formación en Tecnología de Obras Civiles.  
 
Cantidad de Graduados por año 
 

AÑO 
CANTIDAD 

ESTUDIANTES GRADUADOS 

2014 163 53 

2015 183 60 

2016 189 48 

2017 155 42 

2018 130 30 

2019 174 40 

2020 164 18 

2021 198 11 

2022 211 0 

2023 122 0 

2024 149 44 

2025 67 44 
 

Nota: Es de aclarar, que los estudiantes graduados en el año 2025 son los que actualmente se 
encuentran cursando el Diplomado. 
 

 
 
Se ilustra el consolidado de la información para la disminución de los índices de retención. Se 
identifica que la retención disminuye desde el año 2015 y puntualizando una situación crítica en 
los años 2022 y 2023, en los que no se presentan resultados de estudiantes graduados.  
 
Desde 2024, año en el que inició el proyecto de Diplomado, se evidencia la reactivación de 
estudiantes en proceso de culminación de la formación académica. 
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4. Experiencia en Educación en Ingeniería 
 
La experiencia obtenida con esta iniciativa del Diplomado destaca varios aspectos clave de la 
educación en la Facultad de Ingeniería, especialmente en el contexto del Programa de Tecnología 
en Obras Civiles de la Universidad del Quindío. Entre estos aspectos, se resaltan los siguientes: 
 

Formación Práctica y Teórica: La educación en ingeniería se enfoca en la aplicación 
práctica de los conocimientos adquiridos. Esto incluye la supervisión técnica de obras civiles 
y la instalación y funcionamiento de redes de gas natural. Los estudiantes participan en 
módulos teórico-prácticos que les permiten interactuar directamente con el medio y aplicar 
los conceptos aprendidos en situaciones reales. 

 
Diplomado en Supervisión Técnica de Obras Civiles y Redes de Gas 
Natural:Este diplomado se configura como una estrategia para reducir la retención de 
estudiantes y complementar su formación académica. Incluye prácticas de campo y la 
certificación de competencia laboral en redes de gas, lo cual agrega valor a la formación 
de los estudiantes. 

 
Modalidades de Trabajo de Grado: Se ofrecen diversas opciones para la culminación 
del proceso académico, como pasantías, proyectos de aplicación, planes de negocios y 
seminarios de grado. Estas modalidades buscan adaptarse a las necesidades y situaciones 
laborales de los estudiantes, especialmente aquellos que estudian en la metodología a 
distancia. 

 
Contemporaneidad de la Educación en Ingeniería 
La educación en ingeniería ha evolucionado para adaptarse a las demandas actuales del 
mercado laboral y las necesidades de los estudiantes. Algunos aspectos contemporáneos 
destacados en el presente documento incluyen: 
 

Flexibilidad y Adaptabilidad: 
o La modalidad a distancia permite a los estudiantes que trabajan acceder a la 

formación académica sin comprometer sus responsabilidades laborales. 
o Se ofrecen opciones de trabajo de grado que se ajustan a la disponibilidad de 

tiempo y las condiciones laborales de los estudiantes. 
 
Enfoque en Competencias Laborales: 
 

La certificación de competencias laborales en áreas específicas, como las redes de 
gas natural, es un componente esencial de la formación con la entidad certificadora 
pertinente. Esto asegura que, los estudiantes estén preparados para enfrentar los 
desafíos del mercado laboral actual. 

 
En conclusión, la experiencia en educación en ingeniería en la Universidad del Quindío se 
caracteriza por un enfoque práctico, flexible y adaptado a las necesidades contemporáneas de los 
estudiantes y el mercado laboral. 
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