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Resumen  
 

Extensión, se entiende como los servicios que presta una institución de educación superior 
tanto a la comunidad de su entorno como a la sociedad en general, para poner a su alcance 
el beneficio de la tecnología y del conocimiento. 
 
En la Universidad del Quindío, según el Acuerdo del Consejo Superior 002 de 2013, la 
extensión se define como “Un diálogo entre saberes y conocimientos que interactúan con el 
entorno para transformar el conocimiento a través de sus diferentes modalidades; vinculando 
la docencia y la investigación para crear, recrear y validarlo desde los campos institucional, 
académico, social y ambiental en contextos de cooperación y solidaridad”. 
 
Dentro de la estructura Institucional en la Uniquindío, para dinamizar este eje sustantivo, se 
tiene la Vicerrectoría de Extensión y Desarrollo Social, la última Vicerrectoría en haberse 
creado y formalizada organizacionalmente en 2015, en la cual se han aglutinado de manera 
eficiente, las unidades y procesos que se relacionan con este macroproceso, de tal manera 
que se propicie la integración con los otros dos ejes misionales y la interacción con el entorno, 
para identificar los procesos, las problemáticas y manejar adecuadamente los diversos 
proyectos. Todo ello, en procura de acompañar, desde las capacidades institucionales, 
soluciones a problemas concretos que impulsen el desarrollo de la región y contribuyan al 
bienestar de la población. Es el saber en clave de utilidad social. 
 
A partir de allí, la Universidad ha venido desarrollando proyectos articulados con los 
miembros de la hoy denominada múltiple hélice, la sociedad civil, la empresa, el Estado, la 
academia y el entorno natural con el fin de generar espacios de diálogo que permitan 
identificar adecuadamente las reales necesidades de las comunidades y plantear proyectos 
que ayuden a dar solución, impactando positivamente el territorio. 
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Cabe anotar que, en la Uniquindío, y reglamentados oficialmente, se tienen tres tipos de 
extensión: la que se desarrolla a través de proyectos remunerados, en donde se obtiene un 
beneficio económico; la solidaria, referida a los proyectos que son apalancados por la 
Institución y otra entidad; por último, la social, que se realiza netamente con recursos de la 
entidad. 
 
En la Facultad de Ingeniería, desde 2010, se crea el centro de extensión de la facultad, el 
primero y único hasta la fecha, en ser formalizado.  
 
Desarrolla sus actividades a través de la suscripción de convenios o contratos 
interadministrativos, consultorías, interventorías, peritajes y actividades de aprendizaje 
permanente. Todas estas acciones se convierten en proyectos de extensión, en los cuales se 
involucran docentes, estudiantes, graduados y personal administrativo, para lograr los 
objetivos de los contratos suscritos con las diferentes entidades.  
 
Todos los contratos suscritos con las diferentes entidades, vale significar, han permitido 
identificar vacíos en diferentes procesos de la ingeniería colombiana. Esta identificación ha 
posibilitado mejorar los procesos académicos pues, cada experiencia y proceso vivido, se 
traduce en conocimiento que se comparte en las aulas de clase nutriendo significativamente 
los resultados de aprendizaje, y mejorando considerablemente el pénsum académico al 
integrar dichos aprendizajes en el currículo. Ello, es de resaltar, mejora del perfil profesional 
del ingeniero civil uniquindiano. 
 
Palabras clave: extensión universitaria; educación superior; múltiple hélice; proyectos; 
pénsum académico 
 

 
Abstract  

 
In general terms, to speak of university extension means to understand the need for higher 
education to link its knowledge with the realities of the territories, in such a way that it acquires 
a very special meaning by becoming the substantive axis that integrates teaching and research 
to interact with social actors. 
 
Extension, then, is understood as the services provided by an institution of higher education 
both to the surrounding community and to society in general, in order to make available the 
benefits of technology and knowledge. 
 
At the University of Quindío, according to the Agreement of the Superior Council 002 of 
2013, extension is defined as “A dialogue between knowledge and knowledge that interacts 
with the environment to transform knowledge through its different modalities; linking teaching 
and research to create, recreate and validate it from the institutional, academic, social and 
environmental fields in contexts of cooperation and solidarity”. 
 



Extensión universitaria al servicio de la ingeniería civil: lecciones aprendidas 

3   

Within the institutional structure of Uniquindío, to energize this substantive axis, there is the 
Vice-Rectory of Extension and Social Development, the last Vice-Rectory to be created and 
formalized organizationally in 2015, in which the units and processes related to this macro-
process have been efficiently agglutinated, in such a way that the integration with the other 
two mission axes and the interaction with the environment, to identify the processes, the 
problems and adequately manage the various projects is propitiated. All this, in an attempt to 
accompany, from the institutional capacities, solutions to specific problems that promote the 
development of the region and contribute to the welfare of the population. It is knowledge in 
the key of social utility. 
 
From there, the University has been developing articulated projects with the members of what 
is known today as the multiple helix, civil society, business, the State, academia and the 
natural environment in order to generate spaces for dialogue that allow to adequately identify 
the real needs of the communities and propose projects that help to provide solutions, 
positively impacting the territory. 
 
It should be noted that at Uniquindío, and officially regulated, there are three types of 
extension: that which is developed through paid projects, where an economic benefit is 
obtained; solidarity, referring to projects that are leveraged by the Institution and another 
entity; and finally, social, which is carried out purely with resources of the entity. 
 
In the Faculty of Engineering, since 2010, the Faculty Extension Centre has been created, the 
first and only one to date to be formalized. 
 
It develops its activities through the subscription of agreements or inter-administrative contracts, 
consultancies, audits, expertise and lifelong learning activities. All these actions become 
extension projects, in which teachers, students, graduates and administrative personnel are 
involved, to achieve the objectives of the contracts signed with the different entities. 
 
All the contracts signed with the different entities, it is worth mentioning, have allowed us to 
identify gaps in different processes of Colombian engineering. This identification has made it 
possible to improve academic processes, since each experience and process lived is 
translated into knowledge that is shared in the classroom, significantly nurturing the learning 
results, and considerably improving the academic curriculum by integrating such learning into 
the curriculum. This, it should be noted, improves the professional profile of the civil engineer 
from UniQuindio. 
 
Keywords: university extension; higher education; multiple helix; projects; academic 
curriculum 
 
 

1. Introducción  
 

En términos generales, hablar de extensión universitaria significa entender la necesidad de 
la educación superior de vincular sus saberes con las realidades de los territorios, de tal 
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forma que adquiere un significado muy especial al convertirse en el eje sustantivo que integre 
la docencia y la investigación, para interactuar con los actores sociales, entonces, cuando se 
habla de Extensión, se entiende que es un servicio que una institución de educación superior 
presta a la comunidad, a la sociedad en general, en la que se busca, con base en los 
conocimientos y experticias de quienes participan, poner al servicio de las comunidades, 
posibles alternativas que contribuyan con el mejoramiento de sus condiciones de vida desde 
diferentes ámbitos, social, económico, de infraestructura, de educación continua, en fin, de 
desarrollo. 
 
Sin embargo, es importante recalcar que ese proceso no es en una sola vía, es decir, no 
solamente aporta al entorno circundante, sino que, además, es un proceso que permite una 
retroalimentación que fortalece los procesos internos de las instituciones ya que permite 
involucrar a los diferentes actores como docentes, estudiantes y administrativos en la 
dinámicas de ese entorno y, con ello, encontrar nuevas y mejores maneras de hacer las cosas, 
actualizaciones constantes, nuevas tecnologías y desarrollos, mejores y más modernas 
opciones para la práctica profesional, además de un enfoque que se centra en la aplicación 
de los conocimientos adquiridos al servicio de las personas. 
 
Es entonces desde allí que se enfoca el proceso de Extensión en el Programa de Ingeniería 
civil, en una retroalimentación constante con el medio que nutre el conocimiento desde la 
docencia hacia los estudiantes, desde la Investigación hacia la creación de nuevas y mejores 
maneras de hacer las cosas y hacia los estudiantes en el contacto con los problemas reales 
del medio a los que ellos en su momento, se van a enfrentar, pero, al mismo tiempo, se ven 
beneficiados pues, dada la realización de los proyectos, los docentes tienen la posibilidad 
de enseñarles Ingeniería de casos reales, en donde la solución de los problemas es el eje, 
una enseñanza basada en casos reales de Ingeniería. 
 
  

2. Proyectos ejecutados 
 

En la Uniquindío, y reglamentados oficialmente, se tienen tres tipos de extensión: la que se 
desarrolla a través de proyectos remunerados, en donde se obtiene un beneficio económico; 
la solidaria, referida a los proyectos que son apalancados por la Institución y otra entidad; 
por último, la social, que se realiza netamente con recursos de la entidad. 
 
En la Facultad de Ingeniería, desde 2010, se crea el centro de extensión de la facultad, el 
primero y único hasta la fecha, en ser formalizado.  
 
Desarrolla sus actividades a través de la suscripción de convenios o contratos 
interadministrativos, consultorías, interventorías, peritajes y actividades de aprendizaje 
permanente. Todas estas acciones se convierten en proyectos de extensión, en los cuales se 
involucran docentes, estudiantes, graduados y personal administrativo, para lograr los 
objetivos de los contratos suscritos con las diferentes entidades.  
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Aunque el Centro de Extensión de la Facultad de Ingeniería ha funcionado desde el año 
2010, la información que se tiene data desde el año 2013, en ella se pueden evidenciar los 
diferentes proyectos, enmarcados en los 3 tipos de Extensión que se trabajan en la 
Universidad. 
 
A continuación, se presenta un gráfico en el que se detalla la información presentada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es importante recalcar que, dentro de la estructura establecida por la Universidad para los 
proyectos, se tiene que cuando son contratos interadministrativos, los excedentes que deja el 
proyecto se reparten el 50% para la Facultad que lo desarrolló y el 50% entra a la 
Universidad del Quindío para reinversión, en lo correspondiente proyectos relacionados con 
Aprendizaje permanente, los excedentes se distribuyen así: un 30% para la Facultad o área 
administrativa, para la Vicerrectoría de Extensión va un 10% y, para los asesores de 
Extensión, cuando aplique, un 10%. De esta manera, se garantiza la distribución adecuada 
de los recursos que se generan entre todos los actores involucrados. 
 
En cuanto a la participación de los docentes, estudiantes y administrativos en los diferentes 
proyectos del Programa de Ingeniería civil, se tiene que, en promedio, por proyecto la 
participación de docentes de planta, ocasionales y catedráticos es de entre 6 y 15 docentes 
que trabajan como especialistas en sus correspondientes áreas, dependiendo del tipo de 
proyecto y el alcance de este. 
 
En el caso de los estudiantes, en promedio, desde el año 2013, se han tenido 362 ejecutando 
diferentes labores como auxiliares (remunerados), igualmente en los diferentes proyectos de 
acuerdo con las necesidades que se presenten. 
 
Así mismo, se trabaja con graduados y administrativos de las diferentes áreas siempre y 
cuando tengan experiencia y cumplan los requisitos establecidos en los diferentes proyectos. 
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También es importante recalcar que cuando se trabaja en proyectos remunerados los pagos 
se hacen por labor adicional, lo que implica que los profesionales deben hacer uso de su 
tiempo libre para desarrollar sus labores. 
 
Como se puede ver, se involucra gran cantidad de personal, tanto propio, como externo en 
el desarrollo de los proyectos, lo que permite nutrir constantemente los cursos que se orientan 
con base en las necesidades reales del entorno, así mismo, obliga a una actualización 
constante del Pensum académico para estar a la vanguardia, no solo de procesos, sino, 
también, de las necesidades reales de nuestros futuros profesionales. 
 
 

3. Lecciones aprendidas 
 

Todos los contratos suscritos con las diferentes entidades, vale significar, han permitido 
identificar vacíos en diferentes procesos de la ingeniería colombiana. Esta identificación ha 
posibilitado mejorar los procesos académicos pues, cada experiencia y proceso vivido, se 
traduce en conocimiento que se comparte en las aulas de clase nutriendo significativamente 
los resultados de aprendizaje, y mejorando considerablemente el pénsum académico al 
integrar dichos aprendizajes en el currículo. Ello, es de resaltar, mejora del perfil profesional 
del ingeniero civil uniquindiano. 
 
Existen unos elementos que se han ido identificando al pasar el tiempo en la realización de 
los proyectos y que han servido para mejorar procesos académicos y profesionales, pues se 
ha podido evidenciar que tienen relación directa con el éxito o fracaso de muchos de los 
procesos en los que el Programa de Ingeniería Civil ha participado, bien sea en consultoría 
o en el proceso de ser interventores, entre ellos están: 
 
Existe un principio fundamental de la planeación y éste es, “piensa lento y actúa rápido”. 
 
Muchos de los errores que se presentan en la fase de construcción se podrían haber evitado 
si se tuviera un proceso de planeación adecuado desde la fase de estudios y diseños y, si se 
hubieran tomado el tiempo adecuado para generar proyectos bien planteados y analizados, 
definiendo adecuadamente su alcance con base en las necesidades reales presentadas, las 
posibilidades de ejecución y apropiación real de recursos, en ocasiones, las obras son 
técnicamente fáciles de ejecutar, pero los temas transversales a ellas (Ambiental, social, 
predial, jurídico) hacen que los procesos sean más lentos. 
 
La relación que existe entre los rendimientos necesarios para la ejecución de una obra en 
algunas ocasiones difiere de los tiempos que establece la ley como, por ejemplo, vigencias, 
reservas… no considerar los tiempos necesarios para lograr los objetivos contractuales se 
traduce en prórrogas y mayor costo para el contratista (En el caso de consultorías e 
interventorías)  
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Contar con personal idóneo para la labor específica, cada proyecto tiene unas necesidades 
concretas de personal, con una especialización y una experiencia específica en el desarrollo 
puntual de ciertos procesos, si esta condición no es respetada y quien ejecuta no cuenta con 
esas características, difícilmente el proyecto será llevado a cabo con éxito, tanto en su 
programación, como en sus costos y condiciones de calidad. 
 
La ingeniería expone a todos sus profesionales ante los deficientes procesos de contratación 
y precontracuales que los llevan a someterse a procesos legales cuyas condiciones no 
permiten el normal desarrollo de los proyectos. 
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