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Resumen 
 
La integridad académica se define desde diferentes perspectivas, por lo que definir un modelo que 
evidencie un comportamiento honesto, sustentado en valores como la responsabilidad, la justicia, 
la equidad, el respeto y la confianza por parte de los estudiantes frente a las actividades y 
evaluaciones que se presenten al haciendo uso de recursos tecnológicos Institución Universitaria 
Colegio Mayor del Cauca IUCMC. 
 
En la IUCMC no se cuenta con una información de soporte que evidencie el sentir de los actores 
del proceso formativo para proponer un modelo de integridad académica, por lo que es importante 
destacar los esfuerzos de profesores y demás actores del proceso de formación, destacando las 
pautas a seguir frente al uso masivo de contenidos educativos disponibles en internet que pueden 
generar infoxicación en los estudiantes, además de la intencionalidad para que los futuros 
profesionales aprendan conductas, hábitos y comportamientos que conlleven a una actitud honesta 
y responsable. La integridad académica comprende conductas éticas que deben evidenciar 
docentes y estudiantes en la generación de contenidos para la virtualidad, la honestidad en la 
presentación de tareas, talleres, cuestionarios y otras actividades son fundamentales en los procesos 
de formación mediados por TIC. 
 
En la IUCMC, el sistema de gestión de contenido que dio soporte a la mediación tecnológica 
durante el primer periodo del año 2020 hasta el segundo del 2021 fue el LMS Moodle, espacio 
en el cual profesores y estudiantes compartieron un espacio virtual de formación para cumplir con 
las condiciones de aislamiento impuestas por el Gobierno Nacional. Lo anterior permite proponer 
un trabajo de Integridad Académica, sustentada en referentes conceptuales a nivel internacional, 
entre los cuales se destacan los del centro internacional de integridad académica ICAI del cual 
forman parte las universidades de San Diego, Harvard, católica de Chile, galileo entre otras. En 
Colombia se destacan la Universidad Nacional de Colombia, EAFIT y la de Antioquia. En este 
trabajo se recogen las percepciones de la comunidad académica de la Institución sobre los criterios 
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asociados a principios, valores, comportamiento ético y se propone finalmente un modelo de 
integridad académica en el cual la capacitación juega un papel fundamental. 
 
Palabras clave: educación; TIC; integridad académica 
 

 
Abstract  

 
Academic integrity is defined from different perspectives, so defining a model that demonstrates 
honest behavior, based on values such as responsibility, justice, equity, respect, and trust on the 
part of students in the activities and assessments presented using technological resources at the 
Colegio Mayor del Cauca (IUCMC) University Institution. 
 
At the IUCMC, there is no supporting information that demonstrates the feelings of those involved in 
the training process to propose a model of academic integrity. Therefore, it is important to highlight 
the efforts of professors and other stakeholders in the training process, highlighting the guidelines 
to follow in the face of the widespread use of educational content available on the internet, which 
can generate information overload in students. This is also important because it is important to 
ensure that future professionals learn conduct, habits, and behaviors that lead to an honest and 
responsible attitude. Academic integrity encompasses ethical conduct that faculty and students must 
demonstrate in the creation of online content. Honesty in the submission of assignments, workshops, 
questionnaires, and other activities is essential in ICT-mediated training processes. 
 
At IUCMC, the content management system that supported technological mediation during the first 
period of 2020 to the second period of 2021 was the Moodle LMS, a space in which faculty and 
students shared a virtual training space to comply with the isolation conditions imposed by the 
National Government. This allows us to propose a work on Academic Integrity, supported by 
international conceptual references, including those of the ICAI International Center for Academic 
Integrity, which includes the University of San Diego, Harvard University, Catholic University of 
Chile, and Galileo University, among others. In Colombia, the National University of Colombia, 
EAFIT, and the University of Antioquia are prominent. This paper captures the perceptions of the 
institution's academic community regarding criteria associated with principles, values, and ethical 
behavior. It ultimately proposes a model of academic integrity in which training plays a fundamental 
role. 
 
Keywords: education; ICT; academic integrity 
 
 
1. Introducción 
 
La pandemia generada por el SARS-COV-2 conllevo a que los procesos educativos en las IES se 
fundamenten en soportes tecnológicos, incrementando el uso de internet, de las redes sociales y 
mejorando la conectividad favoreciendo los procesos de formación IES. Por lo cual los esfuerzos 
de profesores y demás actores del proceso de formación se centraron en limitar y determinar cotas 
frente al uso masivo de contenidos educativos disponibles en internet que pueden generar 
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infoxicación en los estudiantes, frente a lo cual es importante generar conductas, hábitos y 
comportamientos que conlleven a una actitud honesta y responsable como lo requiere la sociedad 
actual (Masó, 2015). La integridad académica, implica conductas éticas en la actuación de 
docentes y estudiantes en el desarrollo de tareas, talleres, cuestionarios y demás actividades claves 
en el proceso de formación mediada por TIC(EAFIT, 2018).  
 
En la IUCMC durante la pandemia el soporte lo proporciono el LMS Moodle (Ordoñez & Bravo, 
2021) el cual sirvió de elemento de mediación tecnológica en el desarrollo de cuestionarios, tareas, 
talleres y foros como estrategias de evaluación más utilizadas para evidenciar aprehensión de 
conocimientos de los estudiantes. Sin embargo, en evidenciaron preocupaciones por parte de los 
actores del proceso educativo, lo cual genero las siguientes reflexiones: 

 
• ¿Es el estudiante realmente presenta un cuestionario definido para un parcial? 
• ¿Los documentos enviados por los estudiantes cumplen con las normas de citación? 
• ¿Los tiempos asignados para responder los cuestionarios son acordes con el número de 

preguntas y con la complejidad de estas? 
• ¿Las actividades se desarrollan en los tiempos que propone el profesor? 
• ¿Aplicaciones de mensajería como whatsapp son utilizadas por parte de los estudiantes al 

momento de presentar cuestionarios y exámenes en línea? 
• ¿Los materiales generados por los profesores cumplen con el licenciamiento respectivo? 
 

Estas reflexiones inducen de manera razonable a la siguiente pregunta de investigación: ¿Puede 
un modelo con lineamientos de integridad académica contribuir a los procesos de 
formación mediados por tecnología en la Institución Universitaria Colegio Mayor 
del Cauca? Es una pregunta difícil de contestar teniendo en cuenta el entorno contradictorio en 
el que vivimos, un contexto permeado por la corrupción, el favorecimiento y el encubrimiento, la 
marginalidad y sobre todo la profunda inequidad, aspectos que repercuten directamente en el 
ámbito educativo. 
 
 
2. Objetivos 
 
General 
 
Sugerir un modelo de Integridad Académica en educación mediada por tecnología al interior de 
la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca. 

 
Específicos  
  
• Establecer los fundamentos teóricos de la integridad académica y algunas experiencias de 

instituciones de educación superior relacionadas con el tema de estudio. 
• Determinar las conductas de integridad académica en educación mediada por tecnología al 

interior de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca. 
• Esbozar los elementos para la construcción de un modelo de Integridad Académica para los 

procesos formativos mediados por tecnología al interior de la Institución. 
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3. Metodología 
 
Fase 1 Se realiza la exploración de referentes nacionales e internacionales, además de la 
identificación de experiencias significativas en algunas IES. 
 
Fase 2 Se consideran los aspectos reglamentarios que favorecen la integridad académica, 
además se desarrollan, aplican y se procesan los instrumentos de encuesta a docentes y estudiantes 
para evidenciar como se incorpora al proceso formativo la integridad académica. 
 Fase 3 Definición de elementos para el modelo de integridad académica de IUCMC. 
 
A continuación, en la figura No. 1 se presentan las fases del proyecto. 
 

 
 

Figura 1. Fases del Proyecto. 
 Fuente: Propia.  

 
 
4. Referentes teóricos 
 
En las instituciones educativas el uso de las buenas prácticas en el proceso de enseñanza 
aprendizaje, la Integridad Académica por lo que cada IES puede formular una definición según su 
razón de ser y los aspectos estatutarios que la sustentan. Algunas definiciones son: 
 
“...La integridad en la investigación se sustenta en valores, en las tradiciones éticas de las 
disciplinas científicas, que promueven prácticas rigurosas y responsables...” (Litewka, 2015), la 
integridad es referida en términos de investigación, aunque abarca otros aspectos como el 
comportamiento honesto, los valores y los principios en la comunidad académica.  
 
La Universidad Católica de Chile en 2013 propone, “...La integridad académica es esencial para 
mantener la calidad, los estándares académicos, el logro de los resultados de aprendizaje, es 
sustancial para la formación de personas que impacten de manera positiva a la sociedad, porque 
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se sustenta en valores como la confianza, la justicia, el respeto y la responsabilidad...” (Chile, 
2010) El modelo de integridad propuesto por la universidad de Chile se ilustra en la figura No. 2. 
 

 
 

Fig. No.2 Integridad académica U de Chile. 
Fuente: Propia 

 
La Universidad de Harvard plantea que: “...la comunidad de Harvard se compromete a producir 
un trabajo académico de integridad que respeta los estándares académicos e intelectuales de la 
correcta atribución de las fuentes, la recopilación y el uso apropiados de los datos y el 
reconocimiento transparente de la contribución de otros a sus ideas, descubrimientos, 
interpretaciones y conclusiones. Hacer trampa en exámenes, plagiar o parafrasear las ideas o el 
lenguaje de otra persona y tomarlas como propias, falsificar datos o cualquier otro caso viola los 
estándares de la comunidad y del aprendizaje...” (Maso, 2018). 
 
En Centro América se destacan las Universidades Galileo y del Istmo, para Galileo la integridad 
Académica está encaminada a que profesores, estudiantes, investigadores y comunidad 
académica en general que actúen con honestidad, confianza, equidad, respeto, responsabilidad 
y coraje, para la del Istmo se promueve y se mantiene altos estándares de ética y honestidad en 
los procesos de formación en los cuales es fundamental su código de ética.  
 
En Colombia se destacan la Universidad Nacional y la EAFIT. La EAFIT miembro del centro 
internacional de integridad académica y referente para el país la define como: “…Probidad y 
entereza en todas las acciones; honradez o respeto de la propiedad intelectual y de las normas 
académicas; y rectitud en el desempeño, o un estricto respeto y acatamiento de las normas…” 
(Universidad EAFIT, 2016), esta se sustenta valores como: excelencia, tolerancia, integridad, 
responsabilidad y audacia resume en probidad y entereza en todas las acciones, Honradez y 
respeto ´por la propiedad intelectual, rectitud en el desempeño y respeto las normas. Por otro lado, 
en 2018 la Universidad Nacional inicia un proyecto para definir la política de Integridad 
Académica (Colombia, 2018), en la cual intervienen diferentes estamentos para identificar y definir 
las buenas prácticas en los procesos de formación, alineados a los planteamientos de universidades 
para las cuales la Integridad Académica es fundamental proceso de formación. El modelo de 
integridad propuesto se presenta en la figura No. 3. 
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Fig. No.3 Integridad académica Universidad Nacional  
Fuente: Propia 

 
Esta iniciativa plantea los siguientes aspectos para la integridad académica:(Buitrago,2016), 
 
• La honestidad permite establecer una coherencia entre el pensar y el decir en espacios de 

formación académica, promoviendo la búsqueda de la verdad y el conocimiento en el 
aprendizaje, la enseñanza y la investigación. 

• Confianza se relaciona con el libre flujo de información para facilitar el intercambio de ideas, 
entre los diferentes actores de la comunidad educativa favoreciendo el desarrollo académico. 

• El libre intercambio de opiniones favorece el desarrollo académico e investigativo en alto nivel.  
• La justicia que se sustenta en condiciones de igualdad dando a cada uno lo que le corresponde. 

Define estándares, prácticas basadas en la imparcialidad.  
• El respeto debe facilita la discusión, valora las opiniones y el trabajo de manera particular en 

escenarios de formación, facilitando la interacción y la cooperación.  
• Responsabilidad es un elemento de gran importancia y tiene que ver con la integridad al asumir 

las actividades que se realizan al interior de las instituciones para su cumplimiento.  
 
La IUCMC cuenta con un Proyecto Educativo Institucional PEI (UNIMAYOR, 2022), el cual difunde 
la misión y hace una proyección de la institución sustentado en principios y valores que orientan el 
desarrollo de las políticas académicas y administrativas claves en los procesos de formación y 
conllevan a una formación integral. En el PEI, se plantea que el desarrollo académico de la 
institución se fundamente en principios y valores, al respecto plantea que: “...orientan el quehacer 
académico y destina sus bienes y recursos a la satisfacción de las necesidades de la sociedad 
haciendo prevalecer lo público sobre lo particular...” (UNIMAYOR, IUCMC, 2019). Según el PEI 
los principios de universalidad, integralidad, pertinencia, pertenencia, pluralismo, responsabilidad, 
excelencia, tolerancia, honestidad, responsabilidad social y conciencia ambiental. En relación con 
los valores plantea que: “...Son las cualidades deseables que orientan el comportamiento de los 
miembros de la comunidad del Colegio Mayor del Cauca...” (UNIMAYOR, IUCMC, 2019).  
 
Además, el comportamiento estudiantil regido por el Reglamento estudiantil define los criterios a 
seguir para regular el comportamiento de los estudiantes en la institución en relación con faltas 
cometidas, uso inapropiado materiales muebles e inmuebles de la Institución (artículo 81, 
Reglamento estudiantil,2019) y finalmente se cuenta con el estatuto docente en el cual se establecen 
derechos, deberes, estímulos y sanciones a los profesores. 
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5. Resultados 
 
Aplicación de la Encuesta: La identificación de conductas de integridad académica al interior 
de la IUCMC se realiza mediante la aplicación de una encuesta a docentes y estudiantes, en esta 
recogen sus percepciones frente al concepto de Integridad Académica en el proceso educativo en 
la IUCMC se cuenta con un total 189 docentes entre los cuales se tiene planta, ocasionales y 
catedráticos, además de 2700 estudiantes matriculados en sus 13 programas de pregrado. El 
instrumento se aplica a 65 docentes que corresponde al 34.39% y a 237 estudiantes que equivale 
a un porcentaje del 8.8%. tal como se indica en la figura 4. 

 
Fig. No.4 Población objeto para la aplicación de las encuestas 

Fuente: Propia 
 
La encuesta plantea preguntas como el conocimiento de principios y valores, copia, elaboración, 
entrega de trabajos, las razones por la cual comete diferentes faltas y proponen estrategias para 
disminuir la frecuencia de estas. En la figura No. 5 se presenta las opiniones de estudiantes y 
profesores relacionados con el conocimiento de principios y valores expresados en el PEI. 
 
El objetivo de la pregunta número 1 era evidenciar el conocimiento de los principios y valores 
definidos en el PEI. Saber que existen unos principios y valores no condicionan a que la población 
objeto los conozca y utilice en su cotidianidad. El 98% de los docentes y al 97% de los estudiantes 
afirman conocer que se tienen definidos unos principios y valores, pero no se tienen claridad sobre 
los mismos ya que en las preguntas 2 y 3 del instrumento pretenden hacer una validación de la 
respuesta obtenida dejando en evidencia que, si se conoce que existen los principios y valores, 
pero se desconoce exactamente cuáles son estos. 
 

 
 

Figura No. 5 Conocimiento de los principios y valores Institucionales 
Fuente: Propia 
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En la pregunta 2 pretende develar si la población objeto conoce exactamente cuáles son los 
principios definidos en el PEI que corresponden a el comportamiento diario de los miembros de la 
comunidad académica son: Integralidad, responsabilidad, tolerancia, honestidad, pertenencia. Los 
conocen solamente el 57% docentes y el 35% estudiantes. Los resultados de la pregunta dos se 
indican a continuación en la figura No. 6. 
 

 
 

Figura No. 6 Seleccionar Principios Institucionales 
Fuente: Propia 

 
En la pregunta 3 se pretende develar si la población objeto conoce exactamente cuáles son los 
valores definidos en el PEI, los valores son las cualidades deseables que orientan el comportamiento 
de los miembros de la comunidad de la IUCMC. Las respuestas establecen que solo el 69% docentes 
los conoce puntualmente, en el caso de los estudiantes solamente el 53% de los estudiantes también 
los conoce, lo cual implica un porcentaje de conocimiento por parte de estos actores. Los resultados 
de la pregunta tres se indican en la figura No. 7. 
 

 
 

Figura No. 7 Seleccionar Valores Institucionales 
Fuente: Propia 

 
La pregunta 4 consiste en identificar las prácticas más utilizadas por docentes y estudiantes al 
momento de infringir aspectos relacionados con copia, fraude o algún tipo de situación que atente 
contra la integridad académica, al respecto en el caso de los estudiantes el 61.6% de los 
encuestados ha copiado frases o textos sin tener en cuenta la citación al autor, el porcentaje de 
docentes bajo solo el 20% de los encuestados lo ha hecho, lo cual es entendible dadas por el nivel 
de profesionalismo y conocimiento frente a lo que podría implicar una conducta contraria. 
 
La copia en exámenes o en trabajos escritos se observa un nivel recurrencia del 23.6% para los 
estudiantes y de un 7.6% de docentes que copiaron trabajos de otros colegas, un porcentaje bajo, 
pero que se espera sea nulo o muy bajo para relacionar la práctica docente en términos de 
realización de trabajos escritos inmersos en términos de integridad académica. La copia de 
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trabajos, textos o parte de estos de internet se tiene que el 20% de los docentes encuestados y en 
un 62.1% para estudiantes por lo que se debe mejorar en esta conducta. 
 
Con respecto a las citas bibliográficas se presenta un manejo inapropiado ya que el 27.7% de los 
docentes encuestados acepta haberlo cometido al realizar sus escritos, para los estudiantes se 
observa un 51.1%, en consecuencia, este es un aspecto que también se debe mejorar.  
 
En relación con el compartir trabajos a sus pares para realizar copia se observa que el 41.4% de 
los estudiantes lo ha realizado y para los docentes se presenta en un 24,4% lo han hecho alguna 
vez, esta condición se debe mitigar con la aplicación de políticas de integridad académica.  
 
En relación con el tiempo de entrega de compromisos académicos se tiene 12.7% de estudiantes 
y el 7.6% de docentes no cumplen con los plazos y fechas es un hábito evidenciable en los 
encuestados. Y finalmente en la pregunta No. 5 estudiantes y docentes plantean las estrategias por 
parte de la Institución para mitigar las acciones que afectan el normal desarrollo del proceso 
académico. Estas estrategias se ilustran en la figura No.8. 
 

 
 

Figura No. 8 Estrategias institucionales IUCMC 
Fuente: Propia 

 
En este caso el 67.7% de los docentes y el 58.2% de los estudiantes afirman que procesos de 
capacitación, seminarios, talleres y sensibilización frente a buenas prácticas serían estrategias 
ideales para implementar buenas costumbres en términos de integridad académica. 
 
Modelo de integridad académica IUCMC: El cual debe obedecer a un proceso consensuado, 
promover la participación de la comunidad académica: docentes, estudiantes y directivas 
académicas deben reflexionar frente a su actuación. Por lo que con en la experiencia de los autores 
de la investigación y a los datos obtenidos en el estudio es factible definir dos categorías de amplio 
espectro como son la sensibilización frente a los temas de integridad académica y los procesos de 
capacitación que pueden ayudar a no incurrir en prácticas anómalas en el actuar de docentes y 
estudiantes. Incurrir en conductas anómalas incluye varios elementos como: 
 
• Fabricación, falsificación y manipulación de datos: Esta práctica incluye falsear datos para 

enmascarar estudios y/o obtener resultados convenientes. 
• Plagio: Aunque este es un concepto amplio, la toma de ideas, textos, párrafos, resultados, 

procesos y otros aspectos de otros autores sin hacer las respectivas citaciones y fuentes, lo 
mismo que tomarlas como propias o desconocer la propiedad de un autor diferente. 
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• Conducta Impropia: Una conducta impropia debe ser entendida como aquella que aún por 
desconocimiento de un autor de una norma o reglamentación se cometa de manera 
involuntaria, actuar de manera correcta frente a la integridad académica debe ir más allá del 
cumplimiento de una ley o reglamentación. 

 
La figura No. 9 presenta un modelo de integridad para la IUCMC. 
 

 
 

Figura No. 9 Modelo de Integridad Académica IUCMC 
Fuente: Propia 

 
La integridad académica en la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca debe soportarse 
en los principios y valores definidos en el PEI, los mismos deben ser conocidos por los miembros 
de la comunidad académica y más allá de su conocimiento deben ser evidenciados en el actuar 
diario en la medida de los compromisos de estudiantes y docentes, no basta con conocer un 
principio o un valor lo realmente importante es traslucir los mismos de manera que se conviertan 
en referentes del actuar, la reglamentación institucional debe establecer el proceder frente al 
incumplimiento de lo establecido en el PEI y a la sanción de la cual será objeto quien la incumpla. 
 
La integridad académica se debe obtener a partir de procesos de capacitación continua y 
específica en los temas relacionados con la misma, la capacitación será el elemento clave para 
garantizar que tanto docentes como estudiantes actúen de manera coherente y alineada a los 
establecido en el PEI. La sensibilización mediante campañas de socialización por diferentes medios 
será un elemento diferenciador que les permitirá a todos los miembros de la Institución conocer, 
interiorizar y llevar a la práctica buenas prácticas relacionadas con la Integridad.  
 
 
6. Conclusiones 
  
• La integridad académica es un concepto que debe ser abordado, construido y socializado 

desde la ética institucional como principio fundamental que debe regir el actuar de los miembros 
de la comunidad académica, no se trata de una teoría, esta debe reflejarse en el actuar diario 
donde se debe incluir el respeto por el otro, por la diferencia y la diversidad.  

• La integridad Académica incluye aspectos como los derechos de autor, la ética en la 
investigación, la no realización de prácticas de plagio, fraude y suplantación en todas sus 
formas, conductas que deben ser sancionables bajo la luz de la reglamentación institucional. 
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• Se debe promover una cultura, que más allá de buscar sanciones, debe propender por la 
formación, sensibilización y prevención. Esta Cultura requiere del trabajo mancomunado de 
todos los miembros de la Institución y debe surgir de estos, no puede ser centralizada, es decir, 
debe ser el consenso entre todos los miembros de la comunidad académica.  
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