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Resumen 
 

En la actualidad el uso masivo de redes sociales afecta de manera significativa a las comunidades 
educativas, especialmente a los estudiantes de los grados sexto a once, quienes se encuentran en 
etapas de la pubertad y la adolescencia, caracterizadas por una búsqueda importante de acepta-
ción y reconocimiento y encuentran en este tipo de medios la forma más indicada para hacerlo. 
 
Se estima que la población colombiana que utiliza redes sociales es de aproximadamente 39 
millones de personas, según datos del portal We Find You, de estos, el 6.1% son activos en redes 
sociales y se ubican en el segmento escolar de sexto a grado once de acuerdo con el portal 
Branch.com; este porcentaje ha sido fuertemente afectado por el aislamiento ocasionado por la 
pandemia, aumentando su proporción. 
 
Este trabajo propone el uso de algoritmos de procesamiento de lenguaje natural para estudiar las 
respuestas consignadas en un instrumento por parte de los estudiantes de bachillerato del Colegio 
Los Andes (Popayán), se buscó establecer la polaridad gramatical de sus comentarios para averi-
guar la afectación de los discentes ante el fenómeno de las redes sociales. 
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Abstract 
 

Currently, the massive use of social networks significantly affects educational communities, espe-
cially students from sixth to eleventh grades, who are in puberty and adolescence stages, characte-
rized by a search for acceptance and recognition, finding in this type of media the most appropriate 
way to do it. It is estimated that the Colombian population that uses social networks is approximately 
39 million people, according to data from the We Find You, of these, 6.1% are active in social 
networks are in the school segment from sixth to the eleventh grade of according to Branch.com; 
this percentage has been strongly affected by the isolation caused by the pandemic, increasing its 
proportion.  
 
This work proposes the use of natural language processing algorithms to study the responses recor-
ded by an instrument in students from Los Andes high school (Popayán), seeking to establish the 
grammatical polarity of their comments to find out the affectation of the students before the social 
network phenomena.  
 
Keywords: social networks; teenagers; text mining 
 
 

1. Introducción 
 
Es importante considerar que el uso de redes sociales tiene fuertes impactos a nivel psicológico y 
social generando en los estudiantes efectos tales como la creación de identidades virtuales que les 
facilita la comunicación y les genera una red de apoyo psico-social y adicionalmente, es una vía 
para el entretenimiento y la auto expresión. Sin embargo, existen peligros inherentes a este uso: 
distracción en el desarrollo de sus actividades, daño a sus ritmos circadianos, exposición a dife-
rentes tipos de depredadores sociales y generación de impresiones erróneas sobre otras personas, 
entre otros (Sánchez Romero & López Berlanga, 2020) 
 
El creciente uso de las redes sociales entre los jóvenes las ha convertido en una forma y estilo de 
vida; la excesiva cantidad de tiempo que permanecen en las diferentes plataformas virtuales genera 
dependencia emocional, afectiva y social. Según un estudio realizado en España por la Asociación 
para la Investigación de medios de Comunicación (AIMC, 2019), reveló que las redes más usadas 
son WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Snapchat. Este uso habitual y cada vez 
más desinhibido en el contenido publicado por los jóvenes hace de estas redes un medio para 
exponer la proyección de su personalidad o alter ego ante conocidos y desconocidos, con el fin 
de buscar su aceptación (Del Prete & Redon Pantoja, 2020; Malo-Cerrato et al., 2018) 
 
En los centros educativos de básica y media se concentra el mayor número de adolescentes que 
recurren al uso de redes sociales para generar empatía con sus pares y así buscar aceptación 
social. El uso de estas redes tiene como fin obtener más seguidores y así generar una supuesta 
aceptación social sin establecer límites entre lo público y lo privado (Chiza-Lozano et al., 2021; 
Martinez-Pecino & Durán, 2019) 
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2. Materiales y métodos 
 
Para este trabajo se indagó acerca de las experiencias que viven día a día a través de la interac-
ción en diversas redes sociales, un grupo de estudiantes de educación secundaria en un colegio 
privado de la ciudad de Popayán. Los participantes respondieron 15 preguntas (ver Tabla 1) utili-
zando la plataforma de Google Forms. El objetivo fue identificar las emociones plasmadas en sus 
respuestas. 
 

Tabla 1. Preguntas formuladas a los estudiantes 
 

Pregunta 

1. ¿Cuáles son las redes sociales que más te gustan y cuánto tiempo al día pasas en ellas?  
2. ¿Qué te gusta hacer en las redes?  
3. ¿Esas actividades también las realizas de manera presencial con tus amigos y/o conocidos?  
4. ¿Qué esperas obtener en las interacciones con tus amigos y/o conocidos a través de la red?  
5. ¿Te sientes feliz, pleno porque tu contenido llega a mucha gente?  
6. ¿Cómo te sientes cuando alguna persona replica tu contenido o recibes un like en tus publicaciones?  
7. ¿Te han usurpado contenido tus redes?  
8. ¿Qué has sentido cuando esto te pasó?  
9. ¿Qué sentirías si esto te pasara?  
10. ¿Qué sentimientos te generan los comentarios que recibes?  
11. Cuando los comentarios que recibes no son agradables ¿Qué has sentido?  
12. ¿Te has sentido acosado por tus publicaciones? ¿De qué manera?  
13. ¿Tienes algún conocido que no se sienta aceptado por las publicaciones que realiza?  
14. ¿Qué sientes cuando no puedes acceder o revisar tus redes sociales?  
15. ¿Cuánto consideras que usar las redes sociales aporta a tu estado emocional?   

 
Las preguntas se orientaron en cinco aspectos: (i) Tiempo de uso de las redes sociales (pregunta 
1), (ii) Propósito o finalidad al usar las redes (preguntas 2 y 3), (iii) Emociones identificadas a partir 
de la interacción en las redes (preguntas 4 a 9), (iv) Emociones identificadas a partir de los comen-
tarios recibidos (preguntas 10 a 14). 
 
Para la extracción de las experiencias de los estudiantes se utilizaron técnicas que están asociadas 
a la minería de texto; la cual se puede definir como el descubrimiento de información a partir de 
bases de conocimiento textuales(Feldman y Dagan 1995; Allahyari et al. 2017). 
 
La base de conocimiento usada proviene del lenguaje humano escrito al cual también se le conoce 
como lenguaje natural (Boyd y Schwartz 2021), su procesamiento requiere el manejo de técnicas 
asociadas a los campos de lingüística, sintaxis y estructura (Sarkar 2019). 
 
La detección de estos conceptos lingüísticos fue realizada con algoritmos basados en diccionarios 
o léxicos, que fueron programados en los paquetes udpipe y syuzhet disponibles en el lenguaje R. 
 
Con el paquete udpipe se realiza todo lo concerniente a la detección de morfología (parte de la 
lingüística y de la gramática que estudia la estructura de las palabras. De igual forma, contiene los 
procedimientos para el análisis morfo-sintáctico (parte de la lingüística que estudia la estructura de 
las palabra y su función dentro de la oración) (Carmona y Aldón 2014).  
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Para el análisis de sentimientos se utilizó un algoritmo que mide la relación de una palabra con 
una emoción, con el paquere syuzhet. El léxico NRC (Mohammad y Turney 2013; 2010) es la 
base de la estimación de las emociones expresadas en las respuestas (ira, anticipación, disgusto, 
miedo, felicidad, tristeza, sorpresa, confianza, negatividad y positividad). 
 
El preprocesamiento de los datos se realizó en varias etapas: (i) conversión de todas las letras a 
minúscula, (ii) eliminación stopwords (preposiciones, números, artículos, puntuación y espacios en 
blanco adicionales), (iii) obtención de tokens o unigramas. 
 
 

3. Resultados 
 
Después de procesar el corpus utilizando los algoritmos basados en texto, se puede observar en la 
Figura 1 cual fue el promedio de uso en horas de las redes sociales en los estudiantes del colegio. 
Las tres redes más utilizadas son Tiktok, Whatsapp e Instagram. 

 

 
Figura 1. Media de uso de las redes sociales 

 
Los resultados del análisis morfosintáctico para el aspecto ii (propósito o finalidad del uso de las 
redes), muestran en la Figura 2, los adjetivos (presencial, sociales y nuevos), los sustantivos (amigos, 
videos, personas), los verbos (ver, gustar y hablar) y las palabras claves más usadas por los estu-
diantes para describir la interacción de los estudiantes en las redes sociales. 
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Figura 2. Resultados del análisis morfosintáctico 
 
En la Figura 3 se aprecia la proporción de las emociones identificadas en los textos desarrollados 
por los estudiantes en la encuesta al describir cómo es su interacción en las redes sociales; se 
destacan en orden descendente confianza, alegría y tristeza. 
 

 
Figura 3. Emociones identificadas a partir de la interacción en redes sociales 

 
Las emociones que se generan por los comentarios recibidos y la posibilidad de acceder a las 
redes se presentan en la Figura 4. Se observa que el mayor valor se percibe en sentimientos opues-
tos: alegría y tristeza. 
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Figura 4. Emociones identificadas a partir de los comentarios recibidos y el acceso a las redes sociales 

 
Es importante advertir que en la Figura 3 y Figura 4 se encuentra la proporción de las emociones 
encontradas con respecto al total de emociones generadas en todo el corpus. 
 
 

4. Discusión y conclusiones 
 
Las redes sociales que resultan más atractivas para los estudiantes son aquellas basadas en videos 
y también se evidenció el uso masivo de WhatsApp frente a su competidor directo Telegram. Face-
book que años atrás era considerada la reina de las redes sociales no resulta atractiva a los ado-
lescentes. 
 
El análisis morfosintáctico mostró que las interacciones en redes sociales se realizan alrededor de 
los amigos con un contenido basado en videos que muestra actividades de orden social, como se 
aprecia en la Figura 5 

 
Figura 5. Red de palabras 

 



Los adolescentes y el uso de las redes sociales. Un análisis desde la óptica de la ciencia de datos y el procesamiento de lenguaje natural 

7 

En cuanto a las emociones generadas, a los estudiantes les genera mayor confianza las interaccio-
nes en las redes sociales que los comentarios recibidos. Se evidenció también una relación fuerte 
entre las redes sociales y la tristeza, lo cual resulta paradójico comparado con el aporte emocional 
que ellos califican entre medio y medio alto, como se observa en la Figura 6.  
 

 
Figura 6. Aporte de las redes sociales al estado emocional 

 
Otro punto interesante es que los contenidos de las redes sociales y los comentarios no generan 
mayor sorpresa entre sus usuarios escolares. 
 
El uso de técnicas del procesamiento de lenguaje natural y análisis de sentimientos demuestran ser 
eficaces para determinar características psicosociales a partir de bases de datos textuales recopi-
ladas desde las opiniones particulares de estudiantes. 
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