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Resumen

Este documento presenta el trabajo que se ha venido desarrollando desde 2016 en la Facultad de
Procesos Industriales de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central (ETITC), con el objetivo de
mejorar sus procesos académicos asegurando su promesa de valor tanto a los estudiantes como a
la sociedad. Para lograrlo, la Facultad ha desarrollado diferentes estrategias como el andlisis
permanente de los microcurriculos y el disefio de estrategias didécticas y metodoldgicas que se
han disefiado, implementado, evaluado, ajustado y nuevamente implementado con mejoras. Se ha
evidenciado que estos ejercicios, si bien siempre presentan algunas dificultades, entre otros temas
por la resistencia al cambio de los diferentes estamentos, son valiosos y necesarios para fortalecer
las habilidades y competencias entre la comunidad académica.

Abstract

This document presents the work that has been carried out since 2016 in the Faculty of Industrial
Processes of the Technological School of the Central Technical Institute (ETITC), with the aim of
improving its academic processes, ensuring its promise of value to both students and society. To
achieve this, the Faculty has developed different strategies such as the permanent analysis of the
microcurriculum and the design of didactic and methodological strategies that have been designed,
implemented, evaluated, adjusted and re-implemented with improvements. It has been shown that
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these exercises, although they always present some difficulties, among other issues due to the
resistance fo change of the different actors, are valuable and necessary to strengthen the skills and
competencies of the academic community

Presentacion de la ETITC

La Escuela (ETITC) es una institucién de Educacién Superior de cardcter nacional adscrita al
Ministerio de Educacién Nacional. En 1903, el gobierno nacional, precedido por José Manuel
Marroquin, preocupado por el futuro de los jévenes huérfanos producto de la Guerra de los mil
dias, que acababa de terminar, solicité a los hermanos de las comunidades cristianas de la Salle
su apoyo para crear una institucién de artes y oficios, de acuerdo con el modelo de escuelas de
artes y oficios de Francia, con el objetivo de formarlos con habilidades técnicas para desempefiarse
a nivel laboral y asi, mejorar sus oportunidades. (Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, 2022)
Desde esa fecha, la Institucién ha sufrido cambios y se ha ido adaptando a los vaivenes tanto
politicos como sociales colombianos, sin dejar por ello de cumplir con la funcién para la que fue
creada.

En 1977, se crearon las carreras intermedias profesionales, entre ellas estaba el programa de
Técnico Profesional Intermedio en Ingenieria en Procesos Industriales, con una duracién de cinco
(5) semestres. Para 1980, mediante resoluciéon 093372 del MEN, se autorizé el cambio de nombre
y el oforgamiento de titulo a egresados de los programas de Técnica Profesional en Procesos
Industriales. (Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, 2019)

Con el cambio de cardcter en 2006, se crearon nuevos programas consolidandose la oferta de
programas por ciclos secuenciales y complementarios de la ETITC, entre ellos se encontraba el de
Ingenieria en Procesos Industriales articulado por ciclos propedéuticos, reafirmando su cardcter de
formacién de talento humano calificado para el desarrollo de la industria nacional.

Creacion del programa de ingenieria en Procesos Industriales por ciclos
propedéuticos

El programa de Ingenieria en Procesos Industriales y los que conforman sus ciclos propedéuticos,
Técnico Profesional en Procesos de Manufactura y Tecnologia en Produccién Industrial, obtuvieron
sus registros calificados entre noviembre de 2006 y enero de 2007, con una duracién de siete (7)
afios, el cual seria renovado en 2014 para los tres programas, mediante resoluciones No. 8141,
8138 y 7794, para los niveles de Ingenieria, tecnologia y técnico respectivamente. (Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central, 2019)

Durante el 2015, se inici6 el proceso de acreditacién de alta calidad de los programas, para lo
que se realizdé una revisién estructural de cada programa, con el objetivo de, a partir de sus
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hallazgos, establecer algunos elementos de mejora que se tomarian como base para iniciar el
camino de mejora continua del programa que hasta la fecha persiste.

Mejoramiento continuo

De acuerdo con Marin-Garcia et al (2014), la mejora continua ha sido conceptualizada por
diversos autores como una herramienta bdsica (Garcia Lorenzo y Prado Prado 2003), una filosofia
(Prado-Prado 1998), un aprendizaje interno (Schréder et al, 2002) y un modo de vida dentro de
las organizaciones (Bond, 1999). (Mariin-Garcia, Bautista-Poveda, & Garcia-Savater, 2014)

Si bien el concepto es sencillo y podria resumirse como “Una actividad recurrente destinada a
aumentar la capacidad de cumplir los objetivos y expectativas de las organizaciones”, y en su
implementacién puede ser exitoso en un principio, no es tan inmediato que perdure en el tiempo,
entre ofras cosas porque requiere de liderazgo de la direccién, centralizacién de la gestién,
formacién y motivacién y participacién activa de la comunidad, al tiempo que exige su
sistematizacién, validacién y profundizacién de los conocimientos logrados en las etapas
precedentes (Mariin-Garcia, Bautista-Poveda, & Garcia-Savater, 2014) (Asturias Corporacién
Universitaria, s.f.).

Levantamiento de la linea base del programa

Con el fin de establecer una linea base del estado de los tres programas y verificar el cumplimiento
de sus fines y su propuesta de valor, durante el primer semestre de 2016 se realizé una jornada
académica con expertos (docentes, empresarios, egresados, y ex decanos.

La metodologia seleccionada para este primer momento fue la mesa de expertos, realizada en una
jornada académica de 6 horas, en la que se establecieron tres preguntas y se organizé el trabajo
por equipos. Cada equipo debia responder las preguntas y al final de la sesién se compartieron
los hallazgos y las propuestas de mejora. La foto 1, presenta momentos del desarrollo de la jornada.

Foto 1. Momentos de trabajo de la Jornada de 2016. Fuente: Fabiola Mejia.

A partir del andlisis de los programas en el ejercicio de revisién de linea base, se identificaron
algunos elementos macro, meso y micro de los programas que debian ajustarse para hacerle mds
pertinente tanto a nivel externo como interno.
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Entre los elementos macro, se establecié que era necesario un ajuste en la estructura de los
programas para ser mds pertinentes con los perfiles ocupacionales y profesionales que exigian las
nuevas industrias.

Entre los elementos meso, se identificé la necesidad de actualizar algunos de los talleres y
laboratorios, para favorecer los perfiles ocupacionales, y se debia reorientar la prdctica
profesional, teniendo en cuenta que la mayor parte de los estudiantes son trabajadores.

En el caso de los elementos micro identificados, se establecié la necesidad de incentivar los
componentes de investigacién e innovacién y el de equilibrar en los pensums el hacer con el
reflexionar, especialmente en el nivel técnico.

Se considerd que merecia especial énfasis la identificacién y desarrollo de competencias clave de
los futuros egresados en los niveles Técnico, Tecndlogo e Ingeniero a partir de las necesidades de
la industria y la sociedad colombiana, la experiencia adquirida durante la historia del programa'y
las tendencias futuras en Tecnologia, Economia y Sociedad.

Asi mismo, se identificé la necesidad de ajustar algunas asignaturas dentro de los niveles de
formacién con el fin de actualizar la pertinencia dl programa con las necesidades de los sectores
productivos.

Acciones iniciales

Es asi como, desde 2016-l la Facultad de Procesos Industriales de la ETITC ha venido realizando
evaluaciones periédicas de la pertinencia del plan de estudios del programa Ingenieria en Procesos
Industriales, buscando adaptar el programa al entorno socioeconémico en permanente cambio. Se
ha procurado dar especial énfasis en la identificacién y desarrollo de competencias clave de los
futuros egresados en los niveles Técnico, Tecndlogo e Ingeniero a partir de las necesidades de la
industria y la sociedad colombiana, la experiencia adquirida durante la historia del programa y
las tendencias futuras en Tecnologia, Economia y Sociedad.

Entre las propuestas establecidas en la linea base, se evidencié que eran pertinentes dos acciones
iniciales:

1. Ajustar las mallas con énfasis en algunas temdticas referentes a procesos de manufactura, en el
nivel técnico, en temas de costos y mercadeo en el nivel de tecnologia y en produccién y gestidn
de la produccién en el nivel de ingenieria, teniendo como base que el programa contaba con
varios seminarios y electivas que favorecian dichos ajustes. La figura 1 presenta el programa cémo
estaba establecido.
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Figura 1. Plan de estudios del programa de Ingenieria en Procesos Industriales. Fuente: (Escuela Tecnolégica Instituto
Técnico Central).
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Siguiendo el proceso interno, se presentaron modificaciones a la malla ante el concejo académico
para su aprobacién, pero no se logré debido a que los ajustes propuestos exigian aprobacién del
MEN, por ello solo se ajustaron algunos de los temas en las asignaturas y se reacomodaron otros.
2. Una vez identificadas las necesidades de actualizacién de los syllabus, era necesario articular
las lineas de profundizacién y las temdticas para darles una coherencia y estructurar sus contenidos
de tal forma que los estudiantes evidenciaran en la adquisicién de los nuevos conocimientos, la
aplicacién y utilidad de los conocimientos previos.

Para este trabajo se activaron dos mecanismos, el primero fue el trabajo en los consejos de facultad,
que apoyaron las propuestas previas para trabajar con los profesores y el segundo trabajo por
dreas del conocimiento con los profesores expertos, para validar las propuestas y presentar los
ajustes requeridos a los syllabus, de tal manera que se viera reflejada en ellos la continuidad y
profundidad en cada nivel. Este ejercicio se realizé a partir de 2017 de manera anual, en jornadas
de 8 horas, con el apoyo de los docentes de las diferentes dreas.

Su objetivo era ajustar los énfasis y los contenidos de algunos micro curriculos, para minimizar el
riesgo de repeticion de temas o en caso de ser necesario generar un proceso de profundizacién
en ellos en cada asignatura articulando de esta forma la adquisicién de los conocimientos con el
nivel de formacién del estudiante. La figura 2 presenta los aspectos identificados para la linea de
produccién del programa que sirvieron de base para el desarrollo de la jornada.
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Figura 2. Base de trabajo Jornada Académica 2018, énfasis en produccidn. Fuente: Fabiola Mejia Facultad de
Procesos Industriales.
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Este trabajo se realizé durante dos afios consecutivos; como resultado de estos ejercicios, se logré
ajustar las lineas de énfasis y sus syllabus, impactando positiva y significativamente la calidad del
programa en términos de su pertinencia y competitividad frente al exterior y en los resultados de
las pruebas saber pro. La Foto 2, presenta momentos de trabajo de la jornada de 2018.

Foto 2. Momentos de trabajo y presentacién de propuestas de la Jornada Académica de 2018. Fuente: Fabiola Mejia.

Acciones de mejora continua

Alternativamente y siguiendo con la filosofia del mejoramiento continuo, una vez se logré el ajuste
de los contenidos, se dio inicio al proceso de integracién de los conocimientos, toméndose como
base el desarrollo de proyectos integradores por semestre, un ejercicio que se desarrollé por varios
afios en el programa de Técnico Profesional en Dibujo de Méquinas y que continud en su nueva
etapa como Facultad de Mecdnica.
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1. La metodologia de los proyectos integradores en la ETITC comprende la seleccién de un proyecto
que pueda desarrollarse integrando todas las asignaturas que los estudiantes estdn adelantando
en el semestre y su evaluacién final tiene en cuenta la aplicacién de los diferentes conceptos
aprendidos en cada una de ellas.

Se inicié con un piloto en el segundo semestre de 2018 con los semestres 4, 7 y 9, que involucraban
a cada nivel, para establecer las ventajas y dificultades de su desarrollo en la facultad.

Se ha hecho especial énfasis en el refuerzo de competencias clave de forma transversal a lo largo
del programa (STEM, Habilidades Sociales y Pensamiento critico), buscando construir también un
pensamiento emprendedor, mejora en el uso de la segunda lengua, aprendizaje tedrico-préctico,
aprendizaje basado en proyectos, comunicacién efectiva, gestion de proyectos, entre ofros
aspectos.

Lo anterior ha implicado transformaciones progresivas del Plan de Estudios y sus microcurriculos,
asi como la adopcién de innovaciones graduales en metodologias de ensefianza y tecnologia,
entre otros elementos.

Con el desarrollo de los proyectos integradores se han logrado mejoras interesantes en el
desempefio docente (poblacién beneficiada aproximada: 40 docentes) y de los estudiantes
(poblacién beneficiada aproximada: 900 estudiantes) por mds de 3 afios (2019 - 2022-1). La tabla
1, presenta los resultados por semestre.

Tabla 1. Participantes en proyectos integradores por semestre. Fuente: Marlon Naranjo. Facultad de Procesos
Industriales.

Semestre 2019-1 2019-11 2020-1 20201 2021-1 2021-11
v 11 15 12 8 13 15

\% 12 8 11 15 11

\ 8 Q 8 5 14 10

Vi 7 7 8 4

IX 9 11 5 7 5

X 8 9 6 6

Total 28 51 49 43 63 54

En 2021l se incluyeron como clientes de dichos proyectos a Mipymes colombianas con el fin de
generar un beneficio mutuo entre academia e industria, hasta la fecha, se logré favorecer a 17
empresas con 23 proyectos integradores en los que se desarrollaron productos, materiales, se
diagnosticaron/optimizaron procesos, entre otros ejemplos de aplicacién del conocimiento
adquirido por los estudiantes. La tabla 2, presenta las industrias beneficiadas y los proyectos
desarrollados para cada una de ellas.
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Tabla 2. mypimes beneficiadas a través de proyectos integradores desde 202 1.Fuente: Marlon Naranjo Facultad de

Procesos Industriales.

Empresas Semestre
Cliente (17) Proyecto Realizado (25) académico
APICOLA ABEJA
AMIGA Desarrollo de productos de mayor valor agregado y mejora de procesos 9
BIKEFOX Mejora del proceso de troquelado de guardabarros 10
CALZADO LG
SPORT Aprovechamiento Retal de Suelas 6
CEBOLLA JUNCA | Productos a partir de cebolla larga 10
CERVECERIA
ZAQUE Aprovechamiento de maltas (afrecho) 10
ECOPLASTIC Bloques. de construccién a partir de residuos de pldsticos del proceso
productivo 6
Desarrollo de empaque para Panela Pulverizada - Equipo 1 6
o Desarrollo de panela pulverizada y mejora de procesos 9
El Anil - Finca
Panelera Levaduras 9
Reactivacién Sistema de Acuaponia 9
Reciclaje de polimeros y mejora de alambique- Equipo 1 6
FANALTA Mejora del proceso de vulcanizado de tapetes publicitarios 10
Finca Cafetera Mejora del aprovechamiento y almacenamiento de agua 6
MARPRINT S.A. Mejoramiento del drea de produccién 10
NUTRIGRAINS Mejora en la distribucién en planta 9
NUTRIQUINUA Unificacién procesos de secado y escarificado 10
Procables Recuperacién PVC 6
Recuperacién XLP 6
Proenfar Recuperacién residuos pldsticos 6
Pure & Clean Optimizar el proceso c|<.e fabricacién de jabén liquido para manos con un
enfoque en economia circular. 6
Velpack Recuperacién material BOPP metalizado 6
7OIA Laminador de alimentos para ensayos 5
Malacate 4

También se estdn aumentando los esfuerzos para la apropiacién gradual del inglés como segunda
lengua, mediante el uso en el desarrollo de los proyectos integradores y a lo largo del desarrollo
de las asignaturas durante el semestre. Las tablas 3 y 4 presentan una muestra de la relacién del
uso del inglés como segunda lengua en distintas asignaturas dentro del plan de estudio:
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Tabla 3. Fortalecimiento de segunda lengua en diferentes asignaturas, Fuente. Marlon Naranjo Facultad de Procesos
Industriales.

Component Cuenta

e
Asignatura  Asignatura Tipo de interaccién

Material bibliogrdfico (texto); Material bibliogréfico
(audiovisual); Software especializado en inglés; uso ocasional

DINAMICA del inglés en clase 1
MECANICA DE FLUIDOS | Ejercicios propios de la materia 1
COMUNICACION ORAL

Y ESCRITA Material bibliogréfico (texto) 2
CONTABILIDAD DE

COSTOS Material bibliogréfico (texto) 1
HUMANIDADES | Material bibliogrdfico (audiovisual) 1

Material bibliogrdfico (texto); Material bibliogréfico
(audiovisual); Prdctica en clase (lectura, escritura, escucha,
INGLES | habla) 1
Material bibliogrdfico (texto); Material bibliogréfico
(audiovisual); Prdctica en clase (lectura, escritura, escucha,

INGLES Vil habla) 1
ALGEBRA LINEAL Material bibliogréfico (texto)
FISICA MECANICA Material bibliogrdfico (texto); Material bibliogréfico (audiovisual) 2

MATEMATICAS BASICAS | Material bibliogrdfico (texto); Material bibliogréfico (audiovisual)
Ejercicios propios de la materia; Material bibliogréfico (texto);

CIM Software especializado en inglés 1

DISENO DE PROCESOS | | Material bibliogréfico (texto); Material bibliogrdfico (audiovisual) 1

ELECTIVA TECNICA Il

(SISTEMAS DE

PRODUCCION) Material bibliogrdfico (texto); propuesta curso libre en inglés 1

MATERIALES DE

INGENIERIA Material bibliogréfico (texto) 1

TALLER | Material bibliogréfico (texto) 1
Total muestra de asignaturas que aplican el inglés como segunda lengua 17
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Tabla 4. participacién de la adquisicién de una segunda lengua por componente de conocimiento. Fuente: Marlon
Naranjo - Facultad de procesos Industriales.

Componente % de
Tipo de interaccién Asignatura Asignatura Participacion
Ejercicios propios de la materia Bdsico Profesional MECANICA DE FLUIDOS 5,88%
Total Basico
Profesional
Total Ejercicios propios de la materia

5,88%

5,88%

Ejercicios propios de la materia;
Material bibliogrdfico (texto);
Software especializado en inglés Profesional Especifico | CIM 5,88%
Total Profesional
Especifico 5,88%
Total Ejercicios propios de la materia; Material bibliografico (texto); Software especializado en
inglés

5,88%
5,88%

MaterialbibliograticoNaudiovisual S Fef T EnEltelle) HUMANIDADES |
Total
Complementario

Total Material bibliografico (audiovisual)

5,88%

5,88%
Material bibliogréfico (texto) Complementario COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 11,76%
CONTABILIDAD DE COSTOS 5,88%
Total

Complementario 17,65%
Formacién Bésica ALGEBRA LINEAL 5,88%

Total Formacién
Basica 5,88%
Profesional Especifico | MATERIALES DE INGENIERIA 5,88%
TALLER | 5,88%

Total Profesional
Especifico
Total Material bibliografico (texto)

11,76%

35,29%

Material bibliogrdfico (texto);

Material bibliogréfico (audiovisual)  JReIelIeNeHee! FISICA MECANICA 11,76%

MATEMATICAS BASICAS 5,88%
Total Formacién
Basica 17,65%
Profesional Especifico | DISENO DE PROCESOS | 5,88%

Total Profesional
Especifico
Total Material bibliografico (texto); Material bibliografico (audiovisual)

5,88%

23,53%

Material bibliogréfico (texto);

Material bibliogréfico (audiovisual);
Préctica en clase (lectura, escritura,
escucha, habla) Complementario INGLES | 5,88%

INGLES VI 5,88%
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Total

Complementario 11,76%
Total Material bibliografico (texto); Material bibliografico (audiovisual); Practica en clase (lectura,
escritura, escucha, habla)

11,76%

Material bibliogréfico (fexto);
Material bibliogréfico (audiovisual);
Software especializado en inglés;
uso ocasional del inglés en clase Bésico Profesional DINAMICA

Total Basico

Profesional
Total Material bibliografico (texto); Material bibliogréafico (audiovisual); Software especializado
en inglés; uso ocasional del inglés en clase

5,88%

Material bibliogréfico (fexto); ELECTIVA TECNICA Il (SISTEMAS DE
propuesta curso libre en inglés Profesional Especifico | PRODUCCION)

Total Profesional

Especifico
Total Material bibliografico (texto); propuesta curso libre en inglés

Total general 100,00%

Es de aclarar que ademds del ejercicio de actualizacién del Programa, para ello se ha adoptado
un enfoque de optimizacién de procesos, en linea con las competencias profesionales que se busca
desarrollar en los estudiantes. Entre las ventajas se identificaron:

Entre las mejoras a realizar se establecié en especial el proceso de comunicacién entre docentes y
estudiantes y entre los mismos docentes y la necesidad de mayor apoyo en estos procesos por parte
de la decanatura, asi como la construccién de canales de comunicacién que la facilitaran.

Fortalecimiento en las dreas de optimizacién e innovacién de procesos en el nivel de ingenieria;
esto favoreceria la aparicién o el ajuste de las materias ya existentes, realizar ajustes a los
microcurriculos de algunas de las asignaturas beneficiando la articulacién tanto en la adquisicién
de conceptos clave como en su profundizacién a través del proceso de formacién.

1. Jornadas académicas de revisién y ajuste.

A través de distintas jornadas académicas con participacién de los docentes de todas las dreas,
estudiantes, egresados y representantes de la industria, se ha venido construyendo conjuntamente
el perfil y las competencias esperadas de los egresados del programa en consonancia con lo
mencionado anteriormente.

2. Involucrar a los estudiantes en los procesos de mejora continua de la facultad.

En la ETITC, las evaluaciones de los docentes por parte de los estudiantes estdn reglamentadas y
se realizan un poco después de la mitad del semestre, lo que en algunos casos no da suficiente
tiempo para reaccionar a situaciones que podrian resolverse si se conocieran previamente. Por
ello, desde la Facultad se establecié una charla con docentes y estudiantes durante la sexta semana
con cada grupo de estudiantes, para identificar dificultades que pudieran ser resueltas a través del
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diglogo franco y abierto. Si bien en un primer momento hubo alguna reticencia de los estudiantes
a plantear desacuerdos en algunos aspectos con respecto al profesor, se tomé como una actividad
rutinaria desde el segundo semestre de 2016 y se ha evidenciado una mejora en los ambientes de
aula y la minimizacién de enfrentamientos entre ellos, a partir de la construccién conjunta de reglas
claras y del apoyo de la decanatura para resolver los conflictos de manera respetuosa en los casos
en que solos no lo lograban. El fin de este ejercicio ha sido el de promover ambientes de
aprendizaje cordiales y claros en los que medie el didlogo como herramienta de solucién. En estos
espacios, inclusive los docentes pueden expresar su inconformidad con algin aspecto o
comportamiento del grupo, siendo este espacio de doble via.

3. Favorecer la participacién e integracién de los estudiantes en actividades extraacadémicas.
Con el fin de favorecer la participacién de los estudiantes en actividades extraacadémicas, la
facultad de procesos tomé bajo su cargo la organizacién del Congreso de tendencias en Ingenieria,
cuyos temas tienen estrecha relacién con sistemas de produccién, manufactura 4.0, y temas
estrechamente relacionados con los procesos industriales. Siendo la metodologia del congreso la
de traer los conferencistas a cada institucién de manera rotativa, el impacto sobre los estudiantes
fue mayor, ya que las actividades, charlas, conferencias, talleres, se realizan en horas de jornada
académica. Hay que resaltar que, al ser los estudiantes trabajadores en la mayoria de los casos,
este formato favorece su asistencia. Entre 2020 y 2021 dada la situacién de emergencia sanitaria
se realizé el congreso de manera virtual, en 2022 fue posible realizarlo de forma hibrida. La tabla
5 muestra la relacién de participantes (asistentes y ponentes) de la ETITC.

Tabla 5. Participantes de la ETITC del Congreso Nuevas Tendencias en la Gestién del Conocimiento en la Ingenieria.
Fuente: Marlon Naranjo - Facultad de Procesos Industriales/Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

ORIIETITC.

Ano Participantes
ETITC

2015 57

2016 | 304

2017 | 288

2018 | 271

2019 | 350

2020 | 170

2021 190

2022 | 220

4. Ala par de estos procesos, se realizé el andlisis de actualizacién de talleres y laboratorios y se
trabajé para actualizar los talleres de mdquinas herramientas con tornos CNC (simuladores e
industriales) y un centro de mecanizado industrial. Este proceso se llevé a cabo entre 2017y 2018,
favoreciendo la actualizacién en técnicas y procesos de taller para los estudiantes no solo del
programa sino de los demds programas de la ETITC.
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Conclusiones

El desarrollo de actividades permanentes para realizar ajustes necesarios a los programas de
Ingenieria en Procesos Industriales y sus ciclos complementarios en la ETITC han favorecido el que
se reconozcan los procesos dindmicos que exigen su actualizacién frente a los requerimientos de
la sociedad y de los sectores industriales.

Si bien esto es reconocido por todos los estamentos académicos y administrativos en las IES, se
presenta, al momento de realizar las modificaciones requeridas para activar los procesos de mejora
continua, resistencia al cambio desde todos los estamentos: administrativos, de direccién, docentes
y estudiantes, por lo que es importante no solo favorecer su participacién activa sino realizar
actividades de comunicacién permanentes y de los resultados de cada etapa, que presenten las
ventajas de dichas modificaciones tanto a nivel académico como profesional.

Es necesario que se fortalezcan y mantengan las estrategias académicas positivas identificadas,
con el fin de dfianzarlas y favorecer asi su proceso de mejora continua, en especial entre los
docentes y estudiantes; es evidente que los planes y las estrategias disefiadas no necesariamente
son efectivas en un 100% en el primer momento de su implementacidn, pero si se van viendo con
el tiempo sus bondades a partir de revisarlas, optimizarlas y nuevamente implementarlas entre la
comunidad académica.
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