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Resumen  
 
Para iniciar, la inteligencia de negocios permite a las empresas mejorar la toma de decisiones y 
disminuye el riesgo, mediante la producción de conocimiento a partir de datos de los procesos 
corporativos, es así como mediante esta, se puede crear conocimiento usando minería de datos, 
analítica de datos y visualización de información. Por esto, se hace necesario formar a los nuevos 
ingenieros de sistemas en la realización de proyectos innovadores que permitan aumentar la com-
petitividad de las empresas nacionales, mediante procesos de recolección, revisión de calidad, 
integración, validación, arquitectura, modelado, implementación, análisis y visualización de datos, 
que apoyen la estrategia y objetivos organizacionales. Por consiguiente, el objetivo de esta contri-
bución es socializar la experiencia y resultados adquiridos en el proceso de enseñanza- aprendi-
zaje de la Inteligencia de Negocios con un grupo de estudiantes de Ingeniería de Sistemas, bus-
cando compartir tan fructífera practica en la formación de ingenieros, como un compromiso con la 
sociedad y el desarrollo del país, que acercó a los estudiantes a la realidad empresarial. 
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Abstract 
 
Firstly, business intelligence allows companies to improve decision-making and reduce risk, through 
the production of knowledge from data from corporate processes, as a result, knowledge can be 
created using data mining, data analytics and information visualization. 
 
For this reason, it is necessary to train the new system engineers in carrying out innovative projects 
in order to increase the competitiveness of national companies, through collection, quality review, 
integration, validation, architecture, modeling, implementation, analysis and data visualization pro-
cesses, supporting the organizational strategy and the objectives. Therefore, the aim of this contri-
bution is to socialize the experience and results acquired in the teaching-learning process of Business 
Intelligence with a group of System Engineering students, seeking to share such a fruitful practice in 
engineers' training, as a commitment with the society and the development of the country, bringing 
students closer to the business reality. 
 
Keywords: engineering; teaching; learning; business intelligence, companies, knowledge, com-
petitiveness 
 
 

1. Introducción 
 
La inteligencia de negocios cumple un papel fundamental en las organizaciones, permitiendo a 
nivel estratégico, táctico y operativo, facilitar el uso de conocimiento para la mejora de la toma de 
decisiones (Qushem et al., 2017).   Consecuentemente, apareciendo la necesidad constante de 
profesionales que tengan el conocimiento y la experiencia para la implementación de este tipo de 
soluciones(Cardoso & Su, 2022). 
 
Particularmente, siendo necesario que las organizaciones comprendan la importancia de estar 
orientadas a la gestión del rendimiento, la gobernanza de los datos, la capacitación empresarial 
con programas en el uso de la inteligencia de negocios para la toma de negocios, la arquitectura 
de datos, la integración de los datos y las bodegas de datos. Además, de trabajar constantemente 
para compartir, analizar y descubrir conocimiento a partir de la información de los procesos (Ar-
boleda Mazo & orozo Carvajal, 2018).  
 
Obviamente, lo anterior debe estar acompañado de un interés por la adopción e implementación 
de soluciones de inteligencia de negocios siguiendo un modelo de madurez que permita la identi-
ficación de necesidades de generación de valor agregado usando los datos, la definición de los 
objetivos estratégicos que apoyara la solución, la elaboración del diseño y el desarrollo, la valida-
ción y evaluación, y la socialización en la organización (Booto Ekionea et al., 2021; Cardoso & 
Su, 2022). 
 
Claramente, contándose finalmente con una cultura orientada a la generación de conocimiento que 
genere valor agregado para la mejora en la satisfacción de los clientes, los procesos de innovación 
y la toma de decisiones basados en la gente, los datos, el valor de los datos, las herramientas 
técnicas de datos, y el mejoramiento continuo en los procesos (Metelo et al., 2021).     
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Lo anterior, requiere ingenieros de sistemas hábiles en la implementación de este tipo de soluciones 
y la identificación de factores positivos que faciliten su adopción en la organización de los enfo-
ques: administrativos, tecnológicos, culturales, ambientales, y de facilidad de implementación para 
el equipo tecnológico (Metelo et al., 2021; Qushem et al., 2017). 
    
Es así, como se hace necesaria la formación de profesionales en ingeniería de sistemas que sean 
capaces de implementar este tipo de soluciones, de forma que generen para las organizaciones 
ventajas competitivas que les permitan ser más exitosas siendo vital hoy la formación de competen-
cias en inteligencia de negocios (Nazari et al., 2022; Popovič et al., 2019). 
 
 

2. El proyecto de integrador como estrategia para el aprendizaje y la ense-
ñanza de la inteligencia de negocios 
 

Para utilizar el proyecto integrador como estrategia de aprendizaje y enseñanza se definió como 
objetivo final del proceso de aprendizaje la implementación de una solución de inteligencia de 
negocios compuesta de una aplicación web la cual permitiera la visualización de información 
asociada a seis preguntas de valor, las cuales los estudiantes en consenso consideraban aportaban 
a los objetivos estratégicos de la organización. 
 
Por consiguiente, se conformaron dos equipos de trabajo compuestos cada uno por seis estudiantes 
quienes debieron seleccionar dependiendo del ciclo de vida de una solución de inteligencia de 
negocios los roles de analista de negocio, analista de datos, arquitecto de datos y líder de analítica 
y datos. Lo anterior, hizo que los integrantes del equipo seleccionaran sus funciones basadas en 
sus habilidades personales para generar mayor valor y dar productividad al equipo de trabajo 
(Fong et al., 2016; Hewitt Ramírez & Barrero Rivera, 2012; Rush & Connolly, 2020). 
 
Igualmente, para la realización del proyecto se propuso el uso de la base de datos de Microsoft 
de la empresa de venta de bicicletas e implementos deportivos Adventure Works Cycles, la cual 
tiene la base de datos llamada Adventure Works 2019 para facilitar la enseñanza y el aprendizaje 
de inteligencia de negocios y bases de datos, la cual fue restaurada usando Microsoft SQL Server 
2019 Express y Microsoft SQL Server Management Studio 19, siendo además utilizado Microsoft 
Power BI Desktop, como se muestra en la tabla 1 los estudiantes para realizarla implementación 
definieron las etapas de planeación y análisis, modelado y diseño, e implementación asociadas al 
ciclo de Kimball.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Experiencia en la enseñanza y el aprendizaje de la inteligencia de negocios en un programa de ingeniería de sistemas usando como estrategia didáctica 
el proyecto integrador 

4   

Etapas Actividades 
 
 
 
 
 
 
 

Planeación y análisis 

• Planeación de actividades del proyecto. 
• Definición de los procesos asociados al problema de negocio de la 

empresa. 
• Definición de las preguntas o requerimientos de negocio asociados 

al problema planteado.  
• Análisis de requerimientos de la solución de BI para la empresa. 
• Análisis de los datos de la base de datos Adventure Works 2019. 
• Análisis de las características de las herramientas para la implemen-

tación (MS SQL Server Express 2019, Microsoft SQL Server Mana-
gement Studio 19 y Microsoft Power BI Desktop 

 
 
 

Modelado y diseño lógico 

• Diseño de la arquitectura técnica de la solución. 
• Matriz de procesos y dimensiones 
• Modelado dimensional de cubos mediante definición de dimensio-

nes y hechos. 
• Diseño del proceso de extracción, transformación y Cargado (ETL). 

 
 

Implementación 

 
• Implementación del proceso ETL 
• Implementación de los tableros para visualización de información. 

 
Tabla 1. Etapas y actividades realizadas en la implementación 

 
En consecuencia, se vieron desafiados a superar diferentes actividades dentro de la inteligencia de 
negocios sobre ingeniería y visualización de datos como fueron: examinar la calidad de los datos, 
validar, deduplicar y corregir datos, obtener e integrar datos, definir la arquitectura de datos, 
descubrimiento de datos y realización de tableros (Nelyubina et al., 2016).  
 
  
Así mismo, utilizaron las herramientas de gestión del proyecto, metodologías, lenguajes, frame-
works de desarrollo y tecnologías que muestra la tabla 2 para la realización de la aplicación web 
y la aplicación móvil lo que les permitió integrar el ciclo de vida del software y el ciclo de vida de 
una solución de inteligencia de negocios, permitiendo un mejor desarrollo de competencias blan-
das. 
  

Tipo Recurso 
 

Herramientas y metodologías 
• SCRUM 
• Trello 
• Microsoft Power BI 

 
Lenguajes 

 
 
 

• Dart 
• Typescript 
• SQL 
• C# 

Frameworks 
 
 
 

• Angular 
• Flutter 
• Ionic 

 
Tabla 2. Otros recursos tecnológicos usados en la implementación 
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3. Integración y valoración de saberes y experiencias obtenidas en el proyecto 
de inteligencia de negocios 
 

La esencia del proyecto integrador fue el mejoramiento de las competencias técnicas y blandas de 
los estudiantes de la asignatura proyecto integrador del programa de Ingeniería de Sistemas de la 
Corporación Universitaria Adventista del séptimo semestre, quienes ya habían realizado proyecto 
integrador 1 (tercer semestre) y proyecto integrador 2 (quinto semestre), para los cual se integraron 
saberes y se trabajó empática y colaborativamente con los docentes de las asignaturas Proyecto 
Integrador 3, Ética Profesional Cristiana, Análisis de Datos 1, Programación Móvil y Calidad de 
Software como se muestra en la tabla 3. 
 

Asignatura Aporte al proyecto 
 

Proyecto Integrador 3 
 

• Orientación en el proceso e inte-
gración de saberes y experien-
cias. 

 
Ética Profesional Cristiana 

 
 
 

 
• Fortalecimiento en valores, princi-

pios y habilidades blandas. 

Análisis de Datos 1 
 
 
 

• Fundamentación en saberes y 
competencias del ciclo de vida de 
soluciones de inteligencia de ne-
gocios.  

Programación Móvil • Apoyo en el desarrollo de la apli-
cación móvil en Flutter. 

Calidad de Software • Principios de calidad en aplicacio-
nes e inteligencia de negocios. 

 
Tabla 3. Asignaturas y saberes integrados 

 
Por lo tanto, la anterior conjunción de experiencias, saberes y esfuerzos, permitió que los estudian-
tes mejoraran sus habilidades blandas y técnicas y valoraran el proceso de formación que obtuvie-
ron en el transcurso de proyecto integrador1, proyecto integrador 2 y proyecto integrador 3, espa-
cios y momentos en los cuales pudieron crecer más y comprender como es el ciclo de vida y 
desarrollo de una solución de inteligencia de negocios (Córdova et al., 2020; Romanow et al., 
2020). 
 
Así mismo, los docentes pudieron contrastar la forma y resultados que adquieren los estudiantes 
cuando se convierten en sujetos activos de su propio aprendizaje y experiencias, viendo como la 
motivación y empatía entre ellos mismos fue clave para superar momentos difíciles que pudieron 
enfrentar en el desarrollo de la solución propuesta (Anaya Hernández et al., 2020).  
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4. Conclusiones 
 
Abordar el aprendizaje y enseñanza mediante los proyectos integradores, se convierte en una 
estrategia que realmente garantiza el crecimiento, experiencia e integración de saberes de los 
futuros profesionales acercándolos al tipo de problemas que realizarán en el entorno profesionales, 
así como el tipo de soluciones que deberán dar para mejorar la toma de decisiones organizacio-
nales usando inteligencia de negocios, haciendo el proceso más ameno y aplicado para ellos. 
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