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Resumen

Para iniciar, la inteligencia de negocios permite a las empresas mejorar la toma de decisiones y
disminuye el riesgo, mediante la produccién de conocimiento a partir de datos de los procesos
corporativos, es asi como mediante esta, se puede crear conocimiento usando mineria de datos,
analitica de datos y visualizacién de informacién. Por esto, se hace necesario formar a los nuevos
ingenieros de sistemas en la realizacién de proyectos innovadores que permitan aumentar la com-
petitividad de las empresas nacionales, mediante procesos de recoleccién, revisién de calidad,
integracién, validacién, arquitectura, modelado, implementacién, andlisis y visualizacién de datos,
que apoyen la estrategia y objetivos organizacionales. Por consiguiente, el objetivo de esta contri-
bucién es socializar la experiencia y resultados adquiridos en el proceso de ensefianza- aprendi-
zaje de la Inteligencia de Negocios con un grupo de estudiantes de Ingenieria de Sistemas, bus-
cando compartir tan fructifera practica en la formacién de ingenieros, como un compromiso con la
sociedad y el desarrollo del pais, que acercé a los estudiantes a la realidad empresarial.
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Abstract

Firstly, business intelligence allows companies to improve decision-making and reduce risk, through
the production of knowledge from data from corporate processes, as a result, knowledge can be
created using data mining, data analytics and information visualization.

For this reason, it is necessary to train the new system engineers in carrying out innovative projects
in order to increase the competitiveness of national companies, through collection, quality review,
integration, validation, architecture, modeling, implementation, analysis and data visualization pro-
cesses, supporting the organizational strategy and the objectives. Therefore, the aim of this contri-
bution is to socialize the experience and results acquired in the teaching-learning process of Business
Intelligence with a group of System Engineering students, seeking to share such a fruitful practice in
engineers' training, as a commitment with the society and the development of the country, bringing
students closer to the business reality.
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1. Introduccién

La inteligencia de negocios cumple un papel fundamental en las organizaciones, permitiendo a
nivel estratégico, téctico y operativo, facilitar el uso de conocimiento para la mejora de la toma de
decisiones (Qushem et al., 2017). Consecuentemente, apareciendo la necesidad constante de

profesionales que tengan el conocimiento y la experiencia para la implementacién de este tipo de
soluciones(Cardoso & Su, 2022).

Particularmente, siendo necesario que las organizaciones comprendan la importancia de estar
orientadas a la gestién del rendimiento, la gobernanza de los datos, la capacitacién empresarial
con programas en el uso de la inteligencia de negocios para la toma de negocios, la arquitectura
de datos, la integracién de los datos y las bodegas de datos. Ademés, de trabajar constantemente
para compartir, analizar y descubrir conocimiento a partir de la informacién de los procesos (Ar-
boleda Mazo & orozo Carvajal, 2018).

Obviamente, lo anterior debe estar acompainiado de un interés por la adopcién e implementacién
de soluciones de inteligencia de negocios siguiendo un modelo de madurez que permita la identi-
ficacién de necesidades de generacién de valor agregado usando los datos, la definicién de los
objetivos estratégicos que apoyara la solucién, la elaboracién del disefio y el desarrollo, la valida-
cién y evaluacién, y la socializacién en la organizacién (Booto Ekionea et al., 2021; Cardoso &

Su, 2022).

Claramente, contdndose finalmente con una cultura orientada a la generacién de conocimiento que
genere valor agregado para la mejora en la satisfaccién de los clientes, los procesos de innovacién
y la toma de decisiones basados en la gente, los datos, el valor de los datos, las herramientas
técnicas de datos, y el mejoramiento continuo en los procesos (Metelo et al., 2021).
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Lo anterior, requiere ingenieros de sistemas hdbiles en la implementacién de este tipo de soluciones
y la identificaciéon de factores positivos que faciliten su adopcién en la organizacién de los enfo-
ques: administrativos, tecnolégicos, culturales, ambientales, y de facilidad de implementacién para
el equipo tecnoldgico (Metelo et al., 2021; Qushem et al., 2017).

Es asi, como se hace necesaria la formacién de profesionales en ingenieria de sistemas que sean
capaces de implementar este tipo de soluciones, de forma que generen para las organizaciones
ventajas competitivas que les permitan ser mds exitosas siendo vital hoy la formacién de competen-
cias en infeligencia de negocios (Nazari et al., 2022; Popovi¢ et al., 2019).

2. El proyecto de integrador como estrategia para el aprendizaje y la ense-
nanza de la inteligencia de negocios

Para utilizar el proyecto integrador como estrategia de aprendizaje y ensefianza se definié como
obijetivo final del proceso de aprendizaje la implementacién de una solucién de inteligencia de
negocios compuesta de una aplicacién web la cual permitiera la visualizacién de informacién
asociada a seis preguntas de valor, las cuales los estudiantes en consenso consideraban aportaban
a los objetivos estratégicos de la organizacién.

Por consiguiente, se conformaron dos equipos de trabajo compuestos cada uno por seis estudiantes
quienes debieron seleccionar dependiendo del ciclo de vida de una solucién de inteligencia de
negocios los roles de analista de negocio, analista de datos, arquitecto de datos y lider de analitica
y datos. Lo anterior, hizo que los integrantes del equipo seleccionaran sus funciones basadas en
sus habilidades personales para generar mayor valor y dar productividad al equipo de trabajo
(Fong et al., 2016; Hewitt Ramirez & Barrero Rivera, 2012; Rush & Connolly, 2020).

Igualmente, para la realizacién del proyecto se propuso el uso de la base de datos de Microsoft
de la empresa de venta de bicicletas e implementos deportivos Adventure Works Cycles, la cual
tiene la base de datos llamada Adventure Works 2019 para facilitar la ensefianza y el aprendizaije
de inteligencia de negocios y bases de datos, la cual fue restaurada usando Microsoft SQL Server
2019 Express y Microsoft SQL Server Management Studio 19, siendo ademds utilizado Microsoft
Power Bl Desktop, como se muestra en la tabla 1 los estudiantes para realizarla implementacién
definieron las etapas de planeacién y andlisis, modelado y disefio, e implementacién asociadas al
ciclo de Kimball.
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Etapas Actividades

Planeacién y andlisis

Planeacién de actividades del proyecto.

Definicién de los procesos asociados al problema de negocio de la
empresa.

Definicién de las preguntas o requerimientos de negocio asociados
al problema planteado.

Andlisis de requerimientos de la solucién de Bl para la empresa.
Andlisis de los datos de la base de datos Adventure Works 2019.
Andlisis de las caracteristicas de las herramientas para la implemen-
tacién (MS SQL Server Express 2019, Microsoft SQL Server Mana-
gement Studio 19 y Microsoft Power Bl Desktop

Modelado y disefio légico

Disefio de la arquitectura técnica de la solucién.

Matriz de procesos y dimensiones

Modelado dimensional de cubos mediante definicién de dimensio-
nes y hechos.

Disefio del proceso de extraccién, transformacién y Cargado (ETL).

Implementacién

Implementacién del proceso ETL
Implementacién de los tableros para visualizacién de informacién.

Tabla 1. Etapas y actividades realizadas en la implementacién

En consecuencia, se vieron desafiados a superar diferentes actividades dentro de la inteligencia de
negocios sobre ingenieria y visualizacién de datos como fueron: examinar la calidad de los datos,
validar, deduplicar y corregir datos, obtener e integrar datos, definir la arquitectura de datos,

descubrimiento de datos y realizacién de tableros (Nelyubina et al., 2016).

Asi mismo, utilizaron las herramientas de gestién del proyecto, metodologias, lenguaies, frame-
works de desarrollo y tecnologias que muestra la tabla 2 para la realizacién de la aplicacién web
y la aplicacién mévil lo que les permitié integrar el ciclo de vida del software y el ciclo de vida de
una solucién de inteligencia de negocios, permitiendo un mejor desarrollo de competencias blan-

das.

Tipo Recurso

Herramientas y metodologias

SCRUM
Trello
Microsoft Power Bl

Lenguajes

Dart
Typescript
SQL

C#

Frameworks

Angular
Flutter
lonic

Tabla 2. Otros recursos tecnolégicos usados en la implementacién
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3. Integracion y valoracion de saberes y experiencias obtenidas en el proyecto
de inteligencia de negocios

La esencia del proyecto integrador fue el mejoramiento de las competencias técnicas y blandas de
los estudiantes de la asignatura proyecto integrador del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Corporacién Universitaria Adventista del séptimo semestre, quienes ya habian realizado proyecto
infegrador 1 (tercer semestre) y proyecto integrador 2 (quinto semestre), para los cual se integraron
saberes y se trabajé empdtica y colaborativamente con los docentes de las asignaturas Proyecto
Integrador 3, Etica Profesional Cristiana, Andlisis de Datos 1, Programacién Mévil y Calidad de
Software como se muestra en la tabla 3.

Asignatura Aporte al proyecto

Proyecto Integrador 3 e Orientacién en el proceso e inte-
gracién de saberes y experien-
cias.

Etica Profesional Cristiana e Fortalecimiento en valores, princi-

pios y habilidades blandas.

Andlisis de Datos 1 e Fundamentacién en saberes y
competencias del ciclo de vida de
soluciones de infeligencia de ne-

gocios.

Programacién Mévil e Apoyo en el desarrollo de la apli-
cacién mévil en Flutter.

Calidad de Software e Principios de calidad en aplicacio-

nes e inteligencia de negocios.

Tabla 3. Asignaturas y saberes integrados

Por lo tanto, la anterior conjuncién de experiencias, saberes y esfuerzos, permitié que los estudian-
tes mejoraran sus habilidades blandas y técnicas y valoraran el proceso de formacién que obtuvie-
ron en el franscurso de proyecto integrador1, proyecto integrador 2 y proyecto integrador 3, espa-
cios y momentos en los cuales pudieron crecer mds y comprender como es el ciclo de vida y
desarrollo de una solucién de inteligencia de negocios (Cérdova et al., 2020; Romanow et al.,
2020).

Asi mismo, los docentes pudieron contrastar la forma y resultados que adquieren los estudiantes
cuando se convierten en sujetos activos de su propio aprendizaje y experiencias, viendo como la
motivacién y empatia entre ellos mismos fue clave para superar momentos dificiles que pudieron
enfrentar en el desarrollo de la solucién propuesta (Anaya Herndndez et al., 2020).
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4. Conclusiones

Abordar el aprendizaje y ensefianza mediante los proyectos integradores, se convierte en una
estrategia que realmente garantiza el crecimiento, experiencia e integracién de saberes de los
futuros profesionales acercandolos al tipo de problemas que realizardn en el entorno profesionales,
asi como el tipo de soluciones que deberdn dar para mejorar la toma de decisiones organizacio-
nales usando inteligencia de negocios, haciendo el proceso mds ameno y aplicado para ellos.
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