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Resumen

Diferentes organismos relacionados con procesos de evaluacién y acreditacién de la educacién
superior en el mundo han involucrado desde hace varias décadas, como una parte muy importante
del proceso de acreditacién, los Resultados de Aprendizaje (RA). La normatividad de la evaluacién
de la calidad en Colombia introdujo el tema en el pais en el afio 2019 con el decreto 1330 del
Ministerio de Educacién y en el 2020 con el acuerdo 02 del CESU. La aproximacién a los RA,
definida en la norma colombiana, pone en el centro de la propuesta el proceso de mejoramiento
de los programas de educacién superior basado en valorar el grado en que los estudiantes van
logrando los resultados de aprendizaje durante el proceso de formacién.

Cumpliendo con la norma, todas las instituciones de educacién superior del pais estén estable-
ciendo y consolidando politicas para la definicién de los resultados de aprendizaje. De manera
similar los programas, para sus procesos de registro calificado y acreditacién, han definido proce-
sos para valorar los RA y para definir y hacer seguimiento a las acciones de mejora relacionadas.
Los autores han conocido, de primera mano, procesos de varias instituciones que las han llevado
a reflexiones académicas profundas como resultado de la definicién e implementacién de los RA.

Sin embargo, las instituciones, con frecuencia, se preguntan cudles transformaciones se pueden
esperar cuando se hace una implementacién adecuada de los RA. Este trabajo reporta la sistema-
tizacién de los resultados de conversaciones de los autores con diversas agencias de aseguramiento
de calidad internacionales que han implementado RA como parte sus procesos de evaluacién y
acreditacién; indagando acerca de las transformaciones que se dan tipicamente como resultado
de implementar los RA. Estas transformaciones estardn agrupadas en los efectos sobre los diferentes
actores del proceso de educacién, esto es: estudiantes, profesores, egresados y empleadores.
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Abstract

Several accreditation agencies around the world have included for several decades, as a very
important part of their accreditation processes, Student Outcomes (SO) or Learning Outcomes (LO).
Recent legislation in Colombia, introduced student outcomes in 2019 through decree number 1330
(Ministry of Education) and through Accord 02 (Higher Education Council). The approach for im-
plementing student outcomes, defined in the Columbian legislation, centers around the continuous
improvement process of higher education programs based on the assessment and evaluation cycle.

Following the recent norm, all higher education institutions in the country are defining and imple-
menting policies for the definition of SO. In a similar manner, all programs are defining processes
to assess and evaluate the students” achievements based on SO. The authors have learned about
processes from several institutions that have led them to very profound reflections because of the
definition and implementation of student outcomes.

Institutions, nevertheless, frequency ask themselves what types of transformations they can expect
when they implement SO correctly. This paper reports the results of conversations that the outers
have had with several international accreditation agencies that have included SO as part of their
evaluation and accreditation processes; particularly on the transformations that take place when
programs implement SO. These transformations are grouped under the effects on several stakehol-
ders: students, professors, graduates, and employers.

Introduccion

En afios recientes, las agencias de aseguramiento de calidad en el mundo han dado un viraje para
acercarse a lo que sea denominado evaluacién de la educacién basada en resultados [1] (outcome-
based education). Este enfoque es complementario a la evaluacién de la calidad basada en entro-
das (income-based education). En la evaluacién de la calidad basada en entradas, se consideran
principalmente aspectos relacionados con las capacidades de las instituciones. Las capacidades se
refieren, en este confexto, a aspectos como el nimero de profesores, el nimero de grupos de
investigacién, el nimero de computadores disponibles para los estudiantes, etc. La evaluacién de
la calidad basada en los resultados se refiere a ponerle el énfasis a los resultados e impactos que
la institucién obtiene como resultado de las capacidades de las cuales dispone. Se trata entonces
de observar los resultados e impactos sobre la sociedad que la institucién logra dirigiendo sus
capacidades de manera consciente para beneficio de la sociedad y de los distintos grupos de
interés. El énfasis de la investigacién se dirige, por ejemplo, a observar si los procesos investigativos
resuelven problemas del entorno. El énfasis en los procesos de proyeccién social, a observar los
beneficios para la sociedad de los procesos de innovacién. En términos de docencia, el nuevo
enfoque es hacia observar si los procesos formativos producen aprendizajes profundos y significa-
tivos en los estudiantes. No se debe entender que la forma de ejercer la docencia y las pedagogias
utilizadas dejen de ser importantes; pero el aprendizaje efectivo y duradero de los estudiantes se
convierte en la forma de evaluar la eficiencia y eficacia de lo que se ensefa.
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Implementacion de RA en Colombia

Con el fin de implementar esta tendencia que ya ha sido probada durante varias décadas en otras
latitudes, se introdujo la nueva normativa en torno a resultados de aprendizaje en Colombia me-
diante el acverdo 1330 de 2019 (Ministerio de educacién) y el acuerdo 02 de 2020 (CESU).
Siguiendo el orden recomendado en la implementacién, las instituciones han comenzado por definir
politicas para la implementacién de resultados de aprendizaie, y los diferentes programas de edu-
cacién superior han definido los resultados de aprendizaje esperados. El siguiente paso consiste
en definir un proceso de mejoramiento continuo en el cual se valore hasta qué grado los estudiantes
estdn logrando los niveles deseados de desempefio en los resultados de aprendizaije (a este proceso
se le conoce como assessment en la literatura internacional [2]) y, con base en los resultados de
dicha valoracién, reflexionar en acciones de mejora que se puedan introducir en los procesos de
formacién (éstos procesos de reflexién se les conoce en la literatura internacional como evaluation
para diferenciarlos de los procesos de valoracién). En el proceso de mejoramiento descrito ante-
riormente, uno de los elementos claves es definir cémo se va a realizar la valoracién del aprendi-
zaje de los estudiantes. En este punto particular, los expertos en educacién y en evaluacién pueden
aportar a que este proceso se defina de manera exitosa.

Algunas instituciones en el pais han implementado resultados de aprendizaje desde hace varias
décadas [3] y, por lo tanto, conocen muy bien los resultados y los impactos que se logran como
fruto del proceso de mejoramiento descrito en el pdrrafo anterior. Pero las instituciones que apenas
comienzan en este proceso, se preguntan qué tipo de resultados se pueden esperar. Con la inten-
cién de dar luces en este sentido, los autores entrevistamos a directivos de diferentes agencias de
acreditacién internacionales que ya han incluido el tema de los resultados de aprendizaje como
parte de sus procesos de evaluacién. A cada uno de ellos se les pregunté cudles son los beneficios
cuando un programa implementar los procesos de mejora en torno a los resultados de aprendizaije
en general y, en particular, para los siguientes grupos de interés: estudiantes, profesores, egresados
y empleadores.

Personas entrevistadas y agencias que representan

La siguiente tabla incluye los nombres de las personas entrevistadas, los nombres de las agencias
que representan y una breve descripcién del alcance de la agencia.

Nombre | Nombre de la | Breve descripcion de la agencia
de la | agencia
persona
Mary Cat- | Postsecondary Educa- | La junta para el aseguramiento de la calidad de la educacién post secundaria
herine Len- | tion Quality Assess- | de Ontario le hace recomendaciones al ministerio de las universidades en On-

non ment Board - Ca- | tario respect a la autorizacién para ofrecer grados en educacién superior tanto
nada (PEQAB) para instituciones publicas como privadas. [4]
Jamienne | WASC (WSCUC) La asociacién de universidades del oeste de Estados Unidos es una organiza-
S. Studley cién que provee servicios de acreditacién de universidades pUblicas y privadas,
asi como escuelas de primaria y secundaria en California y en diversos paises
del mundo. [5]
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Mike  Mi- | ABET ABET es una Organizacién sin dnimo de lucro que acredita programas de nivel
llgram universitario en ciencias aplicadas y naturales ingenieria, computacién y tecno-
logias relacionadas con la ingenieria. [6]

Sonia Ba- | FIMPES La Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior
cha (FIMPES) es una agrupacién de instituciones mexicanas particulares, que tiene

como propésito mejorar la comunicacién y colaboracién de éstas entre si'y con
las demds instituciones educativas del pais. [7]

Diane FIIBA FIIBA es una agencia de aseguramiento de calidad europea, basada en Alema-

Freiberger nia, pero con orientacién internacional. El enfoque disciplinar es en actividades
relacionadas con estudios de la administracién, derecho, ciencia sociales y eco-
nomia. [8]

Karen Bel- | OCQAS El servicio de aseguramiento de la calidad post secundaria de Ontario busca

fer guiar y apoyar el sistema de universidades publicas de dicha regién mediante

procesos de acreditacién institucional para lograr niveles de excelencia que
sean reconocidos por estudiantes, egresados, empleadores, gobierno y la co-
munidad que ellos sirven. [9]

Anna Pra- | AQU Catalunya La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia, AQU Cata-
des lunya, es el principal instrumento para la promocién y la evaluacién de la cali-
dad en el sistema universitario cataldn. AQU Catalunya tiene como obijetivo la
evaluacién, la acreditacién y la certificacién de la calidad en el dmbito de las
universidades y de los centros de ensefianza superior de Catalunya. [10]

Como se puede observar, En las encuestas se incluyeron agencias de acreditaciéon de México,
Estados Unidos, Espaiia y Canadd.

Aspectos principales de las respuestas por parte de las personas entrevistadas

En esta seccién presentamos las ideas principales de cada una de las encuestas realizadas con las
personas que se nombran en la seccién anterior.

Mary Catherine Lennon - PEQAB

La doctora Lennon afirma que los beneficios de los resultados de aprendizaje adicionalmente abar-
can las actividades internacionales de las instituciones, ya que se favorece la movilidad cuando se
encuentran infersecciones entre los resultados de aprendizaje del programa que envia y el que
recibe a los estudiantes. El principal impacto para los estudiantes es un mejor desempefio, ya que
entienden con claridad los aspectos principales que deben aprender y la forma como serdn eva-
luados. Adicionalmente lo anterior favorece que su aprendizaje sea mds profundo. También se
brinda més claridad a los estudiantes potenciales, ya que pueden comprender mejor las diferencias
entre los posibles programas en los cuales puedan estar interesados.

En cuanto a los profesores, es mds fécil disefiar una evaluacién significativa, ya que se conocen

los aspectos mds importantes del aprendizaje de los estudiantes a los cuales se le debe apuntar en
los diferentes cursos.
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Los empleadores se benefician al saber, de una forma transparente, los conocimientos y habilidades
especificos que el estudiante egresado de un programa debe haber adquirido en su proceso de
formacién.

La doctora Lennon valora la posibilidad de incluir resultados de aprendizaje no sélo disciplinares
si no aquellos relacionados con habilidades blandas que pueden mejorar el desempefio de los
estudiantes en su vida laboral, tales como trabajo en equipo y habilidades comunicativas. La insti-
tucién puede, a través de los resultados de aprendizaje, incorporar elementos que son importantes
para todos sus programas y sus egresados.

Jamienne S. Studley - WASC

La doctora Studley sefiala que hay una tendencia de cambiar el enfoque de uno basado en las
entradas (input) hacia uno basado en los resultados (outputs), que va de la mano con un cambio
de enfoque basado en la ensefianza hacia uno basado en el aprendizaje.

Es importante que las instituciones no se enfoquen en la parte mecdnica del proceso, sino en la
pregunta esencial: 3Cémo saber si los estudiantes estédn aprendiendo lo que se supone que se
aprenda? Es importante que el enfoque sea sencillo para que los participantes en el proceso si
participan de manera activa.

Es muy importante también comunicarle los resultados de aprendizaje a los estudiantes, porque
ellos sean conscientes de los aspectos principales que van a adquirir al culminar con el proceso de
formacién. De lo contrario puede ocurrir que una persona culmine un programa sin saber de ma-
nera explicita las habilidades y conocimientos que debe haber adquirido.

Hacer explicito lo que el estudiante debe saber hacer, le permite usarlo en su vida laboral y a su
vez a los empleadores les permite saber que pueden esperar de los egresados.

Una definicién clara de RA les permite a los profesores saber, de forma concisa, lo que la institucién
espera que ellos le puedan ensefiar a los estudiantes de manera efectiva. La doctora Studley narra
una anécdota de los profesores de un departamento donde cada uno pensaba que un aspecto
especifico de formacién estaba haciendo cubierto por los demds, ocurria en realidad, que ninguno
lo estaba construyendo en sus cursos. Si es el resultado de aprendizaje especifico se hubiese hecho
explicito, asi como su relacién con los cursos, esta situacién se hubiese descubierto de manera
temprana.

Mike Millgram - ABET

El enfoque resultados de aprendizaje de la confianza a los diferentes grupos de interés que los
estudiantes realmente han alcanzado los aprendizajes que se han definido para el programa. Los
estudiantes quieren saber que estdn ingresando a programas que les permitirdn comenzar de ma-
nera exitosa su vida laboral. Los empleadores quieren buscar a sus empleados en instituciones
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donde saben que forman a los estudiantes de manera efectiva en las habilidades especificas que
necesitan.

Resultados de aprendizaje a los diferentes grupos de interés los conocimientos, habilidades y ex-
periencias que los estudiantes deben haber adquirido en su proceso de formacién. Desde su expe-
riencia internacional, Mike reporta que las empresas multinacionales tienden a invertir en los paises
que han adoptado resultados de aprendizaje que estén en armonia con sus necesidades de talento
humano.

La adquisicién de los resultados de aprendizaje, principalmente en los programas de ciencias tec-
nologias e ingenierias, pueden aportar significativamente al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible.

Para los procesos de mejoramiento continuo es importante disefiar procesos para hacer las valora-
ciones (assessmenf] que sean sostenibles, que no sean demasiado complejos y que se guarde la
informacién que sea realmente 0til para tomar decisiones. Existen programas para formar personas
en procesos de valoracién.

Sonia Bacha - FIMPES

Los resultados de aprendizaje le permiten al estudiante conocer realmente lo que ha aprendido y
lo que le servird para comenzar su vida profesional. A la institucién le permite saber hasta qué
punto estd cumpliendo con la promesa de formacién que le ha hecho a los estudiantes y a la
sociedad, en otras palabras, conocer realmente la pertinencia del programa.

Las conversaciones que se deben dar con los empleadores en los procesos de valoracién y evalua-
cién permiten que estos sugieran ajustes y mejoras para asegurar el cumplimiento de los perfiles
de egreso.

Se recomienda incluir resultados de aprendizaje que apuntan a que los egresados del programa
sean mejores personas y tengan un impacto positivo en la sociedad. Este concepto estd muy rela-
cionado con la responsabilidad social de las instituciones educativas.

Los resultados de aprendizaje le permiten a los profesores entender la relacién de su asignatura
con el programa en general y, adicionalmente, saber si los estudiantes realmente estédn apren-
diendo lo que se ha definido como importante. Este aspecto es relacionado con el éxito estudiantil.
Lo importante no es lo que el profesor ensefa sino lo que el alumno aprenda. Se puede conseguir
en varios niveles: a nivel institucional, a nivel de programa incluso a nivel de curso. FIMPES incluyé
los resultados de aprendizaje desde el afio 2010. Nos muestra que estd midiendo los aprendizaijes,
no alcanza la acreditacién.
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Diane Freiberger - FIIBA

El beneficio para todos los grupos de interés es la transparencia. Los estudiantes potenciales pueden
conocer, antes de entrar a un programa, si los resultados de aprendizaje estdn en armonia con sus
intereses.

Los profesores saben el nivel de profundidad con la que deben abordar los diferentes temas, de-
pendiendo de su relacién con los resultados de aprendizaje del programa, y en relacién con lo
anterior, escoger los métodos didécticos mds adecuados. Es diferente que los estudiantes aprendan
cémo leer un balance contable a conocer cémo crear un balance contable. Esta claridad en los
niveles es importante para los empleadores, porque les permite mejorar sus procesos de seleccién
y la asignacién de los empleados a diferentes cargos en la empresa.

Karen Belfer - OCQAS

Los resultados de aprendizaje les permiten a los estudiantes saber con precisién lo que van a ser
capaces de hacer al terminar su plan de estudios, esto le permite a los estudiantes potenciales,
tomar mejores decisiones al momento de escoger un programa u ofro.

Los profesores en los resultados de aprendizaje una guia para definir cudl es contenidos se deben
abordar, como abordarlos y cémo evaluarlos para tener certeza que se cumple de la mejor manera
para lograr los resultados de aprendizaje esperados te acuerdo con lo definido por el programa
de estudios.

Los resultados de aprendizaje les permiten a los empleadores conocer cudles son las capacidades
que tienen los egresados y si estos cuentan con los conocimientos necesarios para el cargo que se
estd buscando en la empresa. En este sentido es importante definir los resultados de aprendizaije
juntamente con la industria que va a emplear a los egresados del programa. Por este motivo los
resultados de aprendizaje se convierten en un elemento esencial para los administradores de cual-
quier programa de educacién superior.

Anna Prades - AQU Catalunya

Anna comienza afirmando que las instituciones siempre han formado en logros de aprendizaije,
mucho antes de qué se hablara de resultados de aprendizaje. Lo que cambia en la propuesta es el
foco en la evaluacién, en lo que el estudiante puede demostrar que en realidad sabe hacer. Lo
importante es que el profesor no piense en lo que va a ensefiar sino en lo que va a evaluar esto le
permite saber cudles son las competencias que se estén poniendo en juego. Los estados de apren-
dizaje son mds féciles de evaluar en algunas profesiones que en otras. Sin embargo, si nos pre-
guntamos los desempefios que nos van a permitir evaluar si los estudiantes han aprendido, en
cualquier profesién se estard realizando el cambio sugerido.
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Se alcanza una mayor coherencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Algunos expertos
en educacién afirman que lo que se evalla es lo que se aprende. El estudiante se va a movilizar
en la direccién en la cual se le evalie. Esto permite que el estudiante conozca, con transferencias,
lo que se espera que aprenda al final del médulo o el programa, lo cual conduce a una mayor
eficacia del proceso educativo.

Para los empleadores se da una mayor transparencia en la relacién entre las titulaciones y las
posibles ocupaciones, ya que los resultados de aprendizaje establecen un lenguaje comin.

Conclusiones y recomendaciones

Se encuentra una alta coincidencia en los temas abordados por las personas entrevistadas. Tal vez
el término que surge frecuentemente en las entrevistas es el de la fransparencia. Enunciar explicita-
mente los resultados de aprendizaje esperados en un programa brinda informacién clara y explicita
a todos los grupos de interés y por lo tanto, les permite tomar decisiones més acertadas. Otro tema
que se repite es la probabilidad mds alta de qué las instituciones cumplan con la promesa que le
han realizado a la sociedad de entregarle unos egresados con unas habilidades y conocimientos
especificos.

Con base en los resultados de las encuestas, sea construido la siguiente tabla en la cual se resumen
los beneficios para los diferentes grupos de interés.

Grupo de | Beneficios principales

Interés

Estudiantes e Los estudiantes potenciales pueden escoger mejor a cudl programa ingresar

Se mejora el rendimiento estudiantil

e Permiten mejorar el éxito estudiantil

Mayor coherencia en el proceso de ensefianza/aprendizaje

Transparencia: el estudiante conoce lo que va a saber

e Mayor eficacia del proceso educativo

Profesores e los profesores comprenden cémo su asignatura se conecta con los resultados principales
del programa

e La evaluacién es mds efectiva y enfocada en lo principal

e los profesores saben de, manera priorizada, qué le deben ensefiar a los estudiantes

Egresados e los egresados saben especificamente los conocimientos y habilidades que pueden ofrecer
al comenzar su vida laboral

e los egresados pueden comenzar sus carreras profesionales de manera mds exitosa.

e Se espera que los egresados puedan transformar positivamente la sociedad en la que viven

Empleadores e Transparencia: el empleador puede saber los conocimientos y habilidades especificas que
el estudiante debe haber adquirido el estudiante

¢ Adicionalmente el empleador puede conocer el nivel de profundidad del conocimiento de
los empleados potenciales, y asi hacer un mejor proceso de seleccién

e Mejor eficacia del proceso educativo

e Una relacién més clara entre las titulaciones y las ocupaciones.

Adicionalmente, varios expertos recomiendan que los procesos de valoracién, evaluacién y segui-
miento en el tiempo al proceso de mejoramiento sean sencillos y livianos, para que sean sostenibles
en el tiempo.
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