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Resumen

La pandemia COVID-19 afecté al mundo y llegd a Colombia con el primer caso a la ciudad de
Bogotd el dia 6 de marzo del 2020. Este ha registrado un sin nimero de contagios de esta nueva
enfermedad provocando cambios abruptos en la sociedad, en general con las restricciones y nue-
vas condiciones de vida que debe enfrentar la sociedad. El sector salud ha sido uno de los que ha
enfrentado directamente la pandemia, siendo pionero en la mejora y recuperacién de la sociedad
frente a la emergencia sanitaria.

El estudio realizado tiene como objetivo realizar un andlisis de las condiciones laborales en el
sector salud, estudiando las causas, consecuencias y afectaciones generadas por la pandemia del
virus SARS-CoV-2 durante los afios 2020 y 2021 en la ciudad de Bogotd, Colombia. Para su
desarrollo, se realizé una investigacién cualitativa con el fin de conocer, comprender y explicar el
comportamiento que generd la pandemia por el COVID-19 sobre el sector salud de la ciudad de
Bogotd, Colombia. De esta manera, se logré conocer que las condiciones laborales de gran parte
de los trabajadores del sector salud se vieron afectadas en diferentes aspectos como las jornadas
laborales, discriminacién y rechazo, incremento de trastornos mentales, remuneracién econdmica,
entre otros.

Por lo expuesto anteriormente, se recomienda que la sociedad desarrolle una mayor empatia, con-
ciencia y responsabilidad social frente a las cuestiones de salud piblica debido a la pandemia del
Covid-19, protegiendo al personal de la salud, tomando acciones correctivas con los protocolos
estipulados por la OMS.
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Abstract

The COVID-19 pandemic affected the world and reached Colombia with the first case in the city of
Bogota on March 6, 2020. This has registered a number of contagions of these new disease-causing
abrupt changes in society, in general with the restrictions and new living conditions that society must
face. The health sector has been one of those that has directly faced the pandemic, being a pioneer
in the improvement and recovery of society in the face of the health emergency.

The objective of this study is to analyze the working conditions in the health sector, studying the
causes, consequences and affectations generated by the SARS-CoV-2 virus pandemic during the
years 2020 and 2021 in the city of Bogotd, Colombia. For its development, qualitative research
was conducted in order to know, understand and explain the behavior generated by the COVID-19
pandemic on the health sector of the city of Bogota, Colombia. In this way, it was possible to know
that the working conditions of most of the health sector workers were affected in different aspects
such as working hours, discrimination and rejection, increase of mental disorders, economic remu-
neration, among others.

For the above mentioned, it is recommended that society develops greater empathy, awareness and
social responsibility towards public health issues due to the Covid-19 pandemic, protecting health
personnel, taking corrective actions with the protocols stipulated by the OMS.

Keywords: health sector; Covid-19; working conditions

1. Introduccién

El mundo ha atravesado una situacién critica que ha afectado gravemente a todos los sectores de
trabajo, en especial el sector salud, que se establece segin la OMS como el conjunto de entidades,
normas, valores y actores que trabajan por la previsién de riesgos y la conservacién de la salud
de cada una de las personas que pertenecen a una sociedad (Organizacién Mundial de la Salud,

2020).

Desde el afio 2019, el sector salud se ha enfrentado a un nuevo virus perteneciente a la familia
coronavirus, los cuales ocasionan brotes de neumonia llevéndolo incluso a la muerte. Este virus ha
sido denominado COVID -19, siendo una enfermedad infecciosa respiratoria que provoca falta de
aliento, fiebre, tos, entre otros, es una amenaza frente a la salud publica a nivel global. Esta enfer-
medad es ocasionada por el coronavirus del sindrome respiratorio agudo SARS-CoV 2.

El sector salud estd conformado por personal especializado para brindarle a las personas un ser-
vicio éptimo y eficaz mejorando su salud y condiciones de vida; sin embargo, en Colombia desde
hace varios afios el sector ha presentado irregularidades en las condiciones laborales, demostrando
un olvido gubernamental hacia la falta de compromiso en la implementacién de estrategias de
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gestién en la administracién y talento humano de la salud, las cuales han afectado la estabilidad
del drea médica (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

Debido a la pandemia por el COVID-19, estas anomalias se incrementaron y se hicieron mds
evidentes ante la sociedad, demostrando la escasez de personal, principalmente en terapia inten-
siva y medicina critica, siendo estas las principales dreas para el desarrollo de la pandemia, ade-
més de no contar con el personal capacitado e idéneo para enfrentar grandes retos ante la emer-
gencia sanitaria (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

Colombia registra que por cada 1.000 habitantes en el pais aproximadamente existen 1,5 médicos
generales. Segun el Ministerio de Educacién, hasta el afio 2018 se registraba un total 73.092
médicos graduados de los cuales alrededor de 20.546 de ellos se encuentran en la ciudad de
Bogotd. Sin embargo, para el manejo de la pandemia es fundamental contar con médicos espe-
cializados, de cuidados intensivos y respiratorios, quienes son limitados y representan 19.382
médicos, es decir, el 26.5% de los médicos de Colombia. La preocupacién ante la crisis se hace
evidente ante estos trabajadores especializados, en el caso para atender la pandemia del Covid-

19 solo se cuenta con 3.834 médicos, provocando recurrir a médicos no especializados (Sénchez,
2020).

Debido a la situacién generada por el nuevo virus que afecté a la humanidad, en el sector salud
se generd un sentimiento de angustia, incertidumbre, fatiga, asi como desgaste fisico y psicolégico.
El trabajo del personal de la salud se vio incrementado en la atencién inmediata frente a los diag-
nosticados con Covid-19, pero también de una manera indirecta ya que no solo cumplian con su
trabajo sino que también se vieron obligados a realizar labores adicionales a lo habitual, esto con
tal de mejorar la salud en la ciudad, promover los cuidados personales y generar conciencia en la
sociedad ante una enfermedad de gran magnitud, debido a que ocasioné paranoia en la poblacién
a raiz del terror y pdnico ante una enfermedad desconocida, siendo uno de los factores negativos
més evidentes que ha traido la pandemia..

Esta investigacién busca mostrar las condiciones laborales que enfrentaron los trabajadores de la
salud en el desarrollo de la pandemia en la ciudad de Bogotd, exponiendo que el 3.0% de los
casos confirmados de la capital pertenecen a los trabajadores en el sector salud y el 0.5% de ellos
han fallecido, evidenciando que han ejercido su profesién con el més alto riesgo al contagio y sin
embargo, continuaron exponiéndose en primera linea para atender los casos confirmados por CO-
VID-19, con largas jornadas de trabajo, baja remuneracién por su labor, agotamiento fisico y
mental. Una encuesta realizada por la Federacién Médica Colombiana en junio del afio 2020,
demostré que a nivel nacional el 37% de los profesionales de la salud pensé en renunciar, siendo
un grave indicador de las condiciones laborales (Federacién Médica Colombiana, 2020).

2. Marco Referencial
Debido a la pandemia del Covid-19, las irregularidades de las condiciones laborales se han hecho

mds notorias a la opinién pdblica, directamente hablando del sector salud, pues quienes lo confor-
man se pronunciaron afirmando que las condiciones de trabajo nunca han sido 6ptimas y reguladas
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por entidades gubernamentales, y que ademds las consecuencias fueron adn mayores debido a la
pandemia (Claudia Marcela Veldzquez, 2020).

Los profesionales del sector salud como personal médico y administrativo, también se vieron afec-
tados en primera medida en diferentes aspectos, tanto a nivel fisico y psicolégico debido a la
carga laboral que trajo la pandemia; segin un estudio realizado en Ecuador a 1028 trabajadores
del rea médica se pudo obtener que el 27,3% presentaba sintomas relacionados con la depresién;
el 39,2%, presentaba sintomas de ansiedad; el 16,3%, padecia de insomnio y el 43,8%, presen-
taba sintomas de TEPT “Trastorno de estrés Postraumatico” (Efrain Pazmifio, 2021)(Danet, 2021).

Igualmente en un estudio realizado a 1247 trabajadores de un centro hospitalario en la ciudad de
Medellin, el 14,6% de los encuestados presentaban sintomas depresivos, el 18.5% de los encues-
tados presentaban sintomas de relacionados con la ansiedad clinicamente importante, de esta ma-
nera se pudo determinar que estos sinfomas son generados debido a la presién social, cansancio
o fatiga, incertidumbre y miedo al contagio debido a que se encuentran en primera linea expuestos
al virus (Restrepo Martinez , Escobar , Marin , & Restrepo, 2021).

Debido a la labor que ejercen los profesionales de la salud se vivieron discriminaciones por parte
de la ciudadania a lo largo del desarrollo de su profesién, siendo victimas de agresiones fisicas,
verbales y psicolégicas, sin embargo en el marco de la pandemia estas acciones violentas intensi-
ficaron en mayor medida, en el 2020 se presentaron 242 agresiones a personal médico, también
se presentaron diferentes agresiones y ataques a vehiculos e instalaciones pertenecientes al sector
salud, en donde el 52% de estos ataques que se registraron , provenian de familiares, pacientes
o personal perteneciente a las instituciones sanitarias (La Repdblica, 2020).

Una las afectaciones que tuvieron los trabajadores de sector salud fue la falta de recursos necesa-
rios para el autocuidado y el tratamiento del virus; con base a un estudio realizado en Perd, el
personal de la salud estaba descontento con la falta de elementos de proteccién personal para
tratar a los pacientes con Covid-19, ya que los elementos brindados por la unidad hospitalaria no
eran los correctos como en el caso de las mascarillas N95, asi como la indumentaria necesaria
para el tratamiento del personal; en ocasiones se quejaban de que les tocaba reutilizar elementos
de trabajo y de cuidado personal poniendo en riesgo a las personas infectadas y a los trabajadores

(Raraz-Vidal , Allpas-Gomez , & Torres , 2021)(Eli Jatniel Valderrama Mayorca, 2020)].

Las situaciones que se ven anteriormente reflejadas en los estudios expuestos permiten tener un
panorama més general de la situacién que se vivié con la pandemia del Covid-19 a nivel mundial
en el afio 2020 y 2021. En Colombia, segin los datos recopilados, hubo mas de 50.000 trabajo-
dores de la salud infectados y cerca de 600 personas murieron alrededor del primer semestre del
afo 2021. En el caso de la Ciudad de Bogotd, segin los estudios realizados, se aclara que en
promedio los trabajadores de la salud infectados para ese momento fueron del 10% de la pobla-
cién total, donde se pudo observar una mortalidad de los médicos y enfermeras de la primera
linea, correspondiente al 1% del total de los infectados (Torres-Tovar, 2021).
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3. Marco Metodolégico

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

Se realizé una investigacién cualitativa con un alcance de tipo descriptivo que busca especificar y
dar a conocer las condiciones que presentaron los trabajadores pertenecientes al sector salud en
la pandemia del COVID 19. Por oftro lado, la investigacién realizada es de forma no experimental
debido a que no se interviene dentro de las variables de estudio; y a su vez es una investigacién
transversal dado que el estudio y las variables que intervienen se estudian en un periodo de tiempo
determinado.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién hace referencia al personal médico de Colombia que estuvo enfrentando el nuevo
coronavirus, enfocado en la ciudad de Bogotd, en donde el 31,6% eran fisioterapeutas,21,1%
eran enfermero/as, el 14% hacen parte del érea de fonoaudiologia, el 10,5% son médicos, el 7%
hacen parte del departamento de seguridad, el 5,3% son de terapia ocupacional, el 3,5% hacen
parte de servicios generales, el 1,8% son terapeutas respiratorios y el 5.3% tienen otro cargo dentro
del sector salud. Para el estudio realizado el 52.6% de las personas laboran en la Fundacién
Cardio infantil, el 8.8% en Teramed, y cada una de las siguientes instituciones: Clinica Marly,
Clinica Colombia, Clinica Shaio, Fundacién Neumolégica, Emprenda y viva, Health & Life, Mederi,
Hospital de la Policia, Instituto Roosevevelt, Clinica los Cobos, Servimed, Subred Centro Oriente,
Subred Norte presenta cada uno un 1.8% de estas personas.

4. Resultados

Se realizé un estudio a diferentes personas que se encontraban laborando en el sector salud durante
en el afio 2021, en el transcurso de la pandemia, en donde se le realizé una serie de preguntas a
los trabajadores referente a su situacién y condicién laboral en ese momento, y se pudieron obtener
los siguientes resultados:

El 49.1% de las personas del sector salud encuestadas tienen estipulado en su contrato una jornada
laboral de 8 horas diarias y un 33.3 % de ellas registran mds de 8 horas diarias. De igual manera,
se evidenci6 que un 7% de las personas encuestadas tienen un contrato laboral por 6 horas diarias,
un 3.5% por 4 horas diarias y finalmente un 7% tiene un horario diferente como en la noche 12
horas cada 2 dias, horas por consultas particulares o son independientes (Ver Grafica N°1).

28
5 nEEs



Andlisis de las condiciones laborales del sector salud a raiz de la pandemia (CoV2) en Bogotd en el 2021

Jornada laboral

[ 4 horas diarias

M6 horas diarias

[4 horas ciarias B8 horas diarias

[ Mas de 8 horas diarias

7.02%
8 horas O otros

diarias

33,33%
Mas de 8 horas diarias

4912%
8 horas diarias

Grdfico N°1. Jornada laboral del personal de la salud
Fuente: Propia

El estudio revelé que el mayor porcentaje de personas del sector salud, es decir, el 42.1%, vio
afectado su horario laboral debido a la pandemia del Covid-19 y un 24.6% de estas personas tuvo
afectaciones solamente en ocasiones. Mientras que a un 33.3% de las personas encuestadas no le
afecté en absoluto su jornada laboral en tiempos de pandemia.

Tabla N° 1. Alteracién en la remuneracién econémica

Frecuencia Porcentaje

Aumento 2 3,5

Disminuyo 22 38,6

Se mantuvo igual 25 43,9

No recibi mi remuneracion econémica por 3 53
un tiempo !

Otros 5 8,8

Total 57 100

Fuente: Elaboracién Propia

Respecto al estudio realizado, reveld que el 43.9% de las personas del sector salud encuestadas
no presentd ninguna alteracién en su remuneracién econdémica (Ver tabla N°1), manteniéndose
igual con la llegada de la pandemia del Covid-19. Sin embargo, un 38.6% de estas personas si
tuvieron afectaciones, presentando una disminucién de su salario, otras se vieron beneficiadas
presentando un aumento en este (3.5%). Por el contrario, otras personas no recibieron su remune-
racién econémica por un tiempo (5.3%) y un 8.8% de las personas registraron otro tipo de altera-
ciones en su remuneracién econémica, como lo es la puntualidad y cumplimiento de los pagos,
remuneraciones injustas respecto al trabajo y esfuerzo.

Las personas del sector salud encuestadas que tuvieron alteraciones en su remuneracién econémica
concuerdan en que la situacién salarial presentada debido al Covid-19 se presenté por diversos
factores como: la falta de recursos de las instituciones médicas, la demanda de pacientes en dife-
rentes patologias, el aumento de gastos en implementos necesarios para la pandemia actual, miedo
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al contagio, la disminucién de horas laborales, el tipo de contrato laboral, las nuevas medidas
implementadas por el gobierno y la crisis presentada en algunos de los hospitales.

Tabla N° 2. Remuneracién econdmica acorde con las horas exiras trabajadas

Frecuencia Porcentaje
Si 15 26,3
No 39 68,4
En ocasiones 3 53
Total 57 100

Fuente: Elaboracién Propia

Por ofro lado, el mayor porcentaje de las personas del sector salud encuestadas demostré su incon-
formidad con la remuneracién econémica recibida tras la pandemia del Covid-19 (Ver tabla N°2),
registrando un 68.4% de las personas no estar de acuerdo con la remuneracién econémica reci-
bida acorde con las horas extras trabajadas y un 5.3% estar de acuerdo en ocasiones. Sin em-
bargo, hubo un registré de 26.3% de las personas estar de acuerdo con la remuneracién econé-
mica recibida por las horas extras laboradas.

Respecto al estudio realizado a 57 trabajadores del sector salud en Bogotd se pudo determinar
que del 100% de los encuestados, con un 68,4% el estrés es uno de los principales trastornos que
tuvo una mayor frecuencia. El 54,4% de los trabajadores respondieron que desarrollaron ansiedad
debido a la pandemia, un 43,9% de las personas presenté fatiga, el 31,6% respondié que presentd
depresién. El 5,3% de los encuestados respondié que presenté pensamientos autodestructivos, el
3,5% de las personas ha tenido pensamientos intrusivos, el 1,8% respondié que miedo y por Gltimo
el 15,8% de los trabajadores respondié que no desarrollé ningdn trastorno de la salud mental a
raiz de la pandemia del Covid-19.

Se pudo determinar que algunos factores tales como el econdmico, laboral y social han ocasionado
alteraciones y deterioro en la salud mental, tales como la necesidad econémica a la que se ha
tenido que enfrentar debido a la contingencia sanitaria, también por los cambios en su estabilidad
salarial, a su vez el desinterés que hay por parte de las entidades de salud hacia el personal,
debido a que trabajan con precarios factores de bioseguridad, existe una elevada demanda de
trabajo ademds de cargas laborales elevadas, el ambiente laboral y el tipo de contrato que pre-
sentan algunos de los trabajadores. Otra de las causas de los trastornos, son el miedo y temor por
el alto riesgo de contagio, también el cansancio por las largas jornadas es otro de los factores que
ha alterado la salud mental del personal médico ya que tienen poco descanso, a su vez el encierro,
la falta de libertad, el poco espacio personal y en algunos casos el abandono y la sociedad, asi
como lo son los medios de comunicacién.

Como se evidencia en la gréfica N°2 se puede afirmar que el 28.07% de los encuestados recibie-
ron al menos un caso de discriminacién en el ambiente social, el 17.54% de los encuestados
recibieron al menos un caso de discriminacién en su ambiente laboral y el 1.75% dijo haber vivido
al menos un caso de discriminacién en el ambiente familiar.
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Ambiente en el que a presentado rechazo
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Grdfico N°2. Ambiente en el que se ha presentado rechazo
Fuente: Propia

Los encuestados afirman que las personas generan un rechazo al personal salud por muchos facto-
res, entre los principales nombrados se encuentra la ignorancia y la falta de informacién del virus
y la pandemia, el miedo a ser contagiados, piensan que por ser personal de la salud llevan y son
portadores del virus, la falta de educacién, cultura y sobre todo la falta de empatia de la gente
frente a la situacién vivida.

Segun la encuesta la calidad en la que se encontraban los elementos de proteccién personal, en
una escala de 1 a 5 siendo 1 muy malo y 5 excelente, 3 de las personas encuestadas, es decir, el
5,3% respondieron que la calidad de los elementos era muy mala. El 1,8% es decir, 1 persona
respondié que, con base en la escala, se encontraban en 3, a su vez 13 de los encuestados siendo
el 22,8% respondieron que se encontraban en una calidad de 4 y por Gltimo 40 personas, es decir,
el 70,2% respondieron que los elementos de proteccidn personal estaban en una excelente calidad.

Se obtuvo como resultado que el 35,1% ha sido positivo para Covid. 19 debido a trabajar dentro
del sector salud. El 26,3% de las personas respondieron que no se infectaron por esta razén o no
han sido positivos para Covid-19 y un 38,6% respondieron “No aplica” debido a que no han sido
contagiados por el nuevo coronavirus.

5. Conclusiones
e Se determiné que las condiciones laborales en Bogotd debido a la pandemia del Covid-19,

en algunos casos se vieron afectadas los profesionales de la salud de manera negativa, y
en ofros las condiciones continuaron con normalidad sin tener algin tipo de alteracion.
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e Se logré identificar cudles fueron las causas de las condiciones laborales en el sector salud
en Bogotd, dentro de las cuales se encuentra el desconocimiento por parte de la ciudadania
y la falta de garantias del gobierno nacional. De esta manera, se pudo evidenciar que
debido a la demanda de pacientes algunos de los trabajadores del drea médica tuvieron
que someterse a variaciones en sus jornadas laborales.

e El estrés, la ansiedad, la fatiga y la depresién son los principales trastornos mentales con
los que se vieron afectados los trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogotd debido
a la emergencia sanitaria del Covid-19.

e Ladiscriminacién y el rechazo fueron unas de las consecuencias con las que algunos de los
trabajadores del drea médica tuvieron que afrontar a raiz de la pandemia.
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