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Resumen

Este articulo analiza el impacto de la pandemia de COVID 19 sobre (i) la gestién en el aula vy {ii)
las estrategias de evaluacién de los cursos, desde la percepcién de los profesores de la Facultad
de Ingenieria de la Sede Bogotd en la Universidad Nacional de Colombia. Se realizé una encuesta
a 153 docentes para indagar los cambios académicos més relevantes durante la pandemia, los
cuales fueron analizados en las distintas dimensiones de Edad, Género, Tipo de vinculacién del
docente y Area (Departamento) de la Facultad de Ingenieria al que pertenecen. En general, los
resultados muestran que las nuevas estrategias estdn enfocadas en el trabajo colectivo antes que
en el trabajo individual tanto en la presentacién de proyectos como en pruebas escritas. Por su
parte, respecto a las evaluaciones durante la pandemia, los resultados muestran que la rigurosidad
en las mismas se mantuvo al igual que la calidad de los trabajos de los estudiantes. Sin embargo,
se evidencia una percepcidn negativa respecto a la calidad académica alcanzada dado que la
mayor parte de los docentes considera que esta se deteriord, incluso cuando las calificaciones
fueron mds altas y cuando las experiencias alcanzadas por los estudiantes en su trabajo colectivo
fueron més cercanas al quehacer futuro de su desempeno profesional.
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Abstract

This paper analyzes the impact of the COVID-19 pandemic on (i) classroom management and (ii)
assessment strategies from the faculty's perspective in the School of Engineering at the Bogotd cam-
pus - Universidad Nacional de Colombia. A survey was conducted on 153 faculty members to
ascertain the most relevant academic changes during the pandemic. These are analyzed based on
sex, age, type of affiliation, and Department. Results show that newly adopted strategies are focused
on team work rather than individual work, not only on project assignments but also on mid-term
exams. As to assessment strategies, our results show that there is not strong evidence that the in-
crease in students’ grades is explained by a lack of rigor in the assessment. Nevertheless, there is
still a belief that academic quality during the pandemic has deferiorated, despite rising grades. This
may lead fo the interesting perception that evaluation tools and grades are only accurate about
academic quality when they are applied individually, even when actual professional experiences
tend to favor collaborative works.

Keywords: COVID-19; faculty's survey; assessment

1. Introduccién

Este trabajo se realizdé en el marco de un proyecto de investigacién acerca del impacto de la
pandemia de COVID-19 sobre el desempefio académico de los estudiantes. Como parte del pro-
yecto, se desarrollé una encuesta, dirigida a los profesores de la Facultad de Ingenieria, cuyo
objetivo era tratar de aclarar algunos comportamientos colectivos observados a través del andlisis
de datos de los estudiantes. El cuestionario consta de 17 preguntas. En términos generales, se
indaga sobre las herramientas utilizadas en el quehacer docente durante la pandemia, las estrate-
gias de evaluacién y calificacién aplicadas y la percepcién del impacto que tuvo la pandemia
sobre el desempefo académico de los estudiantes.

Para responder la encuesta, se invité a 334 personas vinculadas a la actividad docente en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, sede Bogotd. Se incluyeron todos los profesores
oficialmente vinculados a la carrera docente y los estudiantes de maestria y doctorado que prestan
sus servicios como auxiliares docentes. Se recibieron 153 respuestas vélidas, de donde se obtuvie-
ron los datos que se analizan aqui.

El cuestionario consta de dos tipos de preguntas: las del primer tipo son preguntas que solo admiten
una respuesta por parte del participante; las preguntas del segundo tipo permiten escoger varias
opciones de las que se presentan al usuario. Estas Gltimas preguntas generalmente tienen la opcidn
de **otros** y esta, a su vez, le da la opcidn al participante de incluir una lista de otras posibili-

dades.

Entre las preguntas de una sola respuesta posible hay dos subtipos puesto que en algunas de ellas
se presenta una escala ordinal de opciones de respuesta; es lo que se conoce como una escala
**|ikert**. Esta clase de datos se presta para modelar estadisticamente las preferencias seleccio-
nadas, mds fécilmente. El segundo subtipo incluye opciones no ordinales.
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En términos generales, los andlisis cualitativos han sido ampliamente utilizados para indagar el
efecto de la pandemia del COVID-19 sobre las dindmicas docentes. En este sentido, uno de los
mayores esfuerzos ha sido liderado por la UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial (UNESCO,
2020a, 2020b, 2021) quienes realizaron una encuesta mundial durante Junio y Octubre de 2020
y Junio de 2021, con la participacién de 118, 149 y 143 paises, respectivamente. Las preguntas
indagaban por el impacto sobre las estrategias y métodos docentes y las metas de formacién desde
preescolar hasta educacién media, cuyos resultados pueden ser de utilidad en la reapertura de las
instituciones escolares. Una encuesta similar en educacién superior es reportada en (Marinoni, et
al., 2020), con la participacién de 424 universidades de 109 paises. Incluso, otras encuestas han
sido reportadas para conocer la percepcién de los estudiantes sobre distintos aspectos tales como
aprendizaje online (Adnan, et al.,2020), experiencias de vida (Aristovnik, et al., 2020) y expecta-
tivas futuras (Aucejo, et al., 2020). Por su parte, algunas encuestas han indagado la percepcién
de los docentes (Almazova, et al., 2020) identificando algunos desafios en términos de (i) niveles
de alfabetizacién computacional y (i) aspectos metodolégicos en ambientes de educacién digital.

En este articulo, se reportan los resultados de la encuesta dirigida a los profesores de la Facultad
de Ingenieria, cuyo objetivo consistié en aclarar algunos comportamientos colectivos observados a
través del andlisis de datos de los estudiantes. La consistencia interna de la encuesta fue analizada

mediante los indicadores estadisticos del coeficiente alfa (o) de Chronbach y el coeficiente omega
(w) de Mcdonalds (Schweinberger, et al., 2020) (Zinbarg, et al., 2005).

El trabajo estd organizado de la siguiente manera, la seccién 2 describe estadisticamente la po-
blacién encuestada, la seccién 3 describe los modelos estadisticos utilizados, la seccién 4 presenta
los principales resultados encontrados y la seccién 5 resume las principales conclusiones de la
investigacion.

2. Caracteristicas de los participantes en la encuesta

Las primeras preguntas de la encuesta indagaban sobre las caracteristicas de las personas que
respondieron el cuestionario. Aspectos generales como edad, sexo, departamento en el cual traba-
jan, tipo de vinculacién docente, etc. para caracterizar las respuestas de acuerdo con estas cate-
gorias. En nuestros andlisis, estudiaremos cémo algunas de esas categorias condicionan las res-
puestas.
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Figura 1. (a) Composicién etaria de los participantes. (b) Composicién por género de los participantes.

Respecto a la composicién etaria de los participantes, la edad fue discretizada en cinco categorias
de 10 afos cada una, desde 20 - 29 afios hasta 60 - 69 afos y mds de 70 afios. En la figura 1(a)
se puede observar la distribucién de edades por departamentos donde el grupo de 40-49 afos es
el mds numeroso en todos los departamentos, excepto en Sistemas e Industrial, donde los grupos
de 50-59 y 60-69 son muy similares. El grupo de 20-29 afios es el menos nutrido en todos los
departamentos. Curiosamente, en Ingenieria Quimica y Ambiental, no participé ninguna persona
del grupo de 30-39 afios.

Respecto al sexo, la distribucién de los participantes refleja, sin duda, la composicién del cuerpo
docente de la facultad. La participacién de las mujeres es inferior al 20% en todos los departamen-
tos (ver figura 1 (b)). Esto afectard la incertidumbre en las estimaciones de pardmetros en algunos
de los modelos, puesto que los tamafios de la muestra de estos subgrupos son muy pequefos.

3. Andlisis y Discusion
3.1 Atencién, puntualidad y calidad de trabajos de nuestros estudiantes

Se indagé la percepcién docente por grupo etario y sexo sobre el esfuerzo de los estudiantes,
representado por atencién, puntualidad y calidad de los trabajos, durante el periodo de pandemia.

Respecto a la edad (ver figura 2), llama la atencién la visién incrementalmente mds negativa sobre
el nivel de atencién, a medida que se hacen mayores los profesores, con excepcién del grupo de
20-29 afios. En realidad, este aspecto (nivel de atencién) es el que genera la visién mds pesimista
entre los docentes. En cuanto a la puntualidad y la calidad de los trabajos de los estudiantes, no
se nofa una variacién entre los distintos grupos de edad. En general, la visién sobre estos dos
aspectos es relativamente positiva o neutra.
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Figura 2. Percepcién docente por grupo etario sobre la atencién, puntualidad y la calidad de los trabajos de los estu-

diantes.

Por su parte, la visién de las mujeres es un poco mds positiva acerca de la atencién que prestaron
los estudiantes a sus clases, durante la pandemia (ver figura 3). La diferencia en la probabilidad
de que una mujer seleccionara la opcién “un poco menor” es mas de 12% menor que la de los
hombres (38% vs. 50%). Es igualmente probable que una mujer escoja mucho menor, que un

hombre.
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Figura 3. Percepcién docente, por sexo, sobre la atencién, puntualidad y la calidad de los trabajos de los estudiantes.

Se desarrollé un modelo de regresién ordinal (Gelman, et al., 2020) (Birkner, 2021) del nivel de
atencién cuyos resultados son mostrados en la figura 4. Las probabilidades estimadas confirman
los resultados del andlisis basado en porcentajes presentado arriba. La diferencia mds notoria estd
en la probabilidad de asignar una calificacién Mucho menor, ya que es bastante mayor entre
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los hombres que entre las mujeres. La probabilidad de asignar Igual o Un poco mayor es un
poco mds alta entre las mujeres. Vale la pena anotar que las estimaciones para las mujeres tienen
una incertidumbre bastante mayor, dado el menor tamafio de muestra.
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Figura 4. Predicciones del modelo de percepcién de la atencién de los estudiantes en clase, por sexo.

3.2 Calidad académica de nuestros estudiantes

"También se indagé la percepcién de los docentes sobre la mejoria o el deterioro de la calidad
académica de los estudiantes durante la pandemia (escala likert). En general, la visién de los pro-
fesores es bastante pesimista a este respecto ya que, el 68% considera que la calidad ha desmejo-
rado mientras que solo 11% cree que mejoré con respecto a las condiciones previas a la pandemia.

Por su parte, las mujeres tienen una visién ligeramente mds negativa acerca del efecto de la pan-
demia sobre la calidad académica.
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Figura 5. (a) Percepcién docente, por edad, sobre la calidad académica de los estudiantes durante la pandemia. (b)
Regresién ordinal de la percepcién docente por edad sobre la calidad académica de los estudiantes.

! La regresién ordinal es una técnica estadistica para predecir los valores de una variable ordinal.
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En cuanto a la edad (ver figura 5 (a)), el grupo de 30 a 39 afios muestra una opinién mds positiva,
ya que el 25% piensan que mejord ligeramente o bastante aun cuando el 56% creen que la calidad
ha desmejorado. Curiosamente, en el grupo de 60 a 69 afos se vuelve a observar una visién
ligeramente mds positiva de la calidad. El grupo mds joven tiene una visién muy negativa; sin
embargo, hay que recordar que este grupo es el menos numeroso de la muestra.

La visién pesimista sobre la calidad de la educacién en tiempos de pandemia se ve plenamente
confirmada (ver figura 5(b)) por el modelo de regresién ordinal. Las respuestas de menor probabi-
lidad de escogencia son mejoré ligeramente y mejoré bastante. Nétese que la opcién Me-
joré bastante tiene una probabilidad précticamente cero en todos los grupos etarios. Para el
grupo de 30-29 afos, la probabilidad de escoger la opcién desmejoré bastante es superior al
50 %; en los ofros grupos, esta opcién tiene una probabilidad entre 15% y 26%. Para todos los
mayores de 30 afios, la opcién mds probable es desmejoré ligeramente.

Por su parte, los departamentos de Ingenieria Civil y Agricola e Ingenieria Quimica y Ambiental
tienen opiniones muy pesimistas. 81% de los profesores de Civil y Agricola'y 78% de los de Inge-
nieria Quimica y Ambiental creen que la calidad ha desmejorado (Figura 6). En Ingenieria Mecé-
nica el porcentaje es muy poco mds optimista (68% creen que ha desmejorado) mientras que en
Ingenieria Eléctrica y Electrénica el 58% creen que desmejoré la calidad. En Ingenieria de Sistemas
e Industrial, 55% creen que la calidad disminuyd; no obstante, esa es la posicién menos pesimista
en la facultad. Entre hombres y mujeres no hay diferencias en las opiniones sobre la calidad de
nuestros estudiantes.
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Figura 6. Percepcién docente, por departamento, sobre la atencién, puntualidad y la calidad de los trabajos de los
estudiantes.
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3.3 Rigurosidad docente en la evaluacion de nuestros estudiantes
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Figura 7. (a) Promedio de calificaciones obtenidas por los estudiantes por semestre desde el afio 2015. (b) Promedio de
calificaciones considerando sélo las calificaciones aprobadas por semestre.

Uno de los comportamientos mds notorios durante la pandemia, consistié en un incremento de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes, tal como se observa en la figura 7. En este sentido,
una de las posibles explicaciones a este comportamiento puede estar en el cambio no sélo de las
estrategias de evaluacién, sino también en su rigurosidad. A la luz de los datos obtenidos en la
encuesta docente, las herramientas de evaluacién utilizadas por los docentes durante la pandemia
implicaron un trabajo mds colectivo por parte de los estudiantes. A su vez, se indagé por los
cambios en la rigurosidad de las evaluaciones realizadas en actividades por edades, cuyos resul-
tados se muestran en la figura 7. En general, la mayoria de los docentes consideran que la riguro-
sidad se mantuvo en las evaluaciones, ya que la opcién igual de rigurosas fue la més seleccio-
nada en todos los grupos etarios; sin embargo, es observable una tendencia a percibir que las
evaluaciones fueron “un poco menos rigurosas”, la cual tiene un comportamiento bastante estable
en todos los grupos etarios con excepcién de los docentes més j6venes (20-29 afios), el grupo
menos numeroso de la muestra, en donde la opcién mucho menos rigurosas fue elegida por
el 40% de los docentes.
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Figura 8. (a) Percepcién docente por edad sobre la rigurosidad en la evaluacién de los estudiantes durante la pandemia.
(b) Regresién ordinal de la percepcién docente por edad sobre la rigurosidad en la evaluacién de los estudiantes.

La tendencia a percibir que la rigurosidad en las evaluaciones fue mantenida durante la pandemia
puede ser confirmada por el modelo de regresién ordinal (ver figura 8(b)). Las respuestas de mayor
probabilidad de escogencia son “igual de rigurosas” (alrededor de 55%) y “un poco menos
rigurosas” (alrededor de 28%) en todos los grupos etarios, a excepcién del grupo de docentes
mds jévenes (20-29 afios) donde las probabilidades para estas dos opciones de respuesta son casi
idénticas (38%). Nétese que las opciones “un poco més rigurosas” y “mucho mas rigu-
rosas” exhiben unos valores de probabilidad muy bajos en todos los grupos etarios, al igual que
la opcién “mucho menos rigurosa”. En general, no existe suficiente evidencia de que el cam-
bio en las calificaciones de los estudiantes pueda ser explicado por un cambio significativo en la
rigurosidad de la evaluacién, ya que, en su mayoria tiende a mantenerse.

4. Conclusiones

Este articulo analizé el impacto de la pandemia de COVID 19 sobre el desempefio académico de
los estudiantes y las estrategias de evaluacién de los cursos desde la percepcién de los profesores
de la Facultad de Ingenieria de la Sede Bogotd en la Universidad Nacional de Colombia. La apro-
ximacién metodolégica consistié en una encuesta realizada a 153 docentes con el propésito de
indagar algunas percepciones explicativas a los cambios académicos mds relevantes.

En términos del desempefio académico, el proyecto de investigacién identificé un incremento en
las calificaciones obtenidas por los estudiantes durante la pandemia; por ello, las percepciones
docentes en torno a los cambios en sus hdbitos académicos y en las estrategias de evaluacién
resultan deferminantes.

Respecto a la atencién de los estudiantes durante la pandemia, se observa una percepcién bastante
negativa, ya que la mayoria de docentes consideran que esta fue menor o mucho menor durante
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las actividades académicas. Incluso, esta tendencia tiende a reforzarse con la edad de los profe-
sores. En contraste, (i) la puntualidad y (ii) la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes
cuenta con una percepcidn neutra o, incluso, ligeramente positiva en términos de su mejoramiento.

Por su parte, respecto a las evaluaciones durante la pandemia, los resultados muestran que las
estrategias adoptadas estdn més enfocadas en el trabajo colectivo antes que en el trabajo indivi-
dual. A su vez, la rigurosidad de las mismas exhibe una tendencia a mantenerse, tendencia que se
observa igualmente en la calidad de los trabajos de los estudiantes.

Asi mismo, se evidencia una percepcién negativa respecto a la calidad académica alcanzada
dado que la mayor parte de los docentes considera que esta se deteriord, incluso cuando (i) las
calificaciones fueron mas altas y (i) la calidad de los trabajos mejoré ligeramente. Este resultado
puede sugerir una percepcién docente muy interesante en la que las herramientas de evaluacién y
las calificaciones reflejan la calidad académica solamente si son aplicadas individualmente, aun
cuando las experiencias alcanzadas por los estudiantes en su trabajo colectivo son mds cercanas
al quehacer futuro de su desempefio profesional.

Es notoria la contradiccién entre la visién bastante pesimista de los profesores sobre la calidad de
la educacién durante la pandemia con la combinacién de dos variables derivadas de este proyecto:
por un lado, la percepcién de que sus evaluaciones fueron igual o més rigurosas durante este
periodo y, por ofra parte, el hecho objetivo de que las calificaciones subieron consistentemente en
todas las agrupaciones. Podria argumentarse que los profesores deben tener elementos objetivos
para calificar sus evaluaciones, mientras que la calidad es, necesariamente, una percepcién subje-
tiva.

Finalmente, los autores consideran que estas percepciones pueden representar un importante in-
sumo para “re-ingeniar” la actividad docente en el retorno a la presencialidad en las facultades de
Ingenieria.
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de Ingenieria, Universidad Nacional, sede Bogotd.
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