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Resumen

La constante evolucién educativa de los Gltimos afios se ha visto impulsada con mayor agilidad
como respuesta a la reciente emergencia sanitaria; aumentando no sélo el uso de la tecnologia
como Unico medio de comunicacién posible y oportuno, sino que también ha incentivado de ma-
nera acelerada el disefio de nuevas estrategias y mecanismos que complementen de manera eficaz
las actividades propias del proceso formativo en todos los niveles de la educacién y de manera
paralela se suplan los compromisos y responsabilidades que se tienen con la sociedad y demés
partes interesadas. Esta transformacién ha sido evidente a los ojos de estudiantes, docentes y ad-
ministrativos, cada uno desde su rol, ha visto la imperiosa necesidad de dar respuesta a ese entorno
cambiante con los conocimientos y recursos que tienen a su disposicién; pues el ser humano entre
otros aprendizajes que ha dejado este episodio de alcance mundial ha tenido claro que no puede
controlar su entorno, que no puede parar de ser productivo y que su capacidad de adaptacién
debe ser rdpida. El objetivo de la presente investigacién es mostrar cémo las redes sociales pueden
llegar a ser una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante. La
estrategia fundamentada a través de ejercicios prdcticos busca que el estudiante explote sus com-
pefencias comunicativas debatiendo, generando y compartiendo informacién encaminadas a ob-
tener los resultados de aprendizaje planteados en el curriculo de las asignaturas, como desarrollo
metodolégico. Se definié la investigacién en tres fases. La primera, es la identificacién de las fun-
cionalidades de las principales redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp que
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se pudieran poner en prdctica buscando conectar a los estudiantes con el docente. La segunda, es
la construccién de una guia de implementacién que permite aprovechar dichas funcionalidades en
actividades diddcticas pedagégicas como apoyo a las clases plateadas por los docentes tanto
dentro como fuera de ellas. Y la tercera, es la implementacién en un curso especifico de la Univer-
sidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia donde se pueden recoger variables para
medir el éxito o el fracaso de las estrategias soportadas por redes sociales. Finalmente, como
resultados se logra identificar las bondades que ofrecen las redes sociales para comunicar e inter-
actuar de una manera més asertiva con los estudiantes del siglo XXI.
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Abstract

The constant educational evolution of recent years has been driven with greater agility in response
to the recent health emergency; increasing not only the use of technology as the only possible and
timely means of communication but has also encouraged in an accelerated manner, the design of
new strategies and mechanisms that effectively complement the activities of the training process at
all levels of education and in parallel, to meet the commitments and responsibilities that have with
society and other stakeholders. This transformation has been evident in the eyes of students,
teachers, and administrators, since each one of their roles, has seen the urgent need to respond to
this changing environment with the knowledge and resources they have at their disposal; to the
human being, among other lessons learned from this episode of global scope, it is clear that he
cannot control his environment, that he cannot stop being productive and that his ability to adapt
must be quick. The objective of this research is to show how social networks can become a valuable
support tool for the student's teaching and learning process. The strategy, based on practical exer-
cises, seeks that student exploit their communicative competencies by debating, generating, and
sharing information aimed at obtaining the learning results set out in the curriculum of the subjects.
As a methodological development, the research was defined in three phases. The first is the identi-
fication of the functionalities of the main social networks such as Facebook, Instagram, TikTok, and
WhatsApp, which could be put into practice to connect students and the teacher. The second is the
construction of an implementation guide that allows taking advantage of these functionalities in
pedagogical didactic activities to support the classes proposed by teachers, both inside and outside
them. And the third is the implementation in a specific course at the Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocaia, where variables can be collected to measure the success or failure of
the strategies supported by social networks. Finally, the results identify the benefits offered by social
networks to communicate and interact more assertively with students of the XXI century, as well as
strengthening the teaching and learning process.

Keywords: learning strategy; empowerment; management; social networks
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1. Introduccién

Las redes sociales han logrado impactar significativamente la forma como nos comunicamos; las
estadisticas publicadas en digital report 2022: el informe sobre las tendencias digitales, redes
sociales y mobile desarrollado por Are Social, la agencia creativa especializada en social y Hoot-
suite, lider mundial en gestién de redes sociales, manifiestan que el crecimiento de usuarios activos
en las redes sociales oscilan alrededor de los 4,620 millones en todo el mundo, Facebook sigue
siendo la plataforma social més utilizada del mundo, sin embargo, YouTube estd cerrando la bre-
cha répidamente, con un crecimiento de su audiencia dos veces mds rdpido que el de Facebook:
YouTube tiene 2,560 millones de usuarios activos, lo que equivale al 88% del Gltimo total publicado
de Facebook (Ascanio et al., 2017; Rico-Bautista et al., 2016; Salazar-Concha et al., 2021; Sali-
nas, 2008).

El tercero mas utilizado es Whatsapp, seguido de Instagram, cuya audiencia aumenté mds de un
6% (85 millones de usuarios) tan solo en los Gltimos 90 dias. El crecimiento de TikTok también se
estd acelerando répidamente: un 7,3% (60 millones de usuarios) durante el mismo periodo (Estrada-
Molina, O., Guerrero-Proenza, R. S., & Fuentes-Cancell, D. R, 2022).

Dichas estadisticas permiten reflexionar sobre cémo desde el aula de clase se pueden explotar las
funcionalidades de las redes sociales en beneficio del estudiante, buscando estrategias diddcticas
encaminadas a lograr los resultados de aprendizaje que se plantean en los micro curriculos de las
asignaturas (Abell et al., 2013; Huang et al., 2019; Naves et al., 2016; Nitti et al., 2015; Teshale,
2016).

2. Metodologia

La investigacién se presenta en tres fases, ver Figura 1. La primera, es la identificacién de las
funcionalidades de las principales redes sociales como Facebook (Khamayseh et al., 2015), Insto-
gram (Gil-Quintana et al., 2021), TikTok y WhatsApp (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca, 2019),
que se pudieran poner en prdctica, buscando conectar a los estudiantes con el docente.

La segunda, es la construccién de una guia de implementacién que permite aprovechar dichas
funcionalidades en actividades diddcticas pedagégicas como apoyo a las clases planteadas por
los docentes tanto dentro como fuera de ellas.

Identificacion de Construccidn guia .,
Implementacién

funcionalidades de de

: . . caso de estudio.
redes sociales. implementacion.

Figura 1. Proceso estructurado de revisién bibliogréafica. Fuente: Elaboracién propia.
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Y la tercera, es la implementacién en un curso especifico de la Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocafa donde se pueden recoger las variables para medir el éxito o el fracaso
de las estrategias soportadas por redes sociales.

3. Resultados

La virtualidad llegd para quedarse, los efectos de la pandemia impulsaron aceleradamente las
formaciones académicas por internet, cada vez los estudiantes fortalecen sus conocimientos a través
de plataformas virtuales, pues ya es normal ver grupos en Facebook compartiendo conocimientos,
ofertas de empleo, apoyos para resolver dudas e inquietudes de programacién y compartir conte-
nidos ya es cotidiano (Botta et al., 2016; Lin et al., 2017; Lo et al., 2012). Por tal razén, un
ejercicio vdlido para un docente es llevar el aula de clase a dichas plataformas, aprovechando la
razén de ser de mantenernos comunicados a través de diferentes contenidos como texto, sonidos,
imdgenes y videos los cuales, los usuarios logran divulgar gracias a las funcionalidades que dichas
aplicaciones brindan; por ejemplo, la red social Facebook (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca,
2019; Bright et al., 2015; Ferndndez, 2015; Khamayseh et al., 2015).

Lo primero que ofrece es conectarnos con amigos desde cualquier parte del mundo, una vez esa
conexidn se realiza los usuarios pueden interactuar entre si a través de chat en linea en cualquier
momento, si este aspecto lo trasladamos al inicio de una clase, como por ejemplo, estructuras de
datos en java del programa de ingenieria de sistemas seria fenomenal, que un docente resuelva
dudas al estudiante cuando un tema queda inconcluso por este medio, seguir una pdgina de un
docente y lograr que los estudiantes se enteren cuando se publica un contenido de la asignatura
como el planteamiento de un ejercicio de listas enlazadas simples para ser resuelto en casa, per-
mitiéndole a los estudiantes reaccionar con emoticones, comentar dicho ejercicio o compartir con-
tenido para tener un alcance con otros estudiantes, ya que una foto, o un video se puede volver
viral en segundos y de esta manera lograr que muchos estudiantes puedan retroalimentar lo expli-
cado o entendido en clase (Khamayseh et al., 2015).

Facebook permite compartir la ubicacién, funcionalidad que puede ser explotada por un docente
para avisar donde se encuentra en la universidad para el desarrollo de asesorias extra clase y
acompainamiento a tesis de grado, los estudiantes pueden ver si el docente apoya causas de interés
académico como congresos, conferencias web, si estd leyendo un libro, actualizar estados o histo-
rias con contenidos académicos ambientados por misica, transmitir una clase magistral en vivo o
una exposicién logrando interactuar en tiempo real con toda la comunidad estudiantil (Bright et al.,
2015). Los aplicativos en Facebook también son herramientas que se pueden aprovechar para
llamar la atencién de los estudiantes, como por ejemplo realizar una encuesta, concursos acadé-
micos, sorteos para asignar temas de exposicién, crear grupos especificos, limitar el alcance de
los contenidos a sélo los interesados.

Instagram es la red social de fotografias y videos que posee gran poder de conectividad visual
teniendo como objetivo fuerte atraer a las personas de una manera mds emocional y es aqui donde
el docente puede aprovechar con la construccién de contenido fotografico y de videos que busquen
llevar un mensaje puntual al estudiante, por ejemplo, si llevamos a la aplicacién una clase de
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estructura de datos Java con matrices podemos mostrar al estudiante con videos e imdgenes, la
importancia de dicho tema para la inteligencia artificial y especificamente la visién artificial por
computadora; con videos cortos se puede demostrar la aplicabilidad de dicha tecnologia en la
ingenieria (Gil-Quintana et al., 2021).

Con funcionalidades como Instagram Stories un docente puede generar expectativa de la clase a
los estudiantes, con videos o imdgenes con contenido de interés como preguntas a desarrollar en
no mds de 24 horas, ya que dicho contenido desaparece, buscando una conexidn constante entre
el estudiante y la clase. Instagram Live es ofra alternativa para que un docente pueda realizar lluvia
de ideas, cuando un proyecto de aula asi lo requiera con dicha funcionalidad los estudiantes po-
drén preguntar y el docente responder teniendo presente que una vez se termine el streaming, el
video dejard de estar visible en Instagram. Albumes de Instagram le daria la posibilidad al docente
de presentar 10 fotografias en la misma publicacién, donde se podria dar tips de programacién a
los estudiantes.

TikTok es una aplicacién para publicar videos divertidos y extravagantes, lo que podria ser explo-
tado por docentes en exposiciones de temas de interés, invitando a la creatividad e imaginacién
de los estudiantes, el objetivo que debe trazarse un docente con esta red social es buscar que los
estudiantes puedan aprender conceptos de forma divertida.
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DESCRIPCION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Asignatura: Se asigna el nombre de la asignatura
Nombre del Proyecto de aula:
Como estrategia de aula se plantea un proyecto de aula como ruta de aprendizaje

Resultados de aprendizaje.

Colocar los resultados de aprendizaje de la asignatura.

Unidades tematicas:

Se describe las unidades temadticas a desarrollar en la guia de aprendizaje

Actividad (es) | Actividad (es) de Aprendizaje:

en redes para | Se describen las actividades de aprendizaje a desarrollar apoyadas por las redes sociales.

apoyar el e Clase magistral a través del Facebook Live/Youtube live.

aprendizaje e Crear grupo en Facebook para el frabajo en equipo proyecto de aula.

e Crear agenda de trabajo a través de Google calendar.

e Establecer sesién de asesorias a través de Chat Messenger.

e Crear foro de bienvenida a través del muro de Facebook.

e Crear cuestionario de preguntas a través de “Creador de Test” para validar aprendi-
Zajes previos.

e Solicitar a estudiantes seguir la Pégina del docente en Facebook.

e Realizar anuncios y publicaciones en Facebook para comunicar temas de interés de la
asignatura.

e Notificar a través de las historias de Facebook, el tema a tratar la préxima clase.

e Crear y compartir material audiovisual a través del canal de YouTube del docente.

e Crear equipos de trabajo para el desarrollo de exposiciones via TikTok y YouTube

e Crear glosario de términos importantes para la asignatura y publicar como catélogo
en WhatsApp.

e Crear foro de discusién a través del muro de Facebook.

e Publicar en Instagram video de apoyo a taller a realizar en casa.

e Publicar en Instagram video de la aplicabilidad del tema desarrollado en clase en el
contexto real.

Objetivo de | Con el desarrollo de esta guia, el docente y estudiantes podran definir como aplicardn las redes

Aprendizaije sociales en el desarrollo de los contenidos de la asignatura y lograr cumplir con el proyecto de
de la guia aula planteado.
Introduccion:

Realizar una introduccién al tema a desarrollar.
Estrategias de investigacion formativa.
e Lectura de textos.
e Trabajo auténomo.
e Identificaciéon de problemas.
e Taller de refuerzo para la solucién de problemas.
Actividad.
Se describen las actividades a desarrollar con el apoyo de las funcionalidades descritas en cada red social.
CUESTIONARIO.
Los cuestionarios serdn realizados a través de los aplicativos que ofrece la red social Facebook e Instagram.

Tabla 1. Guia de aprendizaje para la implementacién de las herramientas. Fuente. Elaboracién Propia

Con YouTube el docente estd llamado a contar con un canal de video donde se puedan compartir
clases previamente grabadas de ejercicios précticos para ser visualizados por los estudiantes de
acuerdo con la medida de sus posibilidades, sin olvidar que a través de esta plataforma también
se pueden realizar clases en vivo las cuales podrén ser comentadas por los que estén visualizando,
hacer preguntas sobre dudas o aportes a la clase del docente.
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Finalmente, WhatsApp es una herramienta de mensajeria tanto de texto, audio y video, el cual
también puede aportar al desarrollo de una asignatura; utilizando sus funcionalidades podemos
crear grupos para compartir informacién de interés, realizar video llamadas cuando se necesite la
aclaracién de un tema o taller a realizar en casa, el docente puede utilizar los estados para com-
partir informacién para debatir, crear un catélogo con glosarios que apoyen la parte teérica de
las asignaturas, enviar mensajes de difusién para compartir articulos cientificos, sincronizar mate-
rial audiovisual desde YouTube, Facebook y TikTok, en general crear un ecosistema de comunica-
cién entre estudiantes y docentes para el correcto desarrollo de los contenidos planteados en los
micro curriculos de las asignaturas.

En la Tabla 1, se describe la guia de aprendizaje propuesta como estrategia para el mejoramiento
del proceso ensefianza aprendizaije.

4. Conclusiones

Las formas de comunicacién en la educacién llegaron para quedarse y el contexto educativo uni-
versitario debe ser pionero en demostrar de qué manera se pueden aprovechar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Las redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y You Tube son plataformas perfectas para
crear mecanismos de comunicacién directa entre los estudiantes y docentes, aprovechando y forta-
leciendo otras competencias comunicativas en los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

Es indispensable reflexionar sobre cémo desde el aula de clase se pueden explotar las funcionali-
dades de las redes sociales en beneficio del estudiante, buscando estrategias diddcticas encami-
nadas a lograr los resultados de aprendizaje que se plantean en los micro curriculos de las dife-
rentes asignaturas del programa mencionado.
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