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Resumen  
 

El programa de Ingeniería Industrial de la Universidad Tecnológica de Pereira en su compromiso 
con la sociedad, de formar profesionales integrales que cumplan con las competencias requeridas 
por las nuevas dinámicas del entorno organizacional y social, realizó un proceso de renovación 
curricular a través de la conformación de comunidades de aprendizaje con carácter multidisciplinar 
que permitieron consolidar los aspectos curriculares para un programa pertinente.  
 
Es así como desde las comunidades de aprendizaje se realizó una revisión total de los aspectos 
curriculares, buscando a través de estos, formar en los Ingenieros Industriales las competencias 
básicas, genéricas y profesionales que les permitan convertirse en agente del cambio tecnológico, 
económico, científico, político y social para la transformación la región el país y el mundo. 
 
Palabras clave: calidad; excelencia; formación profesional integral; comunidades de aprendi-
zaje 
 
 

Abstract 
 
The Industrial Engineering program of the Technological University of Pereira, in its commitment to 
society, to train comprehensive professionals who meet the skills required by the new dynamics of 
the organizational and social environment, carried out a process of curricular renewal through the 
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formation of learning communities with a multidisciplinary character that allowed consolidating the 
curricular aspects for a pertinent program. 
 
This is how from the learning communities a total review of the curricular aspects was carried out, 
seeking through these, to train in Industrial Engineers the basic, generic and professional skills that 
allow them to become agents of technological change, economic, scientific, political and social for 
the transformation of the region, the country and the world. 
 
Keywords: quality; excellence; comprehensive professional training; learning communities 
 
 

1. Introducción 
 
La sociedad marcada por fuerzas de cambio, como son la globalización, el avance tecnológico, 
la transformación demográfica, el crecimiento sostenible y el cumplimiento de los objetivos de desa-
rrollo, demanda una educación superior con calidad, que forme profesionales integrales capaces 
de intervenir y aportar a los procesos de transformación requeridos.  
 
Es así como el programa de Ingeniería Industrial afrontando los nuevos retos del quehacer profe-
sional realiza un proceso de renovación curricular a través de comunidades de aprendizaje con-
formadas por los docentes titulares de las áreas de formación del programa.  
 
Mediante espacios de reflexión y construcción colectiva se contribuyó al diseño de una propuesta 
curricular flexible, integrada y pertinente articulada a las transformaciones necesarias para la cons-
trucción de una nueva sociedad. Para la UNESCO, la pertinencia de la educación superior debe 
evaluarse en función de la coherencia entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que 
éstas hacen (UNESCO, 1998). 
 
El proceso de renovación contempló la revisión crítica de los aspectos curriculares del programa, 
como son los objetivos, el perfil profesional y de egreso, las competencias, los resultados de apren-
dizaje del programa y los micro currículos. Así mismo se estructuro el plan de Assessment y la 
propuesta de valoración, seguimiento, control y mejoramiento continuo de los procesos de apren-
dizaje de los estudiantes.  
 
Esta propuesta se logró con la consolidación de 5 comunidades de aprendizaje, cada una ellas 
representan el área profesional e integral del programa en las que se desarrollarlo las siguientes 
actividades:  
 

• Reflexión sobre la situación actual del currículo a partir de la propuesta del Proyecto Edu-
cativo Institucional PEI, del documento de Orientaciones para la renovación curricular de la 
UTP, el decreto 1330 del MEN y la Resolución 21795 del 2020 del MEN. 

• Se identifican las proyecciones de las actividades que se desarrollarán en el marco de esta 
renovación.  
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• Se presenta la propuesta del programa con las actividades consolidadas y proyectadas 
para el año 2020 hasta 2028, que requieren intervención y que fueron evaluadas en la 
fase de diagnóstico.  

• Se diseñar a través de las comunidades de aprendizaje las acciones y estrategias para ser 
desarrolladas y ejecutadas en el programa.  

• Se consideraron como elementos a intervenir en el currículo; la formación en la que se 
consideró la interacción entre la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación; la investiga-
ción; la internacionalización; interacción con el medio y el enfoque pedagógico entre otros.  

• Se diseñaron las actividades formativas que permitieran a los estudiantes lograr los Resulta-
dos de Aprendizaje esperados. 

• Se revisaron los métodos de enseñanza de tal manera que permitan valorar el logro de 
cada resultado de aprendizaje. 

• Una vez estructurada la propuesta curricular del programa se realizado el plan de assess-
ment que permita valorar si el estudiante ha adquirido el nivel de conocimiento y compe-
tencia esperada. 

• Se sensibilizó y socializo la propuesta del Programa a los actores involucrados en el pro-
grama. 

 
Es así como se continúa trabajando en una propuesta curricular coherente con los avances del 
conocimiento en Ingeniería Industrial, las problemáticas sociales, y teniendo como eje de reflexión 
los propósitos misionales y la Identidad Institucional.  
 
 

1. Metodología 
 
La metodología implementada en el proceso de renovación curricular partió de la conformación de 
comunidades de aprendizaje, a través de las cuales se generaron espacios de reflexión colectiva 
integrados por docentes de las áreas profesionales y de formación integral del programa, donde 
cada uno desde su especialización y su trayectoria profesional y empresarial, interactuó compar-
tiendo problemas, experiencias y alternativas que ayuden a transformar la  enseñanza, el aprendi-
zaje y, para construir de manera colaborativa un currículo integrados, que  aportan a la transfor-
mación académica curricular de la universidad (UTP, 2018) para generar procesos transformación 
en el entorno. 
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Figura 1. Áreas de formación del programa de Ingeniería Industrial a través de las que se confor-
maron comunidades de aprendizaje  

 
Fuente: Autoría propia  
 
Contextualización y organización del trabajo: Para apropiar la política académica curricular por 
los docentes del programa se realizaron talleres grupales en los que se presentó y reflexionó sobre 
los decretos 1330 del MEN y la Resolución 21795 del 2020 del MEN.  Así mismo sobre la política 
institucional definidas en el Proyecto Educativo Institucional PEI, en el documento Orientaciones 
para la renovación curricular de la UTP, el Acuerdo 44 del 2020 que contiene la política curricular 
de la UTP.  
 
Elaboración de diagnóstico: Para realizar el diagnóstico sobre el estado y situación inicial del 
programa de Ingeniería Industrial sobre su propuesta curricular, la universidad desarrollo unas 
guías de reflexión que permitieron identificar cuáles eran los aspectos más importantes a revisar y 
rediseñar con base en los lineamientos nacionales e institucionales.  Se conforman 5 comunidades 
de aprendizaje, con las cuales se diseñó un cronograma de trabajo que tenía como propósito la 
renovación curricular.  
 
Construcción de la propuesta curricular renovada 
Como punto de partida en el proceso de renovación curricular se realizo la revisión del propósito 
del programa, el cual es la carta de navegación que expresa la intencionalidad de la formación 
de mismo, su función social y lo que la comunidad educativa consensua como colectivo sobre lo 
que se espera de los estudiantes cuando terminen el proceso de formación académica (UTP, 2019). 
Es así como se definió para el programa de Ingeniería Industrial el propósito que se menciona a 
continuación: 
 

Propósito del programa de Ingeniería Industrial: El ingeniero Indus-
trial de la Universidad Tecnológica de Pereira, es una persona con una for-
mación integral, pensamiento sistémico; capaz de desempeñarse utilizando 
la técnica, la tecnología y la investigación, en la integración y optimización 
de los recursos: materiales, económicos, de información y energía en los sis-
temas industriales, comerciales y de servicios; interactúa con las diferentes 
partes interesadas del medio, para influir con calidad en el desarrollo local, 
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regional, nacional e internacional en un ambiente cambiante, globalizado y 
competitivo. 

 
Como paso siguiente se realizó la revisión de los objetivos, lo cuales concretan la consecución del 
dicho propósito, siendo el conjunto integrado de conocimientos, habilidades, cultura metodológica 
y actitudes que los estudiantes deben lograr a través de su proceso de formación académica UTP, 
2019). A través de la comunidad de aprendizaje se declaró como lo que el docente espera que 
los estudiantes logren los siguientes enunciados: 
 
Objetivos del programa de Ingeniería Industrial  
 
 OP1. Formar al estudiante para resolver de manera autónoma problemas complejos, utili-

zando conocimientos de las ciencias básicas, sociales y de ingeniería. 
 OP2. Preparar al estudiante para optimizar el uso de los recursos que la empresa utiliza, 

para hacerla más competitiva, aplicando modelos estadísticos y matemáticos. 
 OP3. Formar al estudiante en producción de bienes y prestación de servicios de acuerdo 

con las demandas del medio. 
 OP4. Formar al estudiante para dirigir la organización estratégicamente de acuerdo a 

políticas establecidas. 
 OP5. Preparar al estudiante para administrar con efectividad los recursos económicos y 

financieros de la organización. 
 OP6. Desarrollar en el estudiante una formación integral que le permita desempeñarse con 

idoneidad, humanismo y sentido ético. 
 OP7. Generar en el estudiante una mentalidad emprendedora y creadora de cambio so-

cial. 
 
Una vez concretado el propósito y los objetivos que orientarán el programa se realizó la revisión 
de los siguientes aspectos curriculares que se relacionan a continuación: 
 
Perfil profesional. El perfil profesional se cumple un tiempo después del egreso, cuando los 
graduados alcanzan los propósitos y objetivos con los que la Universidad y el programa académico 
se comprometió en la propuesta curricular (AEER, 2018). Para el cumplimiento de estos objetivos, 
el egresado deberá tener conocimientos, habilidades y competencias que le permitan aprender a 
aprender, a gestionar de manera autónoma el conocimiento y a contextualizarlo de manera flexible 
y creativa en su relación con el entorno sociocultural (UTP, 2019). 
 
Perfil profesional del programa de Ingeniería Industrial 
El Ingeniero Industrial de la Universidad Tecnológica de Pereira, estará en capacidad de desempe-
ñar las siguientes actividades. 
 
Investigador: Realizar investigación sobre problemas complejos que se presentan en la organi-
zación o su entorno utilizando los conocimientos adquiridos. 
Directivo Administrativo: Dirigir, administrar y/o controlar cualquier tipo de organización del 
sector público o privado buscando una utilización eficiente y efectiva de los recursos empleados 
en los procesos. Trabajar con equipos inter y multidisciplinarios en el logro de objetivos, metas y 
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resultados de acuerdo con las políticas establecidas por la organización respetando la constitución, 
la ley y el entorno sobre el que actúa. 
Directivo de Producción: Diseñar, desarrollar, analizar, controlar y manejar procesos genera-
dores de productos y servicios.  
Directivo Comercial, de Logística y Mercadeo: Establecer planes estratégicos de mercadeo 
para el corto, mediano y largo plazo, soportados en indicadores de gestión e investigaciones sobre 
el mercado, empleando técnicas cualitativas y cuantitativas.  
Directivo Financiero: Diagnosticar, analizar y validar situaciones empresariales con base en la 
información financiera teniendo en cuenta las inversiones en el corto, mediano y largo plazo. 
Directivo de Investigación de Operaciones y Estadística: Diseñar, desarrollar y solucionar 
problemas para situaciones que implican la optimización de una función sujeta a restricciones 
usando técnicas variadas de programación matemática y recursos computacionales. 
Empresario: Proponer negocios con altos niveles de productividad, rentabilidad y calidad que 
contribuyan al desarrollo social, económico y político del país, generando empleo y respetando el 
medio ambiente. 
 
Perfil de egreso. El perfil de egreso comprende el conjunto de capacidades, conocimientos, 
habilidades, destrezas profesionales, actitudes, valores y competencias que deberá haber adqui-
rido el estudiante al finalizar su proceso de formación en el programa de Ingeniería Industrial de 
la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP, 2019).  
 
Perfil de egreso del programa de Ingeniería Industrial 
El Ingeniero Industrial de la Universidad Tecnológica de Pereira, es una persona competente para: 
 
• Liderar, administrar, controlar y gestionar toda clase de organizaciones del sector público o 

privado, bajo principios de la ética, la moral y la responsabilidad social. 
• Tomar decisiones con base en la información económica y financiera tendientes a la sostenibi-

lidad empresarial.  
• Participar en grupos inter y transdisciplinarios dentro del contexto local, nacional e internacio-

nal, comprometido con el desarrollo del país. 
• Aplicar soluciones a problemas complejos, empleando herramientas y métodos de optimización 

en la búsqueda del mejoramiento de la productividad, la calidad y la competitividad. 
• Investigar, innovar y desarrollar procesos para la producción y distribución de bienes o presta-

ción de servicios en toda clase de organizaciones, buscando los más altos rendimientos econó-
micos, financieros y de impacto social. 

• Aplicar, diseñar y desarrollar soluciones de ingeniería industrial en las organizaciones. 
• Perfilar su profesión hacia niveles superiores de formación. 
 
Competencias. Según la Cecilia Braslavsky (como se citó en Unesco, s.f.), las competencias 
corresponden al desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y 
actuar en diversos ámbitos. 
 
 
 
 



Calidad y excelencia académica en la formación profesional integral desde comunidades de aprendizaje 

7   

Competencias globales del programa de Ingeniería Industrial 
 
• Aplicar conocimientos de las ciencias básicas, sociales y de ingeniería, en la solución de pro-

blemas complejos, de acuerdo con los requerimientos del ámbito empresarial y su entorno, 
orientados a la satisfacción de necesidades comunes de la sociedad.  

• Gestionar el uso de todos los recursos involucrados en el funcionamiento de una organización, 
utilizando modelos de la investigación de operaciones y la estadística, para innovar y desarro-
llar productos, de acuerdo con las demandas del medio. 

• Diseñar, desarrollar y aplicar la Ingeniería Industrial para la operación y mejoramiento de la 
producción de bienes y servicios en las organizaciones, mediante criterios de ingeniería, cali-
dad, productividad, mejora continua, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. 

• Administrar la empresa y sus procesos estratégicos, con criterios de liderazgo, calidad, compe-
titividad, productividad, responsabilidad social y ambiental.  

• Proyectar la organización con base en las políticas financieras, en busca de su crecimiento y 
sostenibilidad, con criterios de equidad social. 

 
Resultados de aprendizaje. Son declaraciones evaluables y observables de lo que un estu-
diante debe saber, comprender y ser capaz de hacer tras obtener una cualificación concreta, al 
culminar un programa o un período de aprendizaje (ANECA, 2013). 
 
Resultados de aprendizaje del programa de Ingeniería Industrial  
RAP1. Resuelve problemas de manera autónoma con base en los procedimientos, leyes y lenguajes 
de las ciencias naturales y las matemáticas.  
RAP2. Utiliza conocimientos básicos de ingeniería, para la identificación, diseño, y manejo de 
recursos empleados en los procesos de fabricación, con consideraciones técnicas, sociales, de 
salud y seguridad, económicas, éticas y ambientales.  
RAP3. Diseña, crea e implementa procesos para la innovación y producción de bienes o presta-
ción de servicios en diversos tipos de organizaciones para el logro de la productividad, el mejora-
miento continuo, la calidad, la competitividad, el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las 
personas.  
RAP4. Realiza propuestas de optimización en la empresa a través de técnicas estadísticas y mo-
delos matemáticos que permitan el uso adecuado de los recursos. 
RAP5. Presenta propuestas administrativas, estratégicas y de mercadeo para organizaciones pro-
ductoras de bienes y servicios, con un talento humano basado en criterios de liderazgo y compro-
miso con la productividad, competitividad, responsabilidad social y ambiental. 
RAP6. Realizar propuestas de inversión, de creación de planes de negocio y de manejo de recur-
sos financieros que fortalezcan la empresa y permitan rendimientos económicos y financieros, pro-
curando impacto sociales y ambientales positivos. 
RAP7. Reconoce la necesidad de aprender de forma autónoma y permanentemente. 
RAP8. Interactúa en escenarios académicos, organizacionales y empresariales, con iniciativa en 
la toma de decisiones, de manera colaborativa, solidaria y responsable, con argumentos pertinen-
tes, reflexivos y estructurados, asumiendo el compromiso ciudadano y democrático en el contexto 
social y político.  
RAP9. Comunica las ideas adecuadamente de manera oral y escrita en la lengua nativa y en una 
segunda lengua para responder a contextos culturales específicos. 



Calidad y excelencia académica en la formación profesional integral desde comunidades de aprendizaje 

8   

Figura 2. Coherencia de los perfiles profesional y egreso con el propósito, los objetivos, las compe-
tencias y los RAP 
 

 
Fuente: Autoría propia  
 
Es así como se realizó la coherencia entre todos los componentes curriculares del programa.  Se 
muestra en la figura 2, como se articularon los perfiles profesional y egreso con el propósito, los 
objetivos, las competencias y los resultados de aprendizaje del programa. 
 
Figura 3. Formación profesional integral en el programa de Ingeniería Industrial de la UTP 
 

 
 
Fuente: autoría propia 
 
El programa de Ingeniería Industrial comprometido con la formación profesional integral de sus 
estudiantes y atendiendo a los lineamientos institucionales presentados en el acuerdo 44 del 
2022 expedido por el Consejo Académico de la Universidad Tecnológica de Pereira, involucra 
estrategias de formación integral en su propuesta curricular (Figura 4). 
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Figura 4. Plan de Assessment de los resultados de aprendizaje del programa 
 

 
 
Fuente: autoría propia 
 
La figura 4 muestra el plan de assessment definido para la evaluación del resultado de aprendizaje 
asociado al área de producción del programa, a través del cual se recogerá la evidencia para 
determinar el nivel de logro para dicho resultado. 
 
Figura 5. Obtención del nivel de logro del resultado de aprendizaje 
 

 
 
Fuente: procedimiento seguimiento evaluación y control para los resultados de aprendizaje. Vicerrectoría Académica 
Universidad Tecnológica de Pereira. 
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Una vez definida la fuente de assessment y los indicadores de desempeño, se registra estadística-
mente los resultados de la evaluación realizada a los estudiantes, como se muestra en la figura 5. 
 
Figura 6. Plan de mejoramiento  
 

 
 
Fuente: procedimiento seguimiento evaluación y control para los resultados de aprendizaje. Vicerrectoría Académica 
Universidad Tecnológica de Pereira. 
 
El plan de mejoramiento contiene las medidas adoptadas por el programa con el propósito de 
fortalecer el nivel de logro de los resultados de aprendizaje después de realizar la evaluación (fi-
gura 6). 
 
 
Conclusiones 
 
• El cumplimiento del proceso de renovación se logró con la conformación de las comunidades 

de aprendizaje conformado por los docentes y líderes del resultado de aprendizaje del pro-
grama. 

• El trabajo realizado por el programa permitió obtener el proceso de renovación curricular pro-
yectado por la institución y que se ajustó a los lineamientos del MEN y de la política académica 
curricular. 

• Para acceder a la información requerida en el proceso de valoración y evaluación fue necesario 
crear carpetas compartidas en Google Drive que contienen las evaluaciones de las fuentes de 
assessment.  

• Se continúan los espacios de reflexión con el propósito de hacer seguimiento y evaluación y 
gestión a los resultados de aprendizaje del programa y a los planes de mejoramiento continuo.  
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