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Resumen

Este articulo reporta un proyecto de mejoramiento que propone enfrentar la complejidad de los
procesos de autoevaluacién con fines de registro calificado de acreditacién de alta calidad me-
diante el disefio de un modelo conceptual general que apunta a la calidad y acciones de mejora-
miento concretas de gestidn curricular, con el fin de brindar procesos formativos de la mds alta
calidad y contribuir con el desempefio destacado de los graduados, respondiendo a las necesida-
des y retos del entorno.

Se propone un modelo de autoevaluacién conceptual general para el programa de Ingenieria de
Sistemas que permita unificar procesos de autoevaluacién con fines de registro calificado y acredi-
tacién nacional e internacional orientado al aseguramiento de los resultados de aprendizaje.
Donde se apunta a lograr la satisfaccién con la oferta educativa y de servicios de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga UNAB, contribuir con el desempefio destacado de los graduados,
respondiendo a las necesidades y retos del entorno y a consolidar excelencia institucional y de
programas académicos (calidad y pertinencia).

La autoevaluacién y gestidn curricular requiere de un modelo que integre de manera sistémica los
diferentes modelos de los distintos acreditadores, con el objeto de reducir el nivel de exigencia en
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cuanto a los tiempos mejorando la productividad y competitividad de los equipos de trabajo, ade-
mds de contribuir a los equipos de profesores que deben soportar los procesos de evaluacién y
mejoramiento de distintos acreditadores. Siendo posible integrar un enfoque orientado a resultados
de aprendizaje y competencias que dé cuenta de todos los financiadores y de esta manera lograr
hacer un proceso mds automatizado mds o menos dispendioso y que répidamente pueda expre-
sarse en el marco de los distintos modelos de los evaluadores involucrados
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Abstract

This project proposes to face the complexity of self-evaluation processes for the purpose of qualified
registration and high quality accreditation through the design of a general conceptual model that
aims at quality and concrete improvement actions of curricular management, in order to provide
training processes of the highest quality and contribute to the outstanding performance of graduates,
responding fo the needs and challenges of the environment.

A general conceptual self-evaluation model is proposed for the Systems Engineering program to
unify self-evaluation processes for the purpose of national and international registration and accre-
ditation, oriented to the assurance of learning outcomes. It aims to achieve satisfaction with the
educational and service offerings of the Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB, contribute
to the outstanding performance of graduates, responding to the needs and challenges of the envi-
ronment and consolidate institutional excellence and academic programs (quality and relevance).

The self-evaluation and curricular management requires a model that integrates in a systemic way
the different models of the different accreditors, with the purpose of reducing the level of demand in
terms of time, improving the productivity and competitiveness of the work teams, besides contributing
to the teams of professors that must support the evaluation and improvement processes of different
accreditors. It is possible to integrate an approach oriented to learning outcomes and competencies
that accounts for all funders and thus achieve a more automated process that is more or less time
consuming and that can be quickly expressed in the framework of the different models of the eva-
luators involved.

Keywords: learning outcomes; assessment; curriculum management

1. Introduccién

Algunos modelos de autoevaluacién presentan la evaluacién del aprendizaije, la formacién, la en-
sefianza y perfil del egresado como pilares fundamentales en el proceso de autoevaluacién, sin
embargo, no presentan de manera explicita la evaluacién de los resultados de aprendizaje para
apuntar a la calidad y acciones de mejoramiento concretas de gestidn curricular.

=0
2 nEs=



Autoevaluacién y gestion curricular orientada a resultados de aprendizaje

Al revisar la literatura se encontré material en el que se presentan lineamientos y elementos impor-
tantes a tener en cuenta a la hora de hablar sobre calidad educativa y evaluacién de resultados,
sin embargo, se evidencia claramente la ausencia de un modelo que tenga en cuenta el mejora-
miento y que incluya la relevancia de definir procesos transversales a los diferentes pilares estraté-
gicos con el fin de cumplir con los factores y estdndares clave de los procesos de autoevaluacién.

Por esto se plantea proponer un modelo de autoevaluacién conceptual general para el programa
de Ingenieria de Sistemas que permita unificar procesos de autoevaluacién con fines de registro
calificado y acreditacién nacional e internacional orientado al aseguramiento de los resultados de
aprendizaije.

Para cumplir con este objetivo es necesario disefiar un modelo de autoevaluacién conceptual ge-
neral para el programa de Ingenieria de Sistemas que oriente la gestién curricular basada en
resultados de aprendizaje, disefar instrumentos de recoleccién de informacién con base en el mo-
delo de autoevaluacién propuesto orientado a los resultados de aprendizaje y aplicar el modelo
de autoevaluacién conceptual disefiado al programa de Ingenieria de Sistemas como evaluacién
de la capacidad integradora del modelo disefiado.

2. Metodologia

A continuacién, se encuentran las fases y actividades propuestas para el desarrollo del proyecto.
Se presentan tres fases para el desarrollo del proyecto: Disefio del Modelo de Autoevaluacién,
Disefio de Instrumentos de Evaluacién y Aplicacién de Instrumentos. Para cada una de estas fases
se presentan a continuacién las actividades a realizar.

Fase Actividades

Revision de la literatura.

Andlisis de la informacion.
1. Disefio del Modelo de Autoeva-

luacién

Determinacién de caracteristicas del modelo.

Disefio conceptual del modelo

Definicién de criterios para evaluar el modelo.

Evaluacién del modelo de autoevaluacién disefiado.
2. Disefio de Instrumentos de Eva-
luacién

Disefio de instrumentos de recoleccién de informacién.

Validacién de los instrumentos disefiados de autoevaluacién y gestién curricu-
lar.
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Planeacién de prueba piloto para aplicacién de los instrumentos.

Aplicacién de prueba piloto.

3. Aplicacién de Instrumentos

Andlisis de resultados de la informacién recolectada.

Elaboracién de plan de mejoramiento o mantenimiento del modelo.

A continuacién, se presentan los hallazgos en cada fase desarrollada hasta el momento.

Fase 1 Disefio del Modelo de Autoevaluacion

Revision de literatura y andlisis de la informacion

La revisién de la literatura se ha realizado con la informacién presentada sobre sistemas a nivel
nacional a través del Seminario Virtual SIAC - ASCUN. Este es un espacio virtual que tiene como

finalidad dar a conocer aspectos de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad (SIAC)
de las [ES ASCUN.

Se realizé la evaluacién de 9 sistemas presentados teniendo en cuenta los siguientes elementos:

e Modelo de Autoevaluacién

e FElementos del Modelo de Autoevaluacién
o Actividades del Proceso de Autoevaluacién
e Resultados de Aprendizaje

Determinacion de caracteristicas del modelo

Para determinar las caracteristicas qué darian forma al modelo, se procedié a buscar la estructura
de evaluacién presentada en los cuatro modelos de acreditacién (CNA, ARCU-SUR, ABET, EUR-
ACE), con el fin de responder a los requerimientos de cada uno de estos modelos.

e Modelo CNA: El modelo estd estructurado en Factores, Caracteristicas, Aspectos a evaluar

e Indicadores. De manera general, se puede ver en la siguiente gréfica, los diez factores
que evalta el modelo.
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RECURSOS FisSICOS Y
FINANCIEROS

FACTOR
10

« Recursos fisicos
« Presupuesto del programa
« Administracién de recursos

FACTOR
9

« Seguimiento de los egresados
« Impacto de los egresados en el

medio sacial y académico

ADMINISTRACION Y FCtsgell
GESTION 8

Organizacién, administracién y

gestién del programa

Sistemas de comunicacién e

infermacion

Direccion del programa

Mision, Vision y Proyecto Institucional
Proyecto Educativo del Programa
Relevancia académica y pertinencia
social del programa

IMPACTO DE LOS
EGRESADOS EN EL MEDIO

Mecanismos de seleccion e
ingreso
Estudiantes

admitidos y
nstitucional

ORGANIZACION,

formacidn integral

Seleccion, vinculacién y
permanencia de profesores
Estatuto profesoral
MNamero, dedicacién, nivel de
formacién y experiencia de
los profesores

[ =] PROCESOS
F ACADEMICOS

Integralidad del curriculo
Flexibilidad del curriculo
Interdisciplinariedad
Metodologias de ensefanza
y aprendizaje

[ Yeyel:] VISIBILIDAD NACIONAL
5 E INTERNACIONAL

Insercién del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales
Relaciones externas de profesores y
estudiantes.

.

Politicas, programas y servicios
de bienestar universitario
Permanencia y retencién
estudiantil

Formacién para la investigacién v la
creacién artistica y cultural
Compromiso con la investigacién y la
creacidn artistica y cultural

Figura 1. Modelo CNA

e Modelo ARCU-SUR: El modelo estd estructurado en Dimensiones, Componentes, Criterios e
Indicadores. Para cada dimensién se establece el conjunto de elementos. Al final del modelo
se proponen las fuentes de informacién que se pueden verificar para el cumplimiento en
cada dimensién. De manera general, se puede ver en la siguiente grdfica, las cuatro di-
mensiones que evalta el modelo.

INFRAESTRUCTURA CONTEXTO

- ——————— INSTITUCIONAL

Infraestructura fisica v
logistica

Biblioteca

Instalaciones especiales y
laboratorios

CRITERIOS DE
EVALUACION
ARCU-SUR

DIMENSION 3

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Estudiantes
Graduados
Docentes
Personal de apoyo

Figura 2. Modelo ARCU-SUR

Caracteristicas de la
Carrera y su insercién
institucional
Organizacién, gobierne,
gestion y administracién
de la carrera

Sistema de evaluacién
del proceso de gestién
Procesos de admision y
de incorporacién
Politicas y programas de
bienesktar institucional
Proceso de
autoevaluacién

PROYECTO
ACADEMICO

Objetive, Perfil y Plan de Estudios
Procesos de ensefianza y aprendizaje
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico
e Innovacién.

Extensidn, vinculacion y cooperacion
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Modelo ABET: El modelo estd estructurado en Criterios Generales (CG) que se aplican a
todos los programas que se someten a la acreditacién y los Criterios de Programas (CP),
que son propios de la especialidad y la disciplina. En la siguiente gréfica, se relacionan los
criterios generales qué se exigen para este modelo:

m ESTUDIANTES

+ Monitoreo del desemperic de los estudiante

- Procedimientos que garanticen y documenten el
cumplimiento de los requisitos académicos
establecidos por el programa para los graduados

m APOYO INSTITUCIONAL

m OBJETIVOS EDUCATIVOS
DEL PROGRAMA
« El programa debe contar con el

adecuade apoye institucional y = Objetivos educativos consistentes con
demastrar liderazgo para asegurar la C R |TE RIO la misién de la institucién y las
calidad y sostenibilidad del mismo. CRITERIO o1 @ e

nec des de los constiks del
08

programa

CRITERIO
02
ESTRUCTURA
MODELO DE

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

lahto@tono; ybel equigo asoctl:lado alos - "o « Las competencias deben preparar a los
anteriores debe ser adecuado para T T T graduados para el desarrollo de lo
apoyar el logro de las competencias AC R E D I Ac I 0 N coo0O establecido en los objetivos educativos

proveer un ambiente que conduzca al

del programa

aprendizaje. CRITERIO « ABET ha formulado once (11)

competencias o resultados de

03 aprendizaje

[
A

MEJORAMIENTO

m PROFESORES

CONTINUO
- Etprosrama debe demostrar que tiene CRITERIO » Procesos sprapiados documentados, pars
un numero suficiente de profesores que medir v evaluar hasta dénde se estan
cuentan con las competencias y CRITERIO 04 logranzo las competencias.
cualificaciones requeridas para atender o 5 = Los resultados deben ser utilizados de forma
todas las dreas curriculares del sistematica come insumos para el proceso de

programa. mejoramiento continuo del programa

ECURRiCULo

» Losrequerimientos para el curriculo se
basan en la especificacion de dreas de
conocimiento y no de prescripcion de
cursos especificos.

Figura 3. Modelo ABET

Modelo EUR-ACE: EUR-ACE es el sello europeo de calidad para los programas de Ingenie-
ria en los niveles de pregrado y maestria. Este proceso de calidad se incorpora a la pers-
pectiva de los grupos de interés definidos por la Institucién, y normalmente representados
en Estudiantes, Instituciones de Educacién Superior, Empleadores, Asociaciones Profesiona-
les y Agencias de Acreditacién. El modelo estd estructurado por medio de Criterios, los
cuales se dan a conocer en la siguiente grdfica:
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OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

Mecesidades educativas del mercado
laboral y otras partes interesadas
Objetivos del programa

Resultados del programa

PROCESO DE ENSENANZA

GARANTIA DE CALIDAD

INTERNA Y APRENDIZAJE
Politica y procesos para el
aseguramiento de la calidad de los
programas
Sistema de gestién del programa
Revision vy desarrollo del programa
Opiniones de los estudiantes sobre el

Proceso de ensefianza y aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes

Planificacion del proceso de
aprendizaje

.

ESTRUCTURA

proceso de aprendizaje MODELO DE « Gestion del proceso de aprendizaje
« Insercién laboral de los graduades en &
ingenieria ACREDITACION

Disponibilidad pablica de infermacian

EUR-ACE

ADMISION, TRANSFERENCIA,
PROGRESION Y GRADUACION
DE ESTUDIANTES

= Mormas que rigen la carrera académica
de los estudiantes

Estudiantes de ingreso

Evaluacién del alumno

= Progresion del estudiante

Figura 4. Modelo EUR-ACE

E RECURSOS

Perscnal docente

Instalaciones y personal de apoyo
Recursos financieros

Senvicios de apoyo al estudiante
Aspciacién

Disefio conceptual del modelo

Para el disefio del modelo, se realizaron tablas en las que se agrupaban cada una de las caracte-
risticas que componen los modelos de acreditacién y que presentaban similitud entre modelos.

# COMPONENTES CRITERIOS

PROYECTO EDUCATIVO E IDENTI- Misién, Visidn y Proyecto Institucional
DAD INSTITUCIONAL

Proyecto Educativo del Programa

Estudiantes

Graduados

2 COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Docentes

Personal de apoyo

Integralidad del curriculo

Flexibilidad del curriculo
3 PROCESOS ACADEMICOS

Interdisciplinariedad

Metodologias de ensefianza y aprendizaje
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4 |APOYO INSTITUCIONAL Politicas, programas y servicios de bienestar universitario
Organizacién, administracién y gestién del programa
5 ORGANIZACION, ADMINISTRA- Sistemas de comunicacién e informacién
CION Y GESTION
Direccién del programa
Recursos fisicos
6 INFRAESTRUCTURA Presupuesto del programa
Administracién de recursos
Insercién del programa en contextos nacionales e internaciona-
v VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNA- |les
CIONAL
Relaciones externas de profesores y estudiantes
INVESTIGACION, INNOVACION, Formacién para la investigacién, la innovacién, la creacién ar-
g |CREACION ARTISTICA Y CULTURAL  [fistica y cultural
Compromiso con la investigacién y la creacién artistica y cultu-
ral

Fase 2 Diseno de Instrumentos de Evaluacion
Diseno de instrumentos de recoleccion de informaciéon

Con base en los criterios definidos se encuentra en desarrollo la fase de disefio de los instrumentos
de recoleccién de la informacién, los cuales permitirdn evaluar cada uno de los componentes defi-
nidos como base para el modelo de autoevaluacién.

3. Conclusiones

En la bisqueda para realizar la generacién de un modelo que unifique los procesos de autoeva-
luacién con fines de registro calificado y acreditacién nacional e internacional orientado al asegu-
ramiento de los resultados de aprendizaje, se evidencia la importancia de generar modelos de
autoevaluacién orientados al seguimiento de resultados de aprendizaje.

Con base en la revisién realizada ademds es posible evidenciar la importancia de definir procesos
transversales a los diferentes pilares estratégicos con el fin de cumplir con los factores y esténdares

clave de los procesos de autoevaluacién.

Se espera al finalizar este proyecto presentar un modelo de autoevaluacién integral que unifique
cada uno de los aspectos y componentes anteriormente mencionados.
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