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Resumen

El proceso de ensefianza-aprendizaje, en la escala global de los indicadores de educacién, evi-
dencia una dindmica de crecimiento significativa en el marco de la innovacién y la gestidn del
conocimiento que cada vez representa mejores resultados para las Instituciones de Educacién Su-
perior, especialmente en relacién a los aspectos relevantes que involucran las funciones sustantivas
como son, docencia, investigacién y extension.

Como consecuencia del proceso de ensefianza, ocurren cambios sucesivos e ininterrumpidos en la
actividad cognoscitiva del alumno; con la ayuda del docente, quien ejerce su actividad conductora
u orientadora hacia el dominio de los conocimientos, asi como a la formacién de habilidades y
hdbitos acordes con su concepcién cientifica del mundo, para generar en el estudiante una visién
sobre la realidad material y social; lo cual implica necesariamente una transformacién escalonada
de la personalidad de éste actor principal.

Estos procesos de ensefianza-aprendizaje en virtud de las funciones sustantivas, obligan cada vez
a generar estrategias mediante las cuales las dindmicas de crecimiento en cuanto a innovacién se
centren en fortalecer la relacién docente-estudiante, la cual es fundamental y requiere tener en
cuenta las competencias que los docentes deben desarrollar, para alcanzar con éxito el logro de
las competencias y los resultados de aprendizaje de los estudiantes del Programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Santander, mds adn, cuando tienen la responsabilidad y el deber
ético de formar por competencias para el mundo laboral; nivel educativo que demanda, tanto el
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conocimiento como la implementacién efectiva de competencias docentes que posibiliten y amplien
los mecanismos de formacién de manera competente para el mercado laboral.

Bajo este confexto técnico y exploratorio, a través de diferentes cursos y actividades diddcticas y
lodicas, con escenarios transversales como la simulacién, y laboratorios fisicos mediados por plo-
taformas virtuales, nace en el Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Santander, el
Modelo Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC, cuyas siglas significan Conocimiento, Tecno-
logia, Motivacién, Sinergia, Lectoescritura; una apuesta sistémica y tecnoldgica que se traduce en
elementos estratégicos de prueba, basados en el pilotaje de un sinndmero de actividades y estrate-
gias que se orientan a generar innovacién en el proceso ensefianza — aprendizaje, fomentando el
logro de determinados objetivos y estableciendo como condiciones necesarias: 1. La actividad
interna del alumno. Que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas con-
venientes para ello, interactuando con los recursos educativos a su alcance. 2. La multiplicidad de
funciones del docente. Que el profesor realice maltiples tareas: coordinacién con el equipo docente,
bisqueda de recursos, realizar las actividades con los alumnos, evaluar los aprendizajes de los
alumnos y su actuacién, tareas de tutoria y administrativas.

Actualmente el docente orientador de los cursos a partir de los cuales se genera el Modelo Estraté-
gico de Innovacién, ha implementado estrategias especificas que se articulan con los syllabus cu-
rriculares y disefios instruccionales los cuales convergen en ambientes virtuales mediados por aulas
extendidas como Moodle, logrando la participacién activa de estudiantes, graduados y mentores
pertenecientes al sector empresarial de la regién y del pas.

Palabras clave: aprendizaje; ensefianza; innovacién; modelo

Abstract

The teaching-learning process, on the global scale of education indicators, shows a significant
growth dynamic in the framework of innovation and knowledge management that increasingly re-
presents better results for Higher Education Institutions, especially in relation to the relevant aspects
that involve the substantive functions such as teaching, research and extension.

As a consequence of the teaching process, successive and uninterrupted changes occur in the stu-
dent's cognitive activity; with the help of the teacher, who exercises his activity leading or guiding
towards the mastery of knowledge, as well as the formation of skills and habits in accordance with
his scientific conception of the world, to generate in the student a vision of the material and social
reality ; which necessarily implies a staggered transformation of the personality of this main actor.

These teaching-learning processes, by virtue of the substantive functions, force each time to generate
strategies through which the growth dynamics in terms of innovation focus on strengthening the
teacher-student relationship, which is fundamental and requires taking into account the competencies
that teachers must develop, in order to successfully achieve the competencies and learning outcomes
of the students of the Industrial Engineering Program of the University of Santander, even more so,
when they have the responsibility and the ethical duty to train by competencies. for the world of
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work; educational level that demands, both knowledge and the effective implementation of teaching
skills that enable and expand training mechanisms competently for the labor market.

Under this technical and exploratory context, through different courses and educational and recrea-
tional activities, with cross-cutting scenarios such as simulation, and physical laboratories mediated
by virtual platforms, the Industrial Engineering Program of the University of Santander created the
Strategic Model of Innovation CONTEMOSLEC, whose acronym stands for Knowledge, Technology,
Motivation, Synergy, Literacy; a systemic and technological commitment that translates into strategic
test elements, based on the piloting of countless activities and strategies that are aimed at generating
innovation in the teaching-learning process, promoting the achievement of certain objectives and
establishing as necessary conditions: 1. The internal activity of the student. That students can and
want to perform the appropriate cognitive operations for it, interacting with the educational resour-
ces at their fingertips. 2. The multiplicity of functions of the teacher. That the teacher carry out
multiple tasks: coordination with the teaching team, search for resources, carrying out activities with
the students, evaluating the students' learning and their performance, tutoring and administrative
tasks.

Currently, the guiding teacher of the courses from which the Strategic Model of Innovation is gene-
rated, has implemented specific strategies that are articulated with the curricular syllabus and ins-
tructional designs which converge in virtual environments mediated by extended classrooms such as
Moodle, achieving participation active group of students, graduates and mentors belonging to the
business sector of the region and the country.

Keywords: learning; teaching; innovation; model

1. Introduccion

En el inicio del siglo XXI, la forma de entender al conocimiento ha experimentado cambios de forma
radical, y con ello se han puesto en marcha diversas modificaciones en el sector educativo, ya sea
a través de las tecnologias emergentes en los planes de estudio, en las aulas o en la forma de
impartir ctedra. Al continuar en el espectro académico, la palabra innovacién, se ha convertido
en un elemento indispensable al momento de buscar revalorizar a la educacién (Mateo y Vlo-
chopoulos, 2013).

Asi, la retérica de la innovacién en las escuelas muestra argumentos acerca de la realidad en la
actualidad, misma que puede ser incierta y compleja; lo anterior tiene como consecuencia, entre
muchas ofras, que los modelos educativos pierdan vigencia continuamente, y de ahi, se tenga la
necesidad de revisar, de manera constante, la innovacién escolar (Diaz-Barriga, 2012).

Esto implica un ejercicio pragmdtico que permea en forma secuencial a la universidad, generando
una respuesta tacita a los diferentes retos que plantea la sociedad y contexto en el cual se desen-
vuelve. Si bien es cierto las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen objetivos como el pre-
parar al estudiante, fomentar y desarrollar las competencias en el alumnado, profesionalizar al
profesorado, entre otros, no significa que no estén exentos de diversas dificultades; una de ellas,
es el estancamiento en sus diversas dreas y la pérdida de actualidad que pueden tener; ante ello,
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lo ideal en futuro cercano es crear unidades estratégicas dedicadas a la innovacién y a la mejora
de la calidad de la ensefianza a través de diversas acciones y con la ayuda de mdltiples herra-

mientas (Adell, 2001).

Esta referenciacién sistemdtica de informacién, permite al Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Santander desde el marco de la innovacién educativa, sumado a los procesos de
actualizacién curricular en funcién de la normatividad vigente en Colombia como el decreto 1330;
impulsar el desarrollo de una herramienta de gestién estratégica de fortalecimiento transversal a
las funciones sustantivas docencia, investigacién y extensién.

El instrumento en mencién es un Modelo Estratégico de Innovacién Educativa que permitird el for-
talecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de la aplicacién de diferentes ele-
mentos pedagdgicos entre los cuales el docente asumird el reto de convertirse en el mediador
orientado a disefar los entornos y experiencias de aprendizaje propias para generar la innovacién
disruptiva e incremental que se traduzca en resultados de aprendizaje dptimos y propios de una
realidad global; inicialmente se trabaja a nivel piloto desde el curso de Produccién Limpia, curso
que se encuentra ubicado en el séptimo semestre del plan de estudios de Ingenieria Industrial y
desde alli se fomenta el uso de metodologias innovadoras, estrategias lidicas y diddcticas media-
das por la lectoescritura, uso de plataformas virtuales, y aplicaciones tecnolégicas a partir de las
cuales el estudiante desarrolla un aprendizaje activo y comprometido.

2, Objetivos
2.1. Objetivo General

Fortalecer en los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Santander,
el desempefio a nivel de resultados de aprendizaje, mediante la puesta en marcha del Modelo
Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC, tomando como piloto el curso de Produccién Limpia.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las variables de andlisis que permiten la integracién de conocimientos entre las
funciones sustantivas de la Universidad de Santander, a partir de la aplicacién de herra-
mientas gerenciales especificas para el curso de Produccién Limpia.

o Disefiar la estructura sistémica de operacién para la integracién de los procesos de ense-
Aanza-aprendizaje especificos para el curso de Produccién Limpia, mediante la sincroniza-
cién de estrategias e instrumentos innovadores que permitan alcanzar mejor calidad, ven-
taja competitiva y reconocimiento por parte de los grupos de interés.

e Implementar el Modelo Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC en el curso de Produc-

cién Limpia, a partir del disefio de las actividades inmersas en el proceso de evaluacién
por competencias definido desde el plan de estudios.
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3. Metodologia

El Modelo Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC, establece el desarrollo de cinco fases (Co-
nocimiento, Tecnologia, Metivacién, Sinergia, Lectoescritura), las cuales involucran entre otros
elementos estratégicos, la operacionalidad de aspectos o criterios mediante los cuales se caracte-
rizan las acciones orientadas a potencializar la innovacién educativa en cada fase; Estos criterios
se conciben a partir de referentes bibliograficos como los propuestos por la Red Innovemos de la
UNESCO y los que proponen Blanco y Messina (2000) en su Estado del arte en América Lating,
publicado por la UNESCQO' y el Convenio Andrés Bello. Estos criterios son:

Novedad: Una innovacién introduce algo nuevo en una situacién dada, algo nuevo que propicia
una mejora con respecto a una situacién bien definida. No es necesario que sea una invencidn,
pero conlleva una manera diferente de configurar y vincular los elementos que son objeto de la
innovacioén.

Intencionalidad: La innovacidn tiene un cardcter intencional, es un cambio que deliberadamente
se propone lograr una mejora. Una intencién congruente con el marco institucional. Los cambios
que ocurren sin una infencién y una planeacién explicitas no se pueden considerar como innova-
ciones.

Interiorizacion: La innovacién implica una aceptacién y apropiacién del cambio por parte de
las personas que han de llevarlo a cabo. Como punto de partida, es necesario un acuerdo entre
los

responsables de la innovacién en cuanto a los objetivos que se persiguen. La mejora que representa
la innovacién ha de responder a los intereses de todos los involucrados para que su impacto sea
significativo y los cambios que produzca tengan cierta permanencia. La apropiacién serd mayor
en la medida en que la participacién se reconozca como valiosa.

Creatividad: Considera explicitamente el surgimiento de iniciativas y la disposicién para identi-
ficar y definir problemas resolubles en todo el proceso. Nisbet (De la Torre, 1997) define la
creatividad de una escuela como la capacidad para adoptar, adaptar, generar o rechazar las
innovaciones. La creatividad se refleja en la capacidad para identificar mejoras, fijar metas y dise-
Aar estrategias que aprovechen los recursos disponibles para lograrlas.

Sistematizacion: La innovacién es una accién planeada y sistemdtica que involucra procesos de
evaluacién y reflexién critica acerca de la préctica y la innovacién misma. La sistematizacién del
proceso de innovacién permite generar informacién contextualizada que sirve de base para la
toma de decisiones fundamentadas. A pesar de que no es posible replicar las innovaciones sin
modificarlas porque cada escenario es irrepetible, hay que aprovechar, sin desnaturalizar las ex-
periencias, los aprendizajes que dejan.

1 UNESCO (2001). Red de Innovaciones Educativas para América Latina y el Caribe. [en linea]. Disponible en: http://innove-
mos.unesco.cl/ [consulta 2006, 18 de octubre]
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Profundidad: La innovacién genera cambios en las concepciones, las actitudes y las prdcticas
educativas. La innovacién implica una auténtica transformacién. Una ruptura de los equilibrios
aceptados en las estructuras, que constituyen el funcionamiento rutinario, la situacién que se quiere
cambiar. Cuando no se altera este funcionamiento rutinario, sélo se puede hablar de ajustes, no
de innovacién.

Pertinencia: La innovacién es pertinente al contexto socioeducativo. El contexto se reconoce como
uno de los factores mds importantes en el éxito de las innovaciones, por lo que se deben tomar en
cuenta sus caracteristicas, haciendo de la innovacién una solucién a una problemética

bien definida. El contexto es tan determinante que lo que en uno puede ser innovador, en otro, no
lo es, determinando el cardcter mismo de innovacién de una experiencia.

Enfoque a resultados: La innovacién no es un fin en si misma, sino un medio para lograr mejor
los fines de la educacién. Los resultados de un sistema educativo son diversos, pero se pueden
destacar la formacién, la generacién de conocimiento y la vinculacién con la sociedad. Las inno-
vaciones enfonces producirdn una mejora en los aprendizajes de los alumnos, en la gestién del
conocimiento y en los proyectos conjuntos y en los convenios concretos que se establecen entre los
programas académicos y las industrias, el gobierno y las organizaciones sociales.

Permanencia: Se ha mantenido durante el tiempo necesario para convertirse en la nueva norma-
lidad. La complejidad de la innovacién implica cambios en distintos niveles que requieren de tiem-
pos diversos para que ocurran y se consoliden. Para que estos cambios se constituyan en la nueva
normalidad, interiorizdndose en las personas e institucionalizandose en el sistema, hay una relacién
no lineal entre la consolidacién de los cambios y el tiempo transcurrido.

Anticipacion: En una innovacién educativa se vislumbra claramente cudles son las caracteristicas
de la situacién que se quiere lograr. Sin embargo, hay que considerar que las innovaciones edu-
cativas, como resultado de un proceso interactivo en el que pueden surgir imprevistos, suelen seguir
caminos diferentes en la practica. Cuando los objetivos son claros, se pueden definir problemas
nuevos en el trayecto y resolverlos para seguir, de manera flexible, tratando de lograr el cambio
deseado, pero con la disposiciéon de modificar los términos de la innovacién cuando los cambios
en el contexto asi lo exigen.

A continuacién, la llustracién 1 representa la integracién que existe entre los diferentes criterios que
hacen parte de cada una de las fases del Modelo Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC.
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llustracién 1. Integracién de criterios Modelo Estratégico CONTEMOSLEC, realizado por los autores

Ee 2. INTENCIONALIDAD

1. NOVEDAD

10. ANTICIPACION

3. INTERIORIZACION

MODELO ESTRATEGICO
CONTEMOSLEC

9. PERMANENCIA

4. CREATIVIDAD

LBt E eI e 7. PERTINENCIA 6. PROFUNDIDAD 5. SISTEMATIZACION

Teniendo en cuenta la interaccién que se genera entre los diferentes criterios, se plantean las cinco
fases a través de las cuales se ha fortalecido el trabajo de los estudiantes adscritos al curso de
Produccién Limpia, durante tres semestres consecutivos.

Fase I: Conocimiento

Esta fase estd orientada a generar un conjunto de preguntas poderosas en el marco de las temdticas
que conforman el syllabus curricular del curso Produccién Limpia. A partir de la argumentacién que
presentan los estudiantes, se realizan actividades de lectoescritura utilizando articulos de investiga-
cién que consultan en las bases de datos cientificas de la biblioteca de la Institucién. La actividad
didéctica que conjuga la interaccién final que realizan los estudiantes como soporte a esta etapa
consiste en el trabajo cooperativo propio del Aprendizaje Basado en Problemas.

Fase II: Tecnologia

Las actividades relacionadas con la fase I, constituyen conformar el inventario de recursos tecnolé-
gicos de soporte a la materializacién de acciones inmersas en las estrategias diddcticas y ludicas
seleccionadas para dar curso a las temdticas que se han programado en el syllabus curricular.
Aqui es importante acentuar el uso de plataformas virtuales, aplicaciones tecnolégicas 10R
AIRE+LIMPIO, Aulas Extendidas como Moodle y software de simulacién.

Fase Ill: Motivacion

En esta etapa es importante acentuar la motivacién como estrategia diddctica, la cual se desprende
de los diferentes modelos del aprendizaje, y cuyo fin es incentivar al estudiante a alcanzar sus
propésitos académicos, mediante un esfuerzo progresivo y asi poner en marcha esta estrategia
diddctica enfocada a eliminar la ensefianza mecdnica y tradicional, para transformarla en habili-
dades motivadoras que atraigan indagacién por nuevos conocimientos. Esto implica el desarrollo
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de estrategias que permitan fortalecer las competencias blandas en los estudiantes; adicional a las
temdticas especificas que aborda el curso de Produccién Limpia.

Fase IV: Sinergia

Esta fase, se orienta a la apropiacién social del concepto Sinergia Educativa, como la etapa con
la cual se maximiza la participacién activa de todos los agentes que hacen parte del proceso
ensefianza —aprendizaje que se desarrolla al interior del curso Produccién Limpia, buscando el
mayor porcentaje de efectividad en las diversas actividades programadas. En esta etapa es crucial
el ejercicio de mediacién y liderazgo del docente orientador, hacia el pensamiento sistémico, tra-
bajo en equipo y cooperativo entre los estudiantes.

Fase V: Lectoescritura

En la fase V es crucial conjugar la lectura y la escritura, como elemento transversal a las etapas
presentes en el Modelo Estratégico CONTEMOSLEC, en el que la lectoescritura se define
como la capacidad y habilidad de leer y escribir adecuadamente, constituyéndose en un proceso
de aprendizaje mds efectivo en la medida en que se logra insertar al estudiante en un ambiente
rico en estimulos significativos que impliquen un desenvolvimiento pleno hacia la comprensidn,
andlisis y expresién de los componentes descriptivo y expositivo que forman parte de la construc-
cién de pensamiento y potencian procesos de formacién universitaria. Entre las actividades pro-
puestas en el marco del Modelo Estratégico se encuentran: Andlisis de articulos de investigacién,
uso de bases de datos cientificas, Ruta Bilingiismo, estrategias diddcticas, entre ofras.

La llustracidn 2, permite observar las fases que conforman la metodologia a seguir para la imple-
mentacién del Modelo Estratégico de Innovaciéon CONTEMOSLEC.

llustracién 2. Metodologia Modelo Estratégico CONTEMOSLEC, realizado por los autores

MODELO FSTRATEGICO
DE INNOVACION CONTEMOSLEC

1. CONOCIMIENTO

Preguntas Poderosas
Estrategias Didacticas
Lectoescritura

Textos Argumentativos
Articulos de Investigacion
Bases de Datos Cientificas

_ 2.TECNOLOGIA

Inventario de Recursos Tecnoldgicos
Estrategias Ludicas

Plataformas Virtuales

Aplicaciones Tecnologicas

Aplicativo 10R AIRE+LIMPIO

Aulas Extendidas

Software de Simulacion

5. LECTOESCRITURA

Articulos de Investigacion
Apropiacion Social

Bases de Datos Cientificas
Ruta Bilingtiismo

Estrategias Didacticas 4. SINERGIA

Debate

3. MOTIVACION

Estrategias Didacticas
Competencias Blandas
Gamificacion
Apropiacion Social Trabajo Colaborativa
Trahajo en Equipo

Trabajo Cooperativo

Pensamiento Sistémico
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1. Los estudiantes del curso Produccién Limpia apropiaron herramientas tecnoldgicas como el Apli-
cativo 10R+AIRE LIMPIO, mediante el cual calcularon su huella de carbono determinando a partir
de los resultados, la estrategia a desarrollar para recompensar el medio ambiente.

2. Mediante el desarrollo de preguntas poderosas en las diferentes actividades planteadas desde
el syllabus curricular, los alumnos adscritos al curso Produccién Limpia apropiaron en forma signi-
ficativa la importancia de cada una de las temdticas para su vida profesional.

3. Los alumnos del curso Produccién Limpia lograron aplicar a través del Modelo CONTEMOS-
LEC, la estrategia de Ruta Bilingiismo AIR+CLEAN=REWARD BUILD THE PLANET, imple-
mentando la actividad “Dice questions Game. Who, what, when, where and why”, del nivel B2.

4. los estudiantes del curso Produccién Limpia, fortalecieron en forma exitosa su proceso de
Lectoescritura, a través de las actividades lidicas y didécticas propuestas en cada una de las
fases que conforman el Modelo Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC.

5. La gamificacién como proceso de creacién de experiencias memorables marcé un escenario
propicio para el desarrollo de la creatividad en estudiantes del curso Produccién Limpia en la
ejecucién de las actividades programadas en el syllabus curricular.

5. Conclusiones

La implementacién del Modelo Estratégico de Innovacién CONTEMOSLEC, ha permitido transfor-
mar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del curso Produccién Limpia que hacen
parte del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Santander; quienes en forma
dindmica han experimentado el desarrollo de cada una de las cinco fases; generando una sinergia
sensacional bajo un contexto de pensamiento sistémico en el que se evidencia el fortalecimiento de
habilidades blandas, apropiacién social del conocimiento, gestién tecnolégica, uso de la segunda
lengua, entre ofros elementos estratégicos que se complementan con la creacién de una cultura de
la innovacién que permite arraigar en la comunidad académica una dindmica que impulsa a la
institucién a una mejora constante, facilitdndole anticiparse a los cambios, y en el marco de la
prospectiva estar preparados y ser los primeros en impulsar y aprovechar tales cambios.
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