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Resumen

Desde diciembre de 2019 cuando se identificé el primer caso, la pandemia de COVID-19
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 ha generado efectos devastadores en précticamente todos los
dmbitos de la sociedad (salud, economia, educacién, comercio, industria, infraestructura) alrededor
del mundo. Para mitigar los contagios, los gobiernos han impuesto cuarentenas y otras medidas
que han desencadenado cambios drdsticos en las rutinas y hébitos de las personas.

El impacto en la educacidn se dio tras el cierre de las instituciones educativas en todos los niveles
(jardines infantiles, colegios, universidades, centros técnicos y tecnoldgicos), segin datos de la
UNESCO, alrededor de 1,520 millones de estudiantes y 63 millones de profesores dejaron de
asistir a las aulas y se vieron obligados a usar diferentes plataformas y herramientas TIC para
continuar las labores académicas. La transicién a esta nueva realidad ha develado un sinnimero
de escenarios contrastantes: carencias y disparidades en el acceso a los recursos tecnolégicos y la
conectividad, analfabetismo digital, novedosos entornos para reunirse y compartir, nuevos
mecanismos de evaluacién, apertura de entornos de discusién y/o colaboracién académica e
investigativa.

Desde el 16 de marzo de 2020 la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca (Popayén) ha
desarrollado la mayor parte sus actividades académicas de forma virtual, a través de encuentros
sincronos y el uso de diferentes herramientas tecnolégicas. Esto ha representado un gran desafio
para los actores académicos (docentes y estudiantes) quienes poco a poco han logrado adaptarse
de la mejor manera a la situacién actual.
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En este articulo se discute el usé la mineria de texto para valorar la experiencia de los docentes de
los tres programas de ingenieria de la Institucién (Ambiental, Electrénica y Software y Computacién)
en tres aspectos fundamentales del proceso de aprendizaje: preparacién de clase, proceso
instruccional y evaluacién de saberes.

Palabras clave: estrategias docentes; COVID-19; educacién mediada por TIC; mineria de texto

Abstract

Since December 2019 when the first case was identified, the COVID-19 pandemic caused by the
SARS-CoV-2 virus has generated devastating effects in practically all areas of society (health,
economy, education, commerce, industry, infrastructure) worldwide. For infection consequences
mitigation, governments have imposed quarantines and other measures that have triggered drastic
changes in people's routines and habits.

The impact on education occurred after the closure of academic institutions at all levels
(kindergartens, schools, universities, technical and technological centers). According to UNESCO
data, around 1,520 million students and 63 million teachers left to attend classrooms, and they
were forced to use different ICT platforms and tools to continue academic work. The transition to
this new reality has revealed countless contrasting scenarios: deficiencies and disparities in access
to technological resources and connectivity, digital illiteracy, new environments for meeting and
sharing, new evaluation mechanisms, the opening of discussion scenes, and/or academic and
research collaboration.

Since March 16, 2020, the Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca (Popaydn) has
developed its academic activities virtually, through synchronous meetings and using different
technological tools. This development has represented a great challenge for academic actors
(teachers and students) who little by litle have managed to adapt in the best way to the current
situation.

This article discusses the use of text mining to assess the experience of the teachers of the three
engineering programs of the Institution (Environmental, Electronics, and Software and Computation)
in three main aspects of the learning process: class preparation, instructional procedure, and
knowledge assessment.

Keywords: teaching strategies; COVID-19; ICT-mediated education; text mining

1. Introduccién

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré la pandemia por
COVID-19, para mediados de junio de 2021 se tenian mds de 176 millones de contagios y mds
de 3.8 millones de muertes confirmadas en todo el mundo; las cifras en Colombia no eran nada

()



LA EXPERIENCIA DE LA VIRTUALIDAD DURANTE LA PANDEMIA, UN ANO DESPUES

alentadoras, ocupando el décimo lugar tanto en nimero de casos (3.888.614) como de
fallecimientos (98.746).

Para hacer frente a la emergencia sanitaria la mayor parte de los gobiernos decreté medidas de
confinamiento y distanciamiento social, que generaron amplios desafios y profundas implicaciones
en el campo social, econémico, de salud y educativo. De acuerdo con la UNESCO', un afio
después del inicio de la pandemia persiste el cierre parcial o total de los establecimientos
educativos afectando casi la mitad de los estudiantes del mundo.

Desde los primeros meses de 2020, la decisién adoptada en la mayoria de los paises fue suspender
las clases presenciales e implementar estrategias de urgencia para dar soporte a una educacién a
distancia a través de diferentes medios (redes sociales, plataformas, radio, televisién), que tuviera
la mayor cobertura posible en medio de limitaciones pedagégicas significativas y restricciones de
acceso y conectividad; para el caso de la educacién superior, la continuidad de actividades y de
los procesos de ensefanza-aprendizaje se dio en un formato online (Garcia Aretio, 2020).

La situacién obligd a los docentes de todos los niveles a idear nuevas estrategias de ensefianza y
adaptarse a unas nuevas condiciones de trabajo de manera inmediata y sin planificacién. Los
programas universitarios de tipo presencial adoptaron lo que se llamé “ensefianza remota de
emergencia”, que por la celeridad de las medidas no permitié planear ni disefiar nuevas estrategias
y recursos de aprendizaije (Pérez Lopez et al., 2020). Los catedrdticos abandonaron las aulas y se
vieron obligados a convertir sus espacios personales en salones, ademds de adoptar diversas
herramientas tecnolégicas del entorno educativo y el aprendizaje online (F. Garcia-Pefialvo &
Corell, 2020).

Fueron numerosos los retos a los que se enfrentaron los muchos docentes: falta de experiencia en
uso de herramientas TIC con sentido pedagdgico, limitado conocimiento de plataformas y
ambientes para educacién virtual, poca o nula formacién en el desarrollo de material diddctico
para formacién no presencial, afrontar las dificultades generadas por conectividad y los equipos
tecnolégicos (computador, tabletas, celulares, pizarras digitales, etc.) sumado a la incertidumbre y
temor ante la crisis sanitaria (Paredes-Chacin et al., 2020). Adicionalmente surgieron cuestiones
asociadas los mecanismos y estrategias de evaluacién online: 3Cémo asegurar la identidad del
estudiante evaluado?, 3Cémo controlar las acciones realizadas durante las pruebas de
evaluaciéng, 3Cémo identificar conductas éticas inapropiadas?, por lo que se hace necesario
redisefiar el sistema de evaluacién ya que no es posible replicar las pruebas tradicionales (F. J.
Garcia-Penalvo et al., 2020).

La Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca, con sede en la ciudad Popaydn, acoge en sus
instalaciones estudiantes de diferentes municipios del suroccidente colombiano, algunos en puntos
tan alejados como Guapi o Tumaco y otras poblaciones en los departamentos del Huila, Caquetd
y Putumayo. Durante mds de un afio de aislamiento, los docentes han superado miltiples desafios
para mantener la comunidad académica Uniauténoma reunida.

! Disponible en https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
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2. Mineria de texto

La mineria de textos (Text Mining) analiza documentos en su lenguaje natural con el propésito de
identificar patrones, tendencias en el uso de palabras, estructura semdntica, deteccién de temas,
entre ofras tareas de la analitica de datos (Qayyum & Dar, 2018). Esta disciplina ha desarrollado
nuevos métodos que permiten explorar y estudiar la informacién generada al interior de los
ambientes educativos (Dolianiti et al., 2019; Rosado Gémez & Verjel Ibafez, 2017).

Para este articulo se indagé acerca de las experiencias vividas durante los tres Ultimos semestres,
a treinta y cuatro docentes de los tres programas de ingenieria (Ambiental, Electrénica y Software
y Computacién) de la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca. Llos participantes
respondieron 10 preguntas (ver Tabla 1) utilizando la plataforma de Google Forms. El propésito
fue clasificar sus comentarios y opiniones a fin de reconocer sentimientos y mediante nubes de
palabras obtener una visién general de la informacién recopilada.

Tabla 1. Preguntas formuladas a los docentes

No. Pregunta
1 2Qué cambios ha tenido que realizar para la preparacién de los encuentros sincrénicos?
2 2Cémo desarrolla las actividades practicas en los diferentes cursos que ha orientado?
3 2Qué tipo de actividades desarrolla para realizar los procesos de evaluacién?
a La preparacién de las clases y las actividades de evaluacién y/o practicas sle involucra una

mayor cantidad de tiempo? 3Por qué?
2Considera que el proceso de ensefianza es més efectivo cuando se realiza de manera
presencial? sPor qué?

(¢}

En las actuales circunstancias 3Cudles son las ventajas y desventajas de su proceso
ensefianza-aprendizaje?
5Qué aspectos mejoraria usted en su quehacer académico?

2Cudl ha sido la actitud de sus estudiantes durante este afio de virtualidad?

O 00 N o

sEn qué aspectos considera que sus estudiantes deberian mejorar para aprovechar de mejor
manera los espacios académicos usados actualmente?
sConsidera que el desempefio de su labor docente durante el dltimo afio y medio

10 [virtualidad) es mejor, igual o ha disminuido? sPor qué?

La encuesta solicité informacién interpretativa del proceso de ensefianza en cinco aspectos: |i)
Preparacién de clase, (preguntas 1 y 4), (i) Desarrollo de actividades (preguntas 2, 3), (iii)
valoracién del proceso de ensefianza (preguntas 5, 6), (iv) autoevaluacién (preguntas 7, 10),
finalmente (v) percepcién del desempefio estudiantil (preguntas 8 y 9).

Para el andlisis de los comentarios, se utilizé un algoritmo que mide la polaridad emocional de la
informacién. Esta medicién utiliza el léxico AFINN (Nielsen, 2011) y el léxico NRC (Mohammad
& Turney, 2010, 2013) como base de conocimiento en la estimacién de la emociones expresadas
en las respuestas (ira, anticipacién, disgusto, miedo, felicidad, tristeza, sorpresa, confianza,
negatividad y positividad).
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Antes de analizar el instrumento, fue necesario realizar un preprocesamiento a los datos: (i)
convertir todas las letras a mindscula, (i) eliminar preposiciones, nimeros, articulos, puntuacién y
espacios en blanco adicionales, (iii) a cada palabra se le asigno una valoracién de acuerdo con
los lexicos.

3. Resultados

Después de procesar el corpus y el léxico se generaron los resultados de polaridad emocional
presentados en la Tabla 1. Para calcular la polaridad de cada sentimiento se tomé la relacién entre
la valencia gramatical de cada palabra presente tanto en el Iéxico como en la respuesta y se dividié
entre el nimero total de palabra de la respuesta de cada docente; posteriormente se suman estos
valores para todos los participantes.

Tabla 2. Preguntas formuladas a los docentes

Anticipacié Disgust Mied Felicida Tristez Sorpres Confianz Negativida Positivida
Pregunta Ira

o o d a a a d d

] 0,00
1 0,039 0,003 0,002 0,036 0,001 0,007 0,052 0,003 0,116

2 0,00
0 0,013 0,001 0,018 0,016 0,019 0,010 0,025 0,021 0,056

3 0,00
1 0,015 0,000 0,010 0,012 0,005 0,005 0,015 0,006 0,044

0,01
4 0 0,035 0,004 0,011 0,019 0,010 0,009 0,032 0,025 0,071

5 0,00
7 0,012 0,003 0,017 0,014 0,010 0,005 0,035 0,021 0,065

6 0,00
4 0,030 0,005 0,007 0,022 0,009 0,013 0,043 0,022 0,103

7 0,00
5 0,060 0,005 0,011 0,035 0,005 0,012 0,050 0,018 0,143

3 0,06
2 0,010 0,060 0,037 0,008 0,075 0,004 0,026 0,079 0,057

9 0,00
o) 0,029 0,007 0,026 0,021 0,007 0,008 0,044 0,036 0,104

10 0,00
2 0,015 0,001 0,004 0,010 0,004 0,001 0,019 0,013 0,078

En la Figura 1 se muestra un grdfico comparativo de la respuesta emocional para cada pregunta,
los valores de polaridad de las diez emociones se encuentran entre O y 0.15.
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Pregunta 01 Pregunta 02 Pregunta 03 Pregunta 04
Positividad -
Negatividad -
Confianza -
Sorpresa -
Tristeza -
Felicidad -
Miedo -
Disgusto -
Anticipacién -
Ira-

Pregunta 05 Pregunta 06 Pregunta 07 Pregunta 08
Positividad -
E Negatividad -
S Confianza-
8  Sorpresa-
& Tristeza-
B Felicidad -
_'g Miedo -
8 Disgusto-
& Anticipacion -
Ira-

E——— E— 0.00 005 0.10 0.1:.00 005 0.10 0.

Positividad -
Negatividad -
Confianza -
Sorpresa -
Tristeza -
Felicidad -
Miedo -
Disgusto -
Anticipacion -
Ira-

0.00 0.05 0.10 0.190.00 005 0.10 015
Valencia Gramatical Media

Figura 3. Polaridad emocional de la encuesta

4. Discusion y conclusiones

De los cinco aspectos referidos al proceso de ensefianza de los docentes de ingenieria se encontré:

e Preparacién de clase: existen diferencias significativas en la negatividad entre las preguntas 1
y 4, se puede deducir que no ha habido resistencia al cambio, sin embargo, ha aumentado la
cantidad de tiempo que se debe dedicar a preparar las clases lo que genera cansancio y
desgaste. Esta fatiga también se puede observar en el aumento de la tonalidad de las
emociones negativas como la ira y el disgusto.

o Desarrollo de actividades: preparar y disefiar actividades prdcticas presentaron un reto que fue
bien recibido y generdé un mayor nivel emocional, sin embargo, el proceso evaluativo tuvo
menor nivel emocional de forma tal que se puede sugerir que se ha realizado de la manera
tradicional y por ello la reaccién emotiva fue menor.

e Valoracién del proceso de ensefianza: el tono emocional positivo es superior al negativo.

e Autoevaluacién: los docentes se encuentran satisfechos con el trabajo realizado durante la
pandemia; los tonos de las emociones positivas son mayores que los negativos.

e Percepcién del desempefio estudiantil: los tonos emocionales sugieren que la actitud de los
estudiantes ha generado sentimientos negativos en sus docentes.

La nube de palabras positivas (Figura 2) muestra sentimientos de optimismo hacia el futuro y destaca
las capacidades y oportunidades que se pueden explotar.
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Figura 2. Nube de palabras positivas

En la nube de palabras negativas (Figura 3) se aprecia la incertidumbre, el temor propios del
momento.

tento
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Figura 1. Nube de palabras negativas

La experiencia de los docentes durante el confinamiento ha demostrado que es necesario redefinir
los modelos pedagdgicos, las metodologias y las prdcticas de la educacién online para los

®
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programas presenciales, no se frata de digitalizar procesos y seguir operando de manera
tradicional.
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