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Resumen

La investigacién toma como referencia que una de las formas para potencializar la apropiacién y
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en un pais es aprovechando la
incidencia que tiene los procesos e interacciones derivados de la educacién, por tal motivo, se
propone una ruta para la construccién de competencias que den cuenta del saber, hacer, del
pensar y del ser cuando un estudiante de educacién bdsica y media desarrolla habilidades para
la solucién del problemas desde las TIC.

El desarrollo de la investigacién se realizé usando la fase de indagacién bibliogréfica de estudios
empiricos de conceptos, metodologias y competencias relacionadas con las TIC para estudiantes
de educacién bésica y media, luego en la fase dos se establecieron categorias para organizar la
informacién obtenida en la fase uno, finalmente, se triangulo la informacién y se proponen tres
competencias que deben ser trabajadas por parte de los profesores con los estudiantes de
educacién bdsica y secundaria.
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Abstract

The research takes as a reference that one of the ways to potentiate the appropriation and use of
the information and communication technologies ICT in a country is by taking advantage of the
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impact that the processes and interactions derived from education have, for this reason, a route is
proposed for the construction of competencies that account for knowing, doing, thinking and being
when a student of basic and secondary education develops skills for the solution of the problem
using the ICT.

The development of the research was carried out using the bibliographic inquiry phase of empirical
studies of concepts, methodologies, and competencies related to ICT for students of basic and
secondary education, then in phase two, categories were established to organize the information
obtained in phase one, finally, the information was compared and three competencies were
proposed that should be worked on by the teachers with students of basic and secondary education.

Keywords: ICT; competencias; education

1. Introduccién

La visidén que tiene una persona de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) esta
directamente ligada a su capacidad para interactuar con la misma, por ejemplo, si se considera
un teléfono mévil, la capacidad que tiene el individuo para reconocer los componentes,
funcionalidades y estructura demarcan la aproximacién para su adquisicién y uso, entonces, el
desarrollo tecnolégico de un pais depende de la posibilidad que tengan sus habitantes para
reconocer la forma que aportan las tecnologias en el modelamiento y solucién de problemas.

En el caso particular de Colombia investigaciones y documentos como el CONPES (2020), Sierra
& Palmezano (2018), Cortés (2017), y Parra & Pintor (2014), muestran que puede existir un
desconocimiento de las TIC por parte de algunos de sus habitantes, debido a la falta de acceso,
alfabetizacién, disposicién de uso, o politicas pdblicas. En este sentido, existe una oportunidad
para aportar al fortalecimiento de las capacidades del pais desde las reflexiones y planteamientos
que puedan surgir para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de las TIC.

Entonces, una forma para construir al reconocimiento y aprovechamiento de las TIC segin
Balladares, Avilés y Pérez (2016), es considerando el pensamiento tecnolégico como un elemento
multidisciplinar que permita la integracién entre los elementos tedricos, procedimentales de las TIC
con los entornos y necesidades socioculturas de los individuos, para esto se debe pensar en una
integracién de los procesos educativos de una sociedad 1.0 con aquella que integre procesos de
creacién, innovacién y gestién del conocimiento.

De las diferentes definiciones que se han propuesto frente al pensamiento computacional se
encuentran los siguientes elementos en comun.
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Elemento Descripcién
Resolucién de En general, el pensamiento computacional estd relacionado con la capacidad para resolver
problemas problemas genuinos y complejos (Moon et al., 2020). Es decir, se puede entender como el

propésito fundamental y no como un elemento de este.

Abstraccién Es uno de los procesos mds importantes y de alto nivel, se emplea para la identificacion de
patrones, propiedades comunes y relevantes, y procesos de generalizacién; el disefio de
algoritmos eficientes implica disefiar tipos de datos abstractos (Wing, 2011; Balladares
Burgos, Avilés Salvador & Pérez Narvdez, 2016; Ozgiir, 2020; Moon et al., 2020).

Discernimiento Es uno de los procesos mentales involucrados en la resolucién de problemas. Implica analizar

(descomposicidn) un problema por trozos manejables para luego extraer caracteristicas (Ozgir, 2020).

Automatizacidn Implica realizar representaciones simbdlicas (codificacién) y luego cédigos de programacién
para simular algoritmos automatizados (Moon et al., 2020; Ozgir, 2020; Threekunprapa y
Yasri, 2020).

Algoritmos Razonamientos l6gicos para abordar un problema. Es un proceso clave en el pensamiento

computacional y requisito para el desarrollo de procesos informdticos mds avanzados
(Balladares, Avilés y Pérez, 2016; Moon et al., 2020, Ozgirr, 2020; Threekunprapa y Yasri,

2020).
Depuracién e Procesos para evaluar las soluciones con el fin de encontrar, corregir y refinar errores al
iteracién implementar la solucién (Moon et al., 2020; Ozgiir, 2020; Threekunprapa y Yasri, 2020).
Generalizacién Proceso con el cual se busca transferir la solucién a contextos més amplios (Moon et al.,

2020; Ozgir, 2020).

La tabla uno, contiene elementos del pensamiento computacional que integran éreas como la
informdtica, ciencias, matemdticas e ingenieria, esto puede ser aprovechado segin Wing (2011)
para trabajar de manera transversal en disciplinas como la medicina algoritmica, la economia
computacional, el periodismo, las humanidades digitales, entre ofras, posibilitando con esto,
estructurar los planes de estudio para ensefiar las TIC de forma integral desde edades tempranas.
Atendiendo, a la posibilidad que los procesos de educacién pueden aportar al favorecimiento del
reconocimiento y uso de las TIC, esta investigacién tiene como objetivo determinar y formular las
competencias que den cuenta del nivel de estudiantes de EBM para afrontar los retos de la
sociedad.

2. Metodologia

El desarrollo de la investigacidn estd sustentado en el paradigma interpretativo, de tipo cualitativa
y con alcance descriptivo debido a que centra el estudio en las acciones humanas y sociales con
relacién a las posibles interacciones que pueden llegar a tener los estudiantes de bdsica primaria
y secundaria para el uso y apropiacién de las TIC.

En relacién con las fases de investigacién se tiene:
e Indagacién bibliogréfica; que pretende a través de la construccién y aplicacién de formatos

validados, recolectar informacién relacionada con conceptos, metodologias y competencias
asociadas al desarrollo de competencias TIC en estudiantes de EBM.
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e Establecimiento de categorias para el andlisis de informacién asociadas a factores,
estdndares o indicadores que den cuenta del nivel de uso y apropiacién de las TIC que
debe alcanzar un estudiante de EBM.

e Triangulacién de la informacién; que tiene como propésito contrastar los criterios de
caracterizacién de las categorias con los datos obtenidos de la fase de indagacién
bibliografia para determinar los factores, estdndares o indicadores que den cuenta del nivel
de uso y apropiacién de las TIC que debe alcanzar un estudiante de EBM.

o Establecimiento de las competencias que den cuenta del nivel de aproximacién que deben
alcanzar los estudiantes de EBM a las tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TIC).

3. Resultados

Para la fase de Indagacién bibliogréfica; se realizé con predominancia desde cuatro documentos
uno de cardcter nacional y tres de cardcter internacional, se toman debido a que su contenido tiene
propuestas tedricas, procedimentales y de aplicacién de las TIC con estudiantes, en general lo que
se encontrd es:

e Guia N° 30: Orientaciones generales para la educacién tecnoldgica: documento que tiene
como pais de origen Colombia y dentro de su estructura cuatro dreas o componentes que
permiten orientar la formacién de los estudiantes en aspectos relacionados con la
naturaleza, evolucién, solucién de problemas y aplicabilidad de las tecnologias.

e Marco de competencia digital para estudiantes de grado adaptacién de DIGCOM:
documento que tiene como pais de origen Espafia, compuesto por elementos que relacionan
la comunicacién entre estudiantes, la forma como manejan su informacién, la seguridad y
resolucién de problemas.

e Estdndares ISTE para estudiantes: escrito por la Sociedad de Tecnologia en Educacién (ISTE)
que tiene como pais de origen a Estados Unidos, este documento reconoce que el individuo
formado en tecnologia debe desarrollar habilidades relacionadas con la colaboracién,
comunicacién, pensador, disefiador y constructor para llegar a ser un aprendiz
empoderado con caracteristicas de ciudadano digital.

e Standards for Technological and Engineering Literacy (iteea): documento que tiene como
pais de origen Estados Unidos, que establece como dreas prioritarias para desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizaje desde el reconocimiento de la historia de la
tecnologia, evaluacién de los productos y sistemas tecnolégicos, influencia de la sociedad,
impacto de las tecnologias, integracién de conceptos y practicas tecnoldgicas,
aprovechamiento de la ingenieria en la interpretacién de problemas, asi como la naturaleza
y caracteristicas de las tecnologia y la ingenieria.
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Al triangular y analizar los documentos expuestos, emergen tres competencias comunes que se
proponen para trabajar con estudiante de educacién bésica y media, ellas son:

a)

b)

Evolucién de las tecnologias y su relacién con el desarrollo de una cultura o sociedad, este
componente le permite deducir al estudiante la evolucién de los diferentes recursos
tecnolégicos y su incidencia en la construccién de culturas o sociedades, asi mismo, le invita
al estudiante a reconocer que las tecnologias son dindmicas segin las necesidades de su
enforno.

Construccién y uso seguro de recursos tecnoldgicos, este componente esta direccionado a
las capacidades que adquiere el estudiante para analizar su entorno y presentar propuestas
de construccién como posibles soluciones y uso seguro de las tecnologias, tiene dos
subcategorias, una derivada del uso de la internet y la ofra encaminada
a tecnofactos (creacién de recursos) tecnolégicos. Identificar que el disefio es la base de
toda actividad tecnolégica e ingenieril, reconociendo su papel en los procesos de
construccion.

Identificacién de herramientas tecnolégicas para la solucién de un problema de su entorno
o de la sociedad, este componente frabaja fortalece al estudiante en
sus pensamientos tecnoldgico, computacional, creativo, critico debido a que le ensefia
a identificar, socializar y compartir problemas de la sociedad junto con sus semejantes y
derivado de esos andlisis puede establecer caminos de solucién integrales.

Asi mismo, la investigacién deduce los siguientes componentes que integrardn la praxis de las
competencias:

Automatizacidn
Discernimiento
(Descomposicidn)
Razonamiento
L—’- Generalizacion

S -
proceso Abstraccién

Pensamiento
cientifico
Pensamiento
Creativo |\nfarmacion

Pensamiento
critico icacion
! Comunica
Pensamigntg
tecnologico
Pensamiento
Computacionaf

Conocimi entos Contextos

llustracién 1 componente que estructuran la competencia. Construccién propia.
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De la ilustracién uno, se tiene los componentes relacionados con los conocimientos, los procesos y
los contextos que dan cuenta del nivel de desarrollo de las competencias de los estudiantes de EBM
para afrontar los retos de la sociedad.

4. Discusiones y conclusiones

La educacién juega un papel importante en los procesos que permiten el reconocimiento y uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, por esto, para el caso de Colombia una de
las formas para potencializar su aproximacién es el reconocimiento de competencias y
componentes que permita orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje en estudiantes de
bdsica primaria y secundaria.

Entonces, en relacién a lo planteado en los resultados, la competencia que pretende trabajar sobre
la evolucién de las tecnologias y su relacién con el desarrollo de una cultura o sociedad estd ligada
con el saber de las TIC, asi mismo, la competencia relacionada con la construccién y uso seguro de
recursos tecnolégicos potencializa el hacer de las TIC y la competencia que trata de la
Identificacién de herramientas tecnoldgicas para la solucién de un problema de su entorno o de la
sociedad permite trabajar el pensar y el ser de quien aprende las TIC.

Los componentes de conocimiento, procesos y contextos deben estar presente desde la construccién
de las propuestas diddcticas para permitir el desarrollo de cada una de las competencias
propuestas.
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