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Resumen

Debido a las condiciones de pandemia provocadas por el SARS COVID-19, las instituciones
educativas que tradicionalmente contaban con la presencialidad de sus estudiantes en los diferentes
programas académicos, se han visto obligados a tener que adaptar sus procesos formativos a
través de plataformas tecnolégicas para videoconferencias, otras para el alojamiento de recursos
en la web y también, para el desarrollo de actividades que promuevan la interaccién y la
retroalimentacién en tiempo real a los estudiantes.

Este documento se centra principalmente en la propuesta de abordaje de la asignatura Disefio
Conceptual desde el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Aprendizaje Orientado a Proyectos
(AOP) y Aprendizaje Basado en Equipos (TBL), haciendo uso de la ribrica como herramienta de
evaluacién formativa y no punitiva, Webex como instrumento para el acercamiento sincrono con
los estudiantes (bajo la perspectiva de presencialidad virtual) y la plataforma UAO virtual como
herramienta para el alojamiento de recursos, comunicacién con estudiantes y desarrollo de
actividades interactivas.
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Posteriormente, se presenta la experiencia en el proceso de ensefianza y el desarrollo de
competencias de la asignatura Disefio Conceptual, la cual estd dirigida a estudiantes de segundo
semestre de los nueve programas académicos de ingenieria de la Universidad Auténoma de
Occidente. Esta asignatura tiene como obijetivo la apropiacién racional y critica de una
metodologia para el desarrollo conceptual de productos enfocados en las necesidades de un
usuario especifico en un contexto determinado.

Al final del documento, se muestra la propuesta de disefio de una solucién en la que, a través del
juego, los nifios y adolescentes de 8 a 14 afos tienen la posibilidad de reconocer las
particularidades de un proceso de alimentacién saludable aplicando buenos hdbitos alimenticios,
para evitar enfermedades crénicas no transmisibles (ENT) debido a la malnutricién.
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Abstract

Due to the pandemic conditions caused by SARS COVID-19, the educational institutions that
traditionally counted on the presence of their students in the different academic programmes, have
had to adapt their training processes through platforms for video conferencing, others for hosting
resources on the web and also for the development of activities that promote interaction and
feedback in real time to students.

This document focuses mainly on the proposed approach to the subject Conceptual Design from
Problem Based Learning (PBL), Project Oriented Learning (PLO) and Team Based Learning (TBL),
using the rubric as a formative and non-punitive assessment tool, Webex as an instrument for
synchronous approach with students (under the perspective of virtual presence) and the virtual UAO
platform as a tool for hosting resources, communication with students and development of interactive
activities.

Subsequently, the experience in the teaching and learning process of the subject Conceptual Design
is presented, which is aimed at second semester students of the nine academic engineering
programmes of the University Auténoma de Occidente. The objective of this course is the rational
and critical appropriation of a methodology for the conceptual development of products focused on
the needs of a specific user in a given context.

At the end of the document, the design proposal of a solution is shown in which, through play,
children and adolescents from 8 to 14 years old have the possibility to recognise the particularities
of a healthy eating process by applying good eating habits, in order to avoid chronic non-
communicable diseases (NCDs) due to malnutrition.
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1. Introduccién

La Universidad Auténoma de Occidente (UAO) a través de su Proyecto Educativo Institucional,
define el aprendizaje “...como la capacidad que las personas necesitan activar para formarse, es
decir, para desplegar sus potencialidades en funcién de su desarrollo integral, para la construccién
de calidad de vida personal y colectiva.”(UAO, 2015) y establece que “... se entiende el
aprendizaje humano como el proceso mediante el cual la persona construye para si nuevos
conocimientos que incorpora a sus estructuras mentales, adquiriendo consecuentemente nuevas
formas de actuacién, de desempefio; es decir, nuevas competencias para interactuar.” Denotando
con esto que el estudiante es el eje central del proceso formativo y la interaccién con su contexto y
las diversas variables que lo componen, le permiten desarrollar su proceso de aprendizaie.

Por consiguiente, el profesor toma el rol de facilitador en el proceso de identificacién y maximo
desarrollo de la capacidad potencial del estudiante, de modo que, lo mds importante en la
metodologia activa, es la participacién del estudiante (Saavedra, 2019).

Tradicionalmente, el inicio del proceso formativo en los programas académicos en ingenieria se
enfoca en asignaturas tedricas, descontextualizadas y poco centradas en situaciones del quehacer
profesional especifico y del contexto de los ingenieros en formacién. Es por esto que, en Disefio
Conceptual, se busca que los estudiantes tengan una formacién integral que les permita reconocer
la realidad que los rodea y enfocar su proceso de ensefianza y aprendizaje en el desarrollo
conceptual de soluciones creativas y con potencial innovador.

Contextualizacién de la asignatura Diseio Conceptual

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Occidente, UAO, adscribe 13 programas
académicos de pregrado, de los cuales 12 comparten una estructura curricular similar. En tal
estructura se evidencian 2 ciclos de formacién: Formacién bésica (de primer a quinto semestre) y
Formacién profesional (de sexto a noveno semestre). Dentro del ciclo bésico de Ingenieria, se
planificé la inclusién de Disefio Conceptual.

La asignatura Disefio Conceptual estd ubicada en segundo semestre; cada grupo estd conformado
por un méximo de 26 ingenieros en formacién en edades que van desde los 17 afios hasta los 40
afios (generalmente). Esta asignatura tiene como objetivo orientar a ingenieros en formacién hacia
la comprensién, apropiacién y aplicacién reflexiva y racional de una metodologia sistemdtica y
sistémica para el desarrollo conceptual de productos mediante la utilizacién asertiva y adecuada
de diferentes técnicas, métodos y procedimientos para emprender un proyecto de disefio con el fin
de dar solucién a problemas en el dmbito de la Ingenieria.

Como estrategia de verificacién del logro del objetivo, se incluye el desarrollo de un Proyecto
Formativo Integrador a lo largo de dieciséis semanas académicas, el cual se enfocé en los ODS 3
y 12, Salud y Bienestar y Produccién y consumo responsable, respectivamente (para el periodo
académico 2020-3). Inicialmente se configuraron equipos de trabajo de cuatro a cinco integrantes,
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haciendo uso de FourSight!, dichos equipos identificaron una problemética real, posteriormente se
encontraron las necesidades del publico obijetivo, se establecieron requerimientos de disefio
(atributos de disefio), se desarrollé un proceso creativo basado en las necesidades del pdblico
obijetivo, se estructuraron modelos de comprobacién virtuales y finalmente, se desarrollé un modelo
virtual para la comunicacién de los resultados.

2, Estrategia de enseianza y aprendizaje

Metodolégicamente, el abordaje diddctico en Disefio Conceptual, se realiza con una integracién
de Aprendizaje Basado en Equipos (TBL)?, Aprendizaje Orientado por Proyectos (AOP)® y
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)“. Se define para esta asignatura una estructurada basada
en avances parciales y entregas finales del Proyecto Formativo Integrador, las cuales son evaluadas
a través de ribricas alineadas a los indicadores de desempefio de ABET, relacionados a la
habilidad para aplicar disefio en ingenieria con el fin de producir soluciones que satisfagan las
necesidades de las personas, teniendo en cuenta la salud piblica, seguridad y bienestar, asi como
factores globales, culturales, sociales y econémicos, y también, la habilidad para desempefiarse
efectivamente en un equipo donde todos los miembros ejerzan liderazgo, creen un ambiente
colaborativo e inclusivo, establezcan objetivos, planifiquen tareas y cumplan dichos objetivos.

Con el fin de evaluar el trabajo en equipo, se planteé la autoevaluacién y la evaluacién por pares
como mecanismo de seguimiento al desempefio individual y colectivo para el desarrollo del PFIl. De
igual manera, se estructuraron evaluaciones précticas individuales y colectivas a lo largo de todo
el semestre académico, que fueron entregadas por parte de los estudiantes haciendo uso de
infografias como mecanismo para la comunicacién grdfica y oral, un articulo cientifico como
mecanismo de comprobacién de la comunicacién escrita, modelos de comprobacién formal y
funcional, y finalmente, una sustentacién a jurados expertos en cada una de las lineas de aplicacién
de los proyectos de curso desarrollados por los estudiantes.

En el siguiente apartado, se explicard la metodologia utilizada por un equipo de trabajo de
estudiantes de ingenieria, en el periodo académico 2020 -3, para el desarrollo del Proyecto
Formativo Integrador del curso.

! FourSight, disponible en internet: https://foursightonline.com/

2 Aprendizaje Basado en Equipos (TBL): estrategia que estructura las actividades del aula en equipos, permitiendo la
inversién efectiva del aula y orientando a la docencia hacia aprendizaje activo centrado en el estudiante (Moraga,
2016)

% Aprendizaje Orientado por Proyectos (AOP): método didéctico de aprendizaje en el que los estudiantes toman una
mayor responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje aplicando en un proyecto sus habilidades y conocimientos
adquiridos previamente

(Meyer, 2002).

4 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): férmula metodolégica arraigada en el constructivismo, en la que a través de
un trabajo organizado y creativo se propende por generar soluciones a problemas en un contexto determinado.

-
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3. Metodologia para el desarrollo del Proyecto Formativo Integrador

Las enfermedades crénicas no transmisibles (ENT) son la principal causa de muerte y discapacidad
en el mundo, muchas de estas enfermedades pueden ser evitadas si se adoptan hdbitos alimenticios
saludables desde los primeros afios de vida. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020). A
lo largo del tiempo se han ido creando tradiciones sobre la alimentacién que se heredan de
generacién en generacién, sin embargo, en muchos casos no es correcta o efectiva, pues se basa
en creencias sin fundamentos cientificos relacionados con la alimentacién.

En la actualidad hay diversos softwares para el conteo de calorias o que indican alimentos
saludables. No obstante, cada proceso es inherente a la persona; por eso se deben tener en cuenta
diversas caracteristicas especiales como las médicas, socioeconémicas o las relacionadas con los
gustos, por lo que es necesario conocer al usuario y dar un seguimiento al proceso. Segin Jaime
David Viafara B., profesional en nutricién y dietética y magister en ciencias biomédicas, lo més
dificil de realizar durante un proceso de nutricién es el seguimiento en los menores de edad, en
especial por la falta de cooperacién y compromiso por parte de los acudientes (Viafara, 2020).

Hasta el momento se desconoce una herramienta que contenga todos los aspectos anteriormente
mencionados y que facilite el desarrollo de competencias de manera eficaz con respecto al proceso
de alimentacién saludable en las familias.

El proyecto desarrollado por el equipo de cinco estudiantes de ingenieria de la Universidad
Auténoma de Occidente, consiste en el disefio de un dispositivo que logre apoyar a las familias
durante el proceso de desarrollo de competencias sobre la alimentacién saludable. Para ello el
proyecto se dividié en tres etapas, estas son:

Etapa de investigacion e indagacion:

La primera etapa de este proyecto corresponde a la fase de investigacién e indagacién. Durante
esta etapa se eligié una problemdtica presente en los hogares colombianos asociada al ODS
nimero 3 (salud y bienestar). Posteriormente, se describié y justificé la problemdtica elegida: la
malnutricién en nifios y j6venes en Colombia.

Con esto se inicié el proceso de indagacién. A través de entrevistas no estructuradas se obtuvo
informacién, la cual sirvié para el disefio de una entrevista estructurada para acudientes de menores
de edad entre 8 y 14 afos, edad en la que los infantes son capaces de digerir cualquier tipo de
alimentos. Ello se hizo con el fin de conocer e interactuar directamente con la poblacién estudiada.
Con los datos obtenidos por medio de las entrevistas y observaciones se realizé el perfil del usuario,
el mapa de empatia y la lista de necesidades, que posteriormente se pasé a un lenguaije de disefio
para generar la lista de afributos de disefio (requerimientos de disefio), los cuales fueron
clasificados en: funciones, obijetivos, restricciones y medios.

Los obijetivos fueron evaluados por medio de una matriz de comparacién y por Gltimo se realizé su
respectivo drbol de objetivos ponderado, permitiendo determinar la importancia porcentual de
cada obijetivo.
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Todos los datos obtenidos durante esta etapa se resumieron en un brief de disefio, el cual consiste
en la transferencia de informacién en forma de resumen claro, lo que permitié al equipo saber en
qué deberia focalizar la direccién del proyecto. Estos datos se tuvieron en cuenta para la siguiente
etapa, en la cual se iniciaria la creacién.

Etapa de ideacion:

La segunda etapa del proyecto correspondié a la ideacién. Durante esta fase se pensé en una
posible solucién. Teniendo en cuenta las especificaciones que debia tener el dispositivo para iniciar
la ideacién de la posible solucién, de manera conjunta se desarroll6 el concepto de disefio, a partir
del cual se definié el usuario, la meta, los objetivos, las caracteristicas diferenciadoras y el valor
afiadido.

Después, cada miembro del equipo propuso 15 ideas, las cuales estaban descritas de manera
semdntica y grdfica, y debian cumplir con el concepto de disefio. Asi, se pasaba a elegir una de
ellas por medio de una matriz de seleccién. Para la alternativa escogida se realizé un modelado
3D, un storyboard y un andlisis funcional, caja negra, caja transparente y drbol de funciones y
medios.

Posteriormente, se escogié una de las 5 alternativas propuestas mediante el andlisis de decisién
multicriterio (AHP). Esta seleccién se convirtié en la alternativa a desarrollar, fue modificada
teniendo en cuenta las falencias identificadas durante el proceso de AHP y las fortalezas de las
ofras alternativas.

Luego de la modificacién se realizé nuevamente el andlisis funcional, el modelado 3D y el andlisis
morfolégico, con el cudl se determiné la mejor opcién de los medios posibles.

Etapa de implementacién:
Después de tener una idea sélida en concordancia con el objetivo general de la solucién del

problema abordado, se procedié a indagar la opinién de los usuarios anteriormente entrevistados
acerca de qué tan atractivo podria ser el dispositivo de solucién generado por el equipo de trabajo.
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Grdfica 1. Primera parte de respuestas al interrogante zqué tanto considera usted que el dispositivo cumpla con las
siguientes caracteristicas?

;Que tanto considera usted que el dispositivo cumpla con las siguientes caracteristicas? (El
dispositivo tiene un precio estimado de $150.000 pesos colombianos).

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Punto medio | De acuerdo MM Muy de acuerdo
15
10
) — 1N |
Educativo Didactico Econdémico Adaptable a2 cualguier persona

Nota: La gréfica 1 muestra que la muestra poblacional coincide en que el dispositivo cumple satisfactoriamente las 4
primeras caracteristicas, siendo “didéctico” la mayormente cumplida.

Grdéfica 2. Segunda parte de respuestas al interrogante squé tanto considera usted que el dispositivo cumpla con las
siguientes caracteristicas?

hld

Estéticamente atractivo Seguro Portable

on

Nota: La gréfica 2 muestra que la muestra poblacional coincide en que el dispositivo cumple satisfactoriamente todas las
3 (ltimas caracteristicas.

Una vez obtenidas las respuestas de los encuestados, el equipo recopilé las tablas estadisticas,
determiné en qué atributos de disefio flaqueaba la alternativa, tomé en cuenta las recomendaciones
de los mismos encuestados y procedié a idear de qué forma hacer para que el dispositivo lleve
més a cabalidad los atributos de disefio propuestos a alcanzar. Entre los cambios realizados en el
redisefio estd, el cambio de forma y color del dispositivo, disminucién de las tarjetas de juego,
reduccién del volumen de la caja, adicién de botones para el uso manual, y reduccién del rango
de edad, pasando de 4-18 a 8-14.

La tercera etapa del proyecto correspondié a la realizacién en equipo de un modelado 3D de la
alternativa seleccionada. Se realizé una lista de materiales, se cotizé en diversas empresas
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distribuidoras de componentes electrénicos y se opté por la opcién mds favorable de acuerdo a los
atributos de disefio, con esta informacién se estimé el costo de los materiales del dispositivo.

Se realizé de manera virtual, por medio de softwares como OnShape y Solidworks, para asi disefiar
una simulacién del despiece del dispositivo, al igual que softwares como illustrator y Adobe After
Effects para la simulacién de la interaccién del usuario con el dispositivo.

El componente software se realizé completamente funcional y se subi6 a la plataforma play store
de google con el nombre “pregunta a la carta”. El fin de esto es que los usuarios realicen
sugerencias para futuras actualizaciones del dispositivo final.

Teniendo en cuenta las modificaciones realizadas al disefio del dispositivo, se lograron enriquecer
los atributos asociados al respecto y cuidado del medio ambiente, esto debido a que el porcentaje
de cartén utilizado para la fabricacién de las tarjetas se reduce en un 96,8%, ya que antes se
prefendia utilizar 80 cartas y en el redisefio solo fue necesario el uso de 4.Con relacién a las
cualidades enfocadas a los beneficios sociales, tomando como base las encuestas realizadas, se
logré segmentar de manera mds precisa y propicia la muestra poblacional, asi mismo se
perfecciond la estética del dispositivo haciéndolo mds llamativo para el piblico. Finalmente, con
respecto al factor econdmico, algunos elementos del dispositivo se modificaron para obtener un
tamafo mds reducido y un costo de fabricacién mucho menor, esto con el fin de que pudiese ser
mds asequible para la poblacién dirigida.

Figura 1. Imagen de redisefio

Nota: La figura representa el redisefio realizado al dispositivo en la tercera etapa del proyecto, teniendo en cuenta las
encuestas elaboradas a la muestra poblacional entrevistada, elaboracién propia (2021).

4. Conclusiones

En el contexto actual de los mercados cambiantes y el acceso a nuevas tecnologias, es
indispensable orientar el proceso de formacién de los estudiantes a la comprensién de su contexto

.
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y las problemdticas que aquejan a sus semejantes, para encontrar posibilidades de intervencién a
través del desarrollo de soluciones con potencial innovador, enfocadas en mejorar la calidad de
vida de la gente sin generar un impacto negativo en el medio ambiente.

El abordaje metodolégico y didéctico de Disefio Conceptual, fomenta el trabajo colaborativo
enfocado en la generacién de soluciones pensadas de forma critica que tomaron en cuenta los
diferentes factores del contexto en el que se evidencia la problemdtica.

El disefio y redisefio elaborado teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones
realizadas por los usuarios, permitié alcanzar una solucién capaz de satisfacer las necesidades de
la comunidad a la que estd dirigida, tal y como lo muestran las grdficas estadisticas presentadas
en este documento.
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